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Mensagem do Presidente

Acomodacdo é uma palavra que ndo esta no
vocabulario do Sistema Fecomércio. Sesc e
Senac, por exemplo, mesmo com
credibilidade e sendo referéncias em todo o
pais continuam buscando se aperfeicoar e
se modernizar tanto interna, como o0s
resultados de 2023 comprovam, como
externa, na prestagdo de servigos para os
Nnossos comercidrios e para a sociedade de
uma maneira geral. Ndo somos entidades
publicas, mas prestamos um servico
publico! De exceléncia! E somos cobrados
por isso. Ninguém espera menos do que
podemos dar. Temos, sim, é que

surpreender nossos clientes, ir além.

Representamos um setor, comercio e
servicos, estratégico para a economia
brasileira. E nesta area, determinacdo, garra
e competéncia sdo vitais para superarmos
desafios didrios! Isso mesmo! Quem atua no
nosso segmento sabe que temos que matar
um, dois, trés ledes diariamente.
Comodismo ndo caminha conosco, pois as
metas de vendas, de equilibrio das contas,
de conquista de clientes e de
relacionamento ético com fornecedores
fazem parte do processo. Nao dd para

desistir.

Por que insisto nestes temas e conceitos?
Pois continuardo sendo grandes mantras
nas nossas organizacdes. Trata-se da
valorizacdo do trabalho e da competéncia!
Do comercidrio que inspira e deve continuar
inspirando todos. Que mesmo durante o
auge da pandemia ndo baixou a guarda.

Ajudou o lojista a se reinventar, inovar,

buscar novas formas de vendas e
relacionamento. Explorando novas
tecnologias e novos conceitos. Que com
desafios como a reforma Tributaria,
retomada de discussdes sobre a reforma
Trabalhista e o desafio do déficit fiscal zero,

nado baixa a guarda, ndo desanima.

Equipe  motivada, ciente da sua
responsabilidade e das cobrancgas naturais,
e com competéncia para lidar com os
desafios é a base de uma instituicdo, uma
empresa moderna, com uma gestdo
participativa e inovadora. Que a Fecomércio
tanto valoriza e incentiva. Programas que
retenham ou incentivem a descoberta de
talentos sdao fundamentais, assim como que
demandem um planejamento futuro, em

termos de aposentadoria.

Na verdade, empresas, com sensibilidade e
atencdo para os problemas nacionais, vem
sendo cada vez mais exigidos. Ndo sé pelos
desafios do milénio, propostos pelas nagdes
unidas, que passam muito pela luta contra
as desigualdades, nem pela famosa sigla
ESG, que chama cada empresa e instituicdao
para os principios do desenvolvimento
sustentdvel, o social e a governanca, gestao
responsavel e ética. Hoje temos que ter a
consciéncia do todo, de que uma sociedade
com mais oportunidades, empregos e renda
beneficia a economia, o nosso comercio.
Um consumidor mais consciente e com
maior poder de compra, ajuda o circulo

virtuoso do modelo de qualquer pais.

Nosso horizonte nos impGe uma tarefa

dupla: lutar nas mais diversas areas pelo



crescimento  sustentavel dos nossos
sindicatos e associados e, ao mesmo tempo,
nos colocar como referéncia para a
sociedade. Talvez a grande licdo que os
ultimos anos nos trouxe foi a de que ndo
podemos nos fechar em uma bolha
pragmatica e corporativista. Nossa missdo é
muito maior e ousada, apoiando a formacao
de cidaddos que se insiram no mercado de
trabalho, empreendam e ajudem a girar a
roda da economia e do comércio de uma

maneira geral.

Também neste ano, vamos nos manter
unidos, lutando de forma legitima junto aos
federal e distrital

legislativos para

sensibilizar os parlamentares diante das

José Aparecido da Costa Freire
Presidentg do Sistema Fecomércio-DF
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demandas e necessidades do nosso
segmento. Foi assim para barrar a proposta
de se acabar com o Fundo Constitucional do
DF ou para aperfeicoar as discussdes sobre
a Leide Uso e Ocupacgdo do Solo (LUOS) aqui
em Brasilia. O reconhecimento, pelos
parlamentares, do poder e do peso que
representamos na economia e na

sociedade. Vamos continuar mobilizados!

Tenho certeza, portanto, que vamos
superar as metas e os grandes resultados

gue tivemos ano passado. Um super 2024 a

todos e a todas!




Mensagem do Diretor

Um 2024 de grandes realizagbes e
conquistas! Muito mais do que um desejo,
adoto esse tom otimista, contagiado pelos
nameros e resultados alcangados ano
passado. Foi um periodo de muitas
expectativas e duvidas naturais
relacionadas as mudancas de politicas
governamentais marcadas pela transicdo,
mas que ndo afetaram nossas metas e nossa
missdo de contribuir para o bem-estar e a
melhoria da qualidade de vida dos
empregados do setor de Comércio, Bens,
Servigos e Turismo e da sociedade, nas
areas de saude, esporte, educacao, cultura,
turismo, lazer e alimentacao.

Alcangamos nimeros expressivos em 2023,
como mais de dois mil e seiscentos alunos
matriculados na nossa rede de ensino e
cerca de trinta mil alunos nas nossas
escolinhas de esportes. Mil e quatrocentos
idosos tiveram assisténcia nas nossas
unidades. Na area da saude chegamos a
quase duzentas mil consultas médicas,
odontoldgicas e de salde mental. Tivemos
ainda mais de um milhdo de quilos de
alimentos distribuidos pelo Mesa Brasil e
cerca de trezentas mil refeicbes servidas
nos nossos restaurantes. Na area cultural
também demos um show. Literalmente!
Quase guatrocentas mil pessoas
prestigiaram nossos eventos e espetaculos,
com o Sesc Mais Musica, especialmente.

Resultados pautados por um modelo de
gestdo que vai continuar este ano. Alias, ser
aperfeicoado cada vez mais. Nos
basearemos na eficiéncia, através da busca
da melhoria dos resultados financeiros, seja
na venda de servicos, seja na economia e
racionalidade de recursos.

E neste modelo, destacamos alguns
objetivos estratégicos. Entre os quais,
assegurar que a receita propria cubra em 50
por cento as despesas correntes. O que vai
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ao encontro da responsabilidade e do zelo
orcamentarios, contribuindo
paulatinamente para uma autonomia
financeira  com menos grau de
dependéncia. Isso exige responsabilidade
de todos no aumento das receitas, mas
também no controle das despesas e dos
gastos. Racionalidade!

Vamos também aumentar em 20 por cento
numero de participagao dos jovens, de 12
aos 25 anos, matriculados nas nossas
unidades.  Oxigenar nosso  publico,
diversificando-o e estimulando a boa
convivéncia com nossos associados mais
maduros. Uma maior interagdo, por meio
de atividades esportivas, de lazer e cultura.

Queremos, ainda, continuar investindo em
tecnologia e comunicagdo nos NnOssoOs
canais, para que possamos aumentar em 20
por cento a meta de atendimento e zerar a
vacancia nas atividades sistematicas,
garantir ao menos que 80 por cento dos
sistemas operacionais consigam atender de
forma eficiente e agil os clientes internos e
externos e alcangar 80 por cento da base de
clientes assiduos, por meio dos canais de
comunicacdo, divulgando o0s servigos.
Vamos continuar investindo em
treinamento e capacitacao para lidar com
publicos cada vez mais exigentes e
participativos.

E embora prestamos servico a sociedade
como um todo, nunca perdemos de vista
nosso publico primordial: os comercidrios e
seus familiares. Por isso, quero destacar
uma meta estratégica alcancada: 70 por
cento dos clientes inscritos nas nossas
atividades sistematicas sdo comercidrios.
Um retorno as contribuicGes, com servigos
com eficiéncia e eficacia nas areas de saude,
lazer, cultura, esportes, turismo e
assisténcia social. Agilidade e pro atividade
também s3o duas premissas basicas na



nossa organiza¢ao, com foco no cliente, nas
demandas, sugestbes e criticas dele. E,
claro, continuaremos a prestigiar nosso
quadro, nossa equipe de colaboradores,
com cursos, treinamentos, incentivo a
graduacgdo e consolida¢cdo do nosso Plano
de Cargos e Saldrios, para constante
melhoria da convivéncia e do ambiente na
nossa instituicdo — respeito, equilibrio e
livre de assédio.

Vamos, ainda, continuar nossa expansdo,
para levar o Sesc a todo o Distrito Federal,
com nossa unidade para atender a Saida
Norte, uma das regides que mais cresceu na
Ultima década, e com nossas unidades

Valcides de Araujo Silva
Diretor Regional do Sesc-DF
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Pocket, em areas ainda ndo atendidas pela
nossa instituicdo. Unidades menores, mas
com servicos adequados as necessidades
prioritarias do publico da area onde serdo
instaladas.

Enfim, vamos ampliar a presenca da marca
Sesc, com estratégias de comunicac¢do
internas e externas eficazes, com agbes de
impacto positivo nas comunidades e
abertura de novos canais de comunicagao
com o nosso cliente. Vamos fazer deste
2024 um ano histdrico! Estamos juntos!




Visao geral dos resultados 2023

O processo de elaboracao do
Relatorio de Gestao

Este Relatério é parte integrante da
prestacdo de contas do Sesc Distrito Federal,
tendo sido elaborado em atendimento as
orientagbes  constantes na  Decisdao
Normativa do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) n2 198, de 23 de marco de 2022. A
publicacdo atende ainda a regulamentacado
do préprio Sesc, expressa na alinea “s” do
Art. 17 do Decreto n2 61.836, de 5 de
dezembro de 1967.

A Decisdao Normativa n2 198 estabelece as
diretrizes da Estrutura Internacional para
Relato Integrado, emitida pelo International
Integrated  Reporting  Council (Conselho
Internacional para Relato Integrado, ou IIRC,
na sigla em inglés) como modelo para a
elaboracdo dos relatérios de gestdo das
unidades prestadoras de contas. J4 adotada

apresentacdo trata a criacdo de valor como
o cerne do relatdrio, dispondo as
informagbes de maneira integrada e
valorizando dimensdes de controle e gestao.

Para garantir concretude, consisténcia e
clareza na comunicagdo de seus resultados
entre os publicos de interesse (stakeholders)
e a sociedade, o Departamento Nacional
instituiu, por meio da Ordem de Servico “N”
Sesc n? 1/2023, o Comité Técnico para
a elaboracdo deste Relatério Diferentes
areas ficaram responsaveis pela andlise e
pelo encaminhamento de dados e
informacdes de seus projetos, cabendo ao
Comité Técnico a consolidagdo dos
resultados e sua apresenta¢do nos quadros
de indicadores dos projetos. O resultado
desse trabalho é apresentado neste

em anos anteriores, esse tipo de Relatério em cinco capitulos e um apéndice:

No Capitulo 1 — O Servico Social do Comércio em 2023, tem-se a visdo geral da organizagdo e a analise de
seu ambiente de atua¢do no exercicio de 2023. S3o apresentadas, também, as principais normas
direcionadoras da instituicdo, a governanca, a estrutura organizacional e a cadeia de valor do Sesc.

O Capitulo 2 — Riscos, oportunidades e perspectivas apresenta os principais riscos relacionados a atuagao
do Departamento Nacional do Sesc, a metodologia de identificagdo desses riscos e as a¢des para reduzi-
los. Com base nessa analise, sdo discutidas as oportunidades e as perspectivas. Ao fim deste capitulo, sdo
apresentados os instrumentos de controle interno e externo.

No Capitulo 3 — Estratégia da governanga para alcance dos objetivos, sdo apresentadas as diretrizes
orientadoras do Sesc, o Planejamento Estratégico e seu resultante, o Mapa Estratégico Sesc 2022-2026,
com o0s respectivos projetos, programas e ag¢des continuadas, compreendidos como estratégia da
governanga para a geragdo de valor em curto, médio e longo prazos.

Na continuidade, o Capitulo 4 — Resultados traz a medida do alcance dos objetivos estratégicos observada
para o exercicio de 2023. Neste capitulo, os resultados sdo discutidos a luz da cadeia de valor do Sesc
para cada um dos capitais organizacionais, segundo a metodologia de Relato Integrado.

No Capitulo 5 — Visdo orcamentdria, financeira e contabil, sio apresentados os dados relativos ao
comportamento das receitas e das despesas no exercicio, o resultado orgcamentario e demais
informacdes que evidenciam a aplicagdo eficiente dos recursos, ndo apenas em cumprimento a missdao do
Sesc, mas para o alcance dos resultados institucionais.

Por fim, no Apéndice, a relacdo do Rol de Responsaveis, Dirigentes e a composi¢do do Conselho Fiscal do
Sesc.
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O Servico Social

do Comeércio
em 2023

O Sesc, Servico Social do Comércio, foi criado em 1946, como compromisso de que empresarios
do setor colaborariam com o cendrio social por meio de a¢des que beneficiassem empregados
e seus familiares com melhores condi¢des de vida e desenvolvimento de suas comunidades de
residéncia. Com o passar do tempo, esse trabalho foi estendido a toda a populagdo, como forma
de cooperar com a sociedade e contribuir para a igualdade social.

O Sesc tem no trabalho educativo a diretriz basica da agao institucional, consoante o intuito de
fazer com que os servicos prestados ultrapassassem seus objetivos imediatos e contribuam para
a transformacdo social pretendida. Valorizar e desenvolver pessoas deve ser o compromisso
presente em todas as areas de trabalho no Sesc, criando condi¢gbes para o aprimoramento
constante dos servicos e de sua efetividade social. Torna-se imperativo assegurar recursos e
estratégias que visam a institucionalizacdo de uma cultura de aprendizagem continua,
articulando gestdo, formagdo e prestacdo de servicos na concep¢do e sistematizacdo de
oportunidades de formacdo profissional, educacdo permanente e desenvolvimento continuado
do Sesc.

Reforga-se que a finalidade do Sesc é de desempenhar suas atribuicdes de idealizar, planejar e
executar suas acdes junto a clientela, no intuito de oferecer mais servicos de qualidade, com
padrées diferenciados, empregando com eficacia e eficiéncia os recursos que lhe sdo
destinados.

A clientela beneficidria do Sesc é o trabalhador do comércio de bens, servicos, turismo e seus
dependentes. Centrar esfor¢os neste trabalhador — atrai-lo ou ir a seu encontro, estar atento as
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suas necessidades e aspiragcdes — é o ponto vital para a manuten¢do de nossa identidade
institucional.

A instituicdo, alcangou resultados que sdo frutos da modernizagdo e inovagdo dos processos
internos, transparentes e auditdveis, e das principais diretrizes da Fecomércio-DF, que oferece
o respaldo necessdrio, com desafios na atualizacdo das metas anuais. Objetivos factiveis de
serem superados, com uma gestdo agil, baseada na transparéncia, parcerias e proatividade.

Em um pais com ainda tantas caréncias nutricionais, o brago da assisténcia social do Sesc-DF
estd cada vez mais robusto. Em 2023, foram mais de 1.600.000 quilos de alimentos arrecadados
pelo programa Mesa Brasil, beneficiando mais de 150 mil pessoas em situagdo de
vulnerabilidade. Ainda no campo da alimentacdo, quase quatrocentas e vinte mil refeicGes
foram servidas nas unidades do Distrito Federal, sempre com equilibrio nutricional e baixo custo
para o cidadao.

A area da saude é outro segmento prodigio em desafios e com grandes gargalos nacionais na
rede publica. Foram mais de 200 mil procedimentos, pulverizados pelas a¢des do programa
Fecomércio Perto de Vocé, que levou as unidades méveis para diversas regiées do Distrito
Federal.

Na drea de Esporte e Lazer, as unidades do Sesc-DF sdo estratégicas para a populacdo. Mais de
210 mil pessoas acessaram os clubes nos fins de semana, e mais e 29 mil alunos estdo
matriculados nas mais de 20 modalidades esportivas, desde musculagdo, lutas, natacdo, futebol
e vOlei. Para garantir o acesso da populagdo de baixa renda as atividades esportivas com apoio
nutricional e reforgo escolar.

A rede EDUSESC, criada em 2005, atende mais de 2 mil alunos nas unidades de Taguatinga,
Ceilandia e Gama, com ensino de qualidade, inovador, onde o aluno é incentivado e desafiado
a ter autonomia e criatividade. Com muita pesquisa e tecnologia aplicadas a vida pratica e do
mercado de trabalho.

E para o Sesc-DF, o desafio é colocar em funcionamento a unidade de Planaltina, indo ao
encontro de uma demanda enorme de uma das regiées que mais cresceu na ultima década. Com
mais de 22 mil metros quadrados de area construida, a meta é atender cerca de 400 mil pessoas
por més, hoje ainda carentes de servicos. Além de Planaltina, Sobradinho, Itapoa e Paranod
serdao beneficiadas, uma vez que a unidade estard localizada as margens da BR 020, por onde
passam diariamente mais de 120 mil veiculos.

Enfim, o Fazer do Sesc é servir. Servir com exceléncia. Servir com responsabilidade.
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1.1 | Identificagdao da unidade jurisdicionada

Quadro 1. Identificacdo da unidade jurisdicionada

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério da Cidadania

Identificacdo da unidade jurisdicionada (UJ)

U, o CNPJ:
Natureza juridica: Instituicao de direito privado. 03.288.908/0001-30.
. . . . SR . . Codigo CNAE:
Principal atividade: Servigos de assisténcia social sem alojamento. 88.00-6-00.

Telefone/fax: 61 3218-9204.

Endereco postal:

SIA Trecho 2, Lote 1130 CEP n2 71.200-020

Paginas na internet: www.sescdf.com.br

Fonte: Departamento Regional do Sesc Distrito Federal — Geréncia de Estratégias.
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Figura 2. Orientadores estratégicos

Missdo

Promover ag¢des socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e a
qgualidade de vida dos trabalhadores do

comércio de bens, servigos e turismo, de

seus familiares e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.

Acolhimento

Adocdo de atitudes para
materializar o adequado acesso
e permanéncia dos diversos
publicos, considerando
aspectos socioeconémicos,
estruturais e culturais.

Exceléncia

Desenvolvimento de processos
e métodos de trabalho, nas
atividades e servigos, tendo

como referéncia os principios e

praticas que fortalecam a
identidade institucional.

)

Valores

Integridade

Atuacdo integra com respeito
as pessoas, a diversidade e a
legislagdo, nas atitudes, na
utilizacdo dos recursos e na
comunicagdo institucional.

Sustentabilidade

Incorporagdo de praticas
sustentaveis, transversais e
integradas, as a¢oes
institucionais.
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Visdo

Aumentar o reconhecimento do Sesc como

Instituicdo promotora do bem-estar social e

da qualidade de vida dos trabalhadores do
comércio de bens servigos e turismo.

Diversidade

Tratamento digno para todos,
na promogao da acessibilidade,
da inclusdo sociocultural e
recusa a qualquer forma
discriminatdria.

Inovagao

Promogdo de um ambiente
favoravel a criagdo e
experimentagdo de novas ideias
e iniciativas que propiciem o
aperfeigoamento e/ou
mudangas estruturais,
contribuindo para o
reconhecimento da instituicdo.



1.2 | Principais normas direcionadoras da atuag¢ao do Sesc

Quadro 2. Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

Enderego para acesso

Carta da Paz Social — 1946

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/

2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf

Decreto-lei n® 9.853/1946 — cria o Servigo Social

do Comércio (Sesc) e da outras providéncias.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-
1946/del9853.htm

Decreto n® 61.836/1967 — aprova o Regulamento
do Servigo Social do Comércio (Sesc) e determina

as competéncias do Departamento Nacional.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1950-
1969/d61836.htm

Referencial Programatico do Sesc

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/

2138/20220217105841-referencial-programatico-do-

sesc.pdf

Normas Gerais do Programa de

Comprometimento e Gratuidade (PCG)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/

2138/20220217121219-programa-de-comprometimento-de-

gratuidade-pcg.pdf

Normas Gerais para Credenciamento

e Acesso ao Sesc

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/202

2/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/

2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-2022-

2026.pdf

Regulamento de Licitagdes e Contratos

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/publ

icacoes/compilada-resolucao-sesc-1252-2012-rlc-sesc-1.pdf

Regulamento de Contratagdao

de Empregados

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/RES

OLUCAO-1296 15---Regulamento-de-Contratacao-de-

Empregados-RCE.pdf

Cdodigo de Contabilidade e Orgamento (Codeco)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/Codi

go-de-Contabilidade-e-Orcamento-CODECO.pdf

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Assessoria de Controladoria.
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1.3 | Governanga e estrutura organizacional

Figura 3. Governanca e estrutura organizacional

Modelo esquematico de Governanga

Instancias externas

e N\
Tribunal de Contas

da Unido—TCU

- J

' N\
Controladoria Geral

da Unido— CGU

Auditoria
Independente

Instancias internas

/ADMINISTRACAO REGIONAL DO SESC
NO DISTRITO FEDERAL

Conselho Departamento
Regional - Regional — DR
c

Conselho Nacional
do Sesc- CN

~

J

ConselhoFiscaldo
Sesc- CF

~

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIAS DO DR

Fonte: Controladoria — Sesc-AR/DF.

Quadro 3. Competéncias regulamentares dos 6rgaos deliberativos

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanga do TCU)

Instancias externas de
governanga

Instancias externas de Instancias internas de
apoio a governanga governanga

Instancias internas de apoio
a governanca

Responsaveis pela
fiscalizagdo, pelo controle e
pela regulacgdo,
desempenhando importante
papel para promogdo da
governanca das
organizagdes. Sdo
autébnomas e independentes,
ndo estando vinculadas a
apenas uma organizagao.

Responsaveis por definir ou
avaliar a estratégia e as politicas,
bem como monitorar a
conformidade e o desempenho
destas, devendo agir nos casos
em que desvios forem
identificados. Sdo, também,
responsaveis por garantir que a
estratégia e as politicas
formuladas atendam ao
interesse publico servindo de elo
entre principal e agente.

Responsdveis pela
avaliagdo, auditoria e
monitoramento
independente e, nos
casos em que disfungdes
sdo identificadas, pela
comunicagdo dos fatos as
instancias superiores de
governanga.

Realizam a comunicagdo
entre partes interessadas
internas e externas a
administragdo da entidade,
bem como auditorias
internas que avaliam e
monitoram riscos e
controles internos,
comunicando quaisquer
disfungdes identificadas a
alta administragdo.

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Controladoria.
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Instancias organizacionais Sintese da Atribuicées

Conselho Nacional (CN) Com jurisdi¢do em todo o pais, exercendo, em nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes,
coordenagdo e controle das atividades do Sesc, a fungdo normativa superior, ao lado dos
poderes de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer setor institucional da
entidade.

Conselho Regional (CR) Orgao deliberativo, ao qual compete decidir sobre a administracdo regional, apreciando o
desenvolvimento e a regularidade dos seus trabalhos, além de observar e cumprir as
normas baixadas pelo CN para o plano de contas, orgamento e prestagdo de contas. Aprovar
o programa de trabalho, o orgamento, suas retificagdes, a prestagdo de contas e o relatério
da AR, encaminhando-os a AN, nos prazos fixados. Realizar o exame do inventdrio de bens e
autorizar as transferéncias e as suplementagbes de dotagdes orgamentarias do
DR.

Conselho Fiscal (CF) Como 6rgdo fiscalizador, acompanha, examina e emite pareceres a respeito da previsdo e
prestagdo de contas da Administragdo Nacional e das Administragdes Regionais, ademais,
deve representar e fazer proposigdes ao Conselho Nacional diante de possiveis
irregularidades identificadas.

Departamento Regional (DR) Ao Departamento Regional compete executar as medidas necessarias a observancia das
diretrizes gerais da agdo do Sesc na Administracdo Regional, atendido o disposto nas
diretrizes gerais de agdo do Sesc, de acordo com as peculiaridades regionais. O DR deve
elaborar e propor para aprovagao do Conselho Regional o programa de trabalho, as
propostas orgamentdrias, de retificagdo do orgamento, prestagdo de contas e o relatério da
AR.

Departamento Nacional (DN) Orgdo executivo responsavel pela elaboragdo das diretrizes gerais do Sesc, pela realizacdo
de estudos e pesquisas para a fundamentagdo técnica das atividades do Sesc. Preparar a
prestagdo de contas da AN e o respectivo relatério, e encaminha-la ao CF e ao CN, para
subsequente remessa ao Tribunal de Contas da Unido, nos termos da legislagdo em vigor.
Além de, elaborar as normas de oferta do PCG e acompanhar a sua execugdo.

A estrutura de Governanga do Departamento Regional, compreende o Conselho Regional (Orgdo
Deliberativo), a Presidéncia do Conselho Regional e a Direcdo Regional (Orgdos de Direcdo); as Diretorias de
Programas Sociais e Administrativa/Financeira (Orgdos de Supervisdo); os Centros de Atividades, as
Unidades Educacionais, as Unidades Operacionais e as Unidades Méveis (Orgdos de Execugio), conforme o

Regimento interno, aprovado pela Resolugdo AR-Sesc-DF N2 847/2011.

Somando a estrutura, a area de Controladoria atua como instancia interna de apoio a governanga,
assessorando a Diregdao Regional no cumprimento dos objetivos institucionais. A Controladoria coordena as
demandas de auditoria, transparéncia, integridade, correi¢do, processos, riscos e compliance, por meio da

promogao de a¢Oes de prevencdo, orientagdo as areas e de assessoramento a alta gestdo.

Destaca-se no exercicio, a indica¢do da Controladoria do Sesc-AR/DF como membro titular do Comité
Nacional de Transparéncia do Sesc, representando a Regido Centro-Oeste. O Comité tem por objetivo,
alinhar critérios e estruturas de dados para o cumprimento dos diversos normativos de transparéncia

vigentes, visando a padronizagdo das informacdes publicadas no Portal de Transparéncia Sesc.

No Regional, foi instituida a Comissdo Permanente de Sindicincia pela Portaria Sesc-AR/DF N2
809/2022, que trata sobre as diretrizes para instauragdo de procedimentos administrativos disciplinares,
tanto para os casos de natureza simplificada quanto para os de maior complexidade, sendo a presidéncia

Transparéncia Sesc.
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1.4 | Cadeia de valor do Sesc-DF

A Cadeia de Valor, dentro da visdo de processos, é um artefato estratégico relevante que em
conjunto com o Mapa Estratégico, permite uma avaliacdo mais precisa da arquitetura
organizacional e da quantidade e qualidade da forca de trabalho necessaria com foco na entrega
de resultados, produtos e servigos aos clientes e stakeholders da instituicdo. Estrutura-se em

trés grupos de macroprocessos e processos orientados ao Suporte, as A¢Ges Finalisticas e a
Gestao, respectivamente.

Figura 4. Cadeia de valor do Sesc-AR/DF

Cadeia de Valor - SESC/AR/DF
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Fonte: Sesc. Distrito Federal —
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1.5 | Modelo de valor e de negdcios

Fontes de Recursos — RS ESTRUTURA E FORCA DE TRABALHO
Receita de Contribuicao g e e 09 - UNIDADES OPERACIONAIS
Receita de Servigos 64.615.663,87
Receita Patrimonial _ 08 - UNIDADES MOVEIS . ~
Out. Receitas Correntes - Areas de atuacao
: 2.9971.044,60 1.449 - EMPREGADOS .
Educagdo
RECEITA TOTAL [ 402.096.155,18 | Saide
Cultura
Areas administrativas Lazer

Assisténcia

Areas de Gest3o .
Retorno a Sociedade

Acbes Sociais

Administrativo e Financeiro

Planejamento e Orgamento Mais de 540 mil Mais de 1.600.000 mil
A i : T Piblico em eventos culturais qQuj i
Areas de Apoio Areas Finalisticas Q.U'lo.s dp alimentos
Pessoas Client Mais de 240 mil distribuidos

lentes
Tecnologia da Informagio Mais de 30 mil
R Programas Sociais Presenca nas consultas
niraesiriare PCG Mais de 340 mil RefeicGes Alunos do esporte

Logistica
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1.6 | Territorio de atuagao

Figura 7. Segmentos de atuacao

AREAS DE
ATUACAO

Esporte,
Lazer e
Turismo

Educacdo @ : Assisténcia
Senac I

Fonte: Adaptado do Relatério de Gestdo Sesc em Sdo Paulo (2022).
Figura 8. Perfil sociodemografico do publico do Departamento Regional
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1.7 | Relagdao com o ambiente externo

Em 2023, os resultados do Censo 2022 foram divulgados e, de acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, somos mais de 203 milhdoes de habitantes. Apesar desse
crescimento populacional, este foi o menor indice da histéria: 0,52% ao ano. Apontou-se

também, no Censo, que a populagao brasileira estd mais idosa e feminina.

No Sesc Distrito Federal, 2023 foi marcado por uma 6tima relagdo com o ambiente externo, que
refletiu na dindmica de adaptacdo e colaboracdo em face das transformacgdes continuas. Num
contexto global em evolugdo, tendo fortalecido seus lacos com a comunidade, reconhecimento
da importancia de uma abordagem colaborativa para enfrentar desafios e aproveitar

oportunidades.

Em janeiro, com as elei¢cGes de 2022, houve a mudanga do Governo Federal, o que refletiu em

alteracGes para realizar o ajuste fiscal.

Em maio, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decretou o fim da emergéncia global
provocada pela pandemia da Covid-19. Além disso, 2023 foi um ano marcado por muitos
fendmenos climaticos, como o El Nifio e o aquecimento global, que se intensificaram no Brasil,

especialmente na regidao sudeste.
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No cenario econ6mico, a interacdo com empresas locais e organismos governamentais foi
fundamental. O Sesc desempenhou um papel ativo no apoio a iniciativas que visam fortalecer a
base econdmica da regido, que promoveu a diversificagao de setores e estimulando a inovagao.
A colaboragdo com entidades externas resultou em programas conjuntos que beneficiaram a

comunidade, consolidando parcerias valiosas para o desenvolvimento sustentavel.

A busca pela inclusdo social e equidade foi intensificada por meio de colaboragdes estratégicas
com organizag¢les ndo governamentais, instituices de ensino e grupos comunitarios. O Sesc,
por reconhecer a importancia de uma abordagem coletiva, promoveu iniciativas conjuntas para
reduzir disparidades e proporcionar acesso igualitario a oportunidades educacionais, culturais e

esportivas.

A medida que se olha para o futuro, é reafirmado o compromisso do Sesc em manter e fortalecer
essas relacdes com o ambiente externo, com colaboracdo continua, que é essencial para
enfrentar desafios e explorar oportunidades que possam beneficiar a comunidade do Distrito

Federal.

1.8 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e para os trabalhadores do Comércio de Bens,
Gratuidade — PCG - surgiu em 2009, apds Servicos e Turismo, seus dependentes e
alinhamentos realizados, em 2008, entre estudantes da Educagdo Basica com renda
o0 Ministério da Educacdo, o Ministério bruta familiar de até trés salarios-minimos
do Trabalho e Emprego, o Ministério da nacionais.
Fazenda, a CNC, o Sesc e o Senac. Foi
firmado por meio de Protocolo de Assim, é garantida a oferta de agdes
Compromisso e pelo Decreto no 6.632, educativas gratuitas em todo o pais, visando
de 5/11/2008. ao desenvolvimento do individuo como um
todo, considerando principalmente aspectos
A iniciativa dos esforgos resultou no educativos, culturais e esportivos.

compromisso de aplicar  33,33%
(percentual fixo desde 2014) da principal
fonte de recursos do Sesc, sua receita
compulséria liquida, em Educacdo Basica
e Continuada e ac¢les educativas dos
demais programas.

Desse percentual, metade, ou seja,
16,67%, devem ser aplicados em agdes
totalmente gratuitas prioritariamente
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Riscos,
oportunidades
e perspectivas

Por meio da Portaria “N” SESC-DF N° 817/2023, de 19 de dezembro de 2023, o Sesc Distrito
Federal aprovou sua Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos. Este documento
consolida a resposta as orientacdes de melhores praticas em gestdo publica e privada
relacionadas a Gestdo e Governancga, ja observadas pela Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU
n°1 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e a Controladoria-Geral da Unido

no ambito publico, bem como a Norma ABNT ISO 31.000:2009 no ambito privado.

A Gestdo de Riscos é um processo continuo, aplicavel a todas as atividades da Instituicdo, que
consiste no desenvolvimento de um conjunto de a¢Ges destinadas a identificar, analisar, avaliar,
priorizar, tratar e monitorar eventos/ocorréncias que, em potencial, sejam capazes de afetar o

alcance dos objetivos e da missdo do Sesc-AR/DF.

O Sesc-AR/DF definiu como um dos seus objetivos estratégicos de gestdo para 2022 - 2026,
“Realizar diagndstico dos processos de trabalho, visando a otimizagdo dos recursos com base na
andlise dos riscos institucionais”. Na sua visdo estratégica, almeja “ampliar o reconhecimento do
Sesc pela sociedade, como instituigdo inovadora e propositiva, na promog¢do de agées para o
desenvolvimento humano e social”. Assim, a gestdo de riscos em todos os niveis da instituicdo —
estratégico, tatico e operacional — se apresenta como um requisito para alcance de seu

propdsito.

Esta visdo integrada de arquitetura organizacional e orientacdes estratégicas de curto, médio e
longo prazo, quando bem articuladas, permitem melhores alocagdes de recursos

organizacionais, dentre eles orcamentdrios, tecnolégicos, de informacgéao, de infraestrutura e de
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pessoal, garantindo maior alinhamento a sustentabilidade do negédcio e da relagdo com clientes
e parceiros, além disso o levantamento sistemdatico e a gestdo de processos organizacionais
proporciona todos os seus detalhamentos, incluindo tempo, custo, qualidade, times de trabalho,

ativos de informacao, tecnologias e controles de desempenho de esforco e resultados.

A interface da organizacdo com extensa rede de profissionais, niveis federativos e sociedade,
destaca a importancia da implantacdo das melhores prdticas em Gestdo e Governanga
Corporativa como forma de devolver a sociedade a clareza dos resultados e bom uso dos

recursos destinados a atua¢do em sua fungdo social.

Tendo como missdo “promover agées socioeducativas que contribuam para o bem-estar social
e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, de seus
familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democrdtica”, o Sesc se apresenta como
um elo entre as preocupacgdes sociais do Estado brasileiro e disponibilidade privada em apoiar

as necessidades da populacdo que precisa de bons servicos dentro deste escopo de atuagao.

Preocupado com a implantacdo de sua missdo, conforme declara sua estratégia, o Sesc-AR/DF
vem buscando modernizar seus mecanismos de lideranga, gestdao, governanga e controle,
sempre de acordo com as caracteristicas e necessidades prioritarias instituindo para tanto sua

Metodologia de Gestdo de Riscos.

2.1 | Metodologia de gestao de riscos

Com proposito de estabelecer um processo de gestdo de riscos organizacional e aprimorar os
seus processos de trabalho, assim como evitar ou minimizar perdas e aproveitar diversas
oportunidades a Controladoria, por meio da drea de Processos e Riscos é a responsdvel pelo

estabelecimento das a¢des necessarias e devidas para sua implanta¢do na Instituicao.

Ciente de suas atribuicOes, a drea de Processos e Riscos elaborou o documento denominado
“Metodologia de Gestdo de Riscos” para orientar os envolvidos quanto as praticas adotadas pelo
Sesc-AR/DF. Esta metodologia em conjunto com a Politica de Gestdo de Riscos e as demais
estruturas organizacionais estabelecidas contemplam as a¢des norteadoras da Gestdo de Riscos

Corporativos da institui¢ao.

Para conceituar de forma apropriada a Metodologia de Gestdo de Riscos no Sesc-AR/DF foi
necessario avaliar alguns frameworks, normativos e experiéncias de conceituadas organizagdes
para obter as melhores praticas de gestdo de riscos e controle interno. Entre as documentacgées

analisadas, destacam-se:

» Resolugdo Sesc n? 1.564/2023 do Conselho Nacional do Sesc;
+ COSO - Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission; e

* ABNT NBRISO 31000:2018.
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Cabe ressaltar que o Sesc AR/DF realiza acdes de mitigacdo de riscos voltadas ao atendimento
da LGPD, alinhado as Politicas de Governanga de Dados e de Gestdo de Riscos e Controles
Internos do Sesc AR/DF, nas quais estabelece critérios de governanca e avaliacdo e gestdo de
risco, se comprometendo com o fortalecimento da Gestdo, apoiando-se em um sistema de
controle interno, manual ou automatizado, que gere garantias para o cumprimento de seus

objetivos institucionais, e que permite que a Instituicdo opere com um nivel aceitavel de risco.

Para que os riscos a conformidade de dados fossem levantados, inicialmente, analisou-se a LGPD

guanto aos seus propositos:
i. Proteger os dados pessoais e privacidade das pessoas; e

ii. Impedir abusos, solicitando dados desnecessarios visando beneficios de mercado ou, no

pior caso, acoes discriminatdrias.

O Sesc-AR/DF adotou, tendo por base a Declaracdo de Posicionamento do IIA - Instituto dos
Auditores Internos, o Modelo das Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento de Riscos e

Controles.

A abordagem das Trés Linhas de Defesa é uma forma simples e eficaz para melhorar a
comunicagdo com todos os envolvidos e a conscientizagdo dos envolvidos quanto aos papéis e
as responsabilidades essenciais de gerenciamento de riscos e controles no ambito do Sesc-
AR/DF.

Figura 9. Modelo das Trés Linhas

Direcdo Regional do Sesc-AR/DF

12 linha de defesa 22 linha de defesa

32 linha de defesa

Gestor Negocial Processos e Riscos o
8 Auditoria Interna do

Executores do
Subcomité da DAF Sesc-AR/DF.

processo.

Gestor do Risco Subcomité da DPS

Comité Estratégico

Fonte: Ordem de Servico AR/SESC/DF N2 018/2023. Metodologia Gestdo de Riscos.

Como primeira linha de defesa, os Gerentes das Unidades em conjunto com os Gestores dos
Riscos sdo os responsdveis por gerenciar os riscos e implementar as a¢gdes necessarias para

solucionar possiveis falhas e deficiéncias nos seus processos e controles. Sendo assim, esses
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gestores sdo responsdveis por conduzir as atividades e as tarefas, manter os controles

apropriados e eficazes, além de conduzir procedimentos para gerenciar os riscos diariamente.

A segunda linha de defesa, por sua vez, tem como principal funcdo facilitar e monitorar a
implementacdo de praticas eficazes de gerenciamento de riscos por parte da gestdo
responsavel, auxiliar os gestores dos riscos a definir a meta de apetite ao risco e a reportar
adequadamente informacgGes relacionadas a riscos de forma corporativa. Essa funcdo é de

responsabilidade da Controladoria, mais especificamente, da area de Processos e Riscos.

Também fazem parte desta segunda linha de defesa, os Subcomités da DAF e da DPS e o Comité
Estratégico. Estas estruturas deverdo avaliar as matrizes de risco que Ihe forem disponibilizadas

e orientar os responsaveis quanto as a¢des de controle mais adequadas a serem adotadas.

Caso seja necessario, a area de Processos e Riscos devera proporcionar a interlocugdo com as
demais unidades envolvidas e fornecer o apoio necessario para o tratamento dos apontamentos

e recomendagdes visando o aprimoramento dos controles internos do Sesc-AR/DF.

Compete a terceira linha de defesa, a realizacdo de uma andlise independente que possibilitara
averiguar se a gestdo de riscos estd sendo realizada de forma apropriada com eficacia e
adequacdo aos objetivos pretendidos. Para tanto, normalmente, é composta por auditores sem
vinculos com as unidades avaliadas para garantir a idoneidade com o resultado apresentado e

as recomendacdes propostas.

A auditoria interna prevé avaliacbes quanto a eficicia do gerenciamento de riscos e dos
controles internos, incluindo os procedimentos de como a primeira e a segunda linhas de defesa
alcangam os objetivos de gerenciamento de riscos e controle. Dessa forma, é possivel garantir a

qualidade apropriada ao modelo de Gestdo de Riscos implantado no Sesc-AR/DF.

Figura 9. Etapas do Processo de Gest&o de Riscos Sesc-AR/DF
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Levantamento e entendimento do contexto estratégico

* Refere-se a compreensdo da Missdo, da Visdo, da cadeia de valor, dos objetivos, das iniciativas estratégicas, das incertezas criticas no dmbito do Sesc-
AR/DF.

Identificagdo dos Riscos

* Nessa fase, é necessario considerar todos os fatores de riscos (causas) e os riscos associados ao fato de ndo alcangar um objetivo definido. A identificagdo
deve incluir todos os riscos, estando suas fontes sob o controle ou ndo do Sesc-AR/DF, aplicando ferramentas e técnicas adequadas.

*Para a identificagdo dos riscos em sua maior abrangéncia, pode ser necessaria a realizagdo de reunides com outras partes interessadas. Neste aspecto,
podem ser identificados, por exemplos, riscos inerentes ao processo que podem ndo ter sido identificados anteriormente.

Avaliagdo dos Riscos

* Visa promover o entendimento do risco quanto a probabilidade de sua ocorréncia e o impacto que poderd vir a causar para as metas estratégicas, caso
venha a ocorrer.

Tratamento dos Riscos

e Com base nos levantamentos realizados anteriormente, compreende a definigdo da resposta ao risco e a melhor estratégia para o tipo de tratamento
adequado que sera fornecido ao risco identificado.

Monitoramento e Analise Critica

 Consiste em avaliar de forma continua as informagdes relacionadas aos riscos. Esta etapa permeia todo o processo de Gestdo de riscos, com vistas a sua
melhoria.

Comunicagao

 Consiste na disseminagdo, compartilhamento e obtengdo de informages junto as partes interessadas ao longo de toda a execugdo do processo de Gestdo
de Riscos. Para tanto, as informagdes devem ser confidveis, integras e transparentes, sendo fatores criticos para a tomada de decisdes pelos devidos
responsaveis.

Para que este processo seja realizado adequadamente é preciso que sejam estabelecidos
procedimentos que contemplem a geracdo, coleta, distribuicdo, armazenamento e
organizacdo das informacdes. Neste aspecto, o Sesc-AR/DF estabeleceu a seguinte Matriz de

Comunicagao:

Figura 10. Visdo geral do gerenciamento de riscos

Subcomités Diretivos (DAF

Gestor do Risco )

Comité Estratégico

Identifica e monitora a
existéncia do risco.

a existéncia dolE informado da existéncia do riscofAcompanha a
e do tratamento estabelecido. implementagdo das
Aprova a atividade de controle atividades de controle.

Risco Médio definida.
Informa ao Subcomité.

E informado da existéncia dolE informado da existéncia do
risco. risco e do tratamento
Aprova a atividade de controlelestabelecido.

definida ou submete ao Comité/Aprova a atividade de
Estratégico. controle definida.

a existéncia do

Propde a atividade de controle
definida ao Subcomité.
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Fixagdo de Objetivos

Identificagdo de Eventos

SRS
WSO

7
2 g
%

RA\JRN

Avaliacao de Riscos

Q
oty

Resposta a Risco

By

Atividades de Controle

Informagoes e Comunicagoes

LS5 AR

Monitoramento
Fonte: COSO ERM 2007.

2.2 | Principais riscos organizacionais e a¢oes de mitigacao

Esta etapa consiste em classificar quais riscos serdo considerados criticos e que necessitarao ter
suas agOes de controle priorizadas com base no apetite ao risco estabelecido. Para tanto, é
necessario mensurar a probabilidade de sua ocorréncia e o impacto que poderd ocasionar as

metas estratégicas.

A seguir podem ser visualizadas as classificacdes de probabilidade e de impacto utilizadas pelo

Sesc-AR/DF para compor a Matriz de Riscos:

Figura 9 - Matriz de Probabilidade e Impacto

Probabilidade Matriz de Probabilidade x Impacto

Praticamente Certo
Muito Provavel 4 10 14
Provavel 3 9
Pouco Provavel 2 8 12 16
Raro 1 7 11
1 2 3 = S5
Fotas Muito Baixa Baixa Média Alto Muito Alto

A priorizagao dos riscos leva em consideragdao a combinagdo entre avaliagdo quantitativa,
segundo critérios de impacto e probabilidade, e avaliagdo qualitativa, de acordo com o

entendimento sobre a relevancia dos riscos identificados.
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De acordo com a figura 9, o Gestor do Risco podera visualizar a classificagao do risco em relacdo

ao alcance dos objetivos estratégicos definidos, sendo:

De posse da classificagdo obtida, o Gestor do Risco deverd compara-lo com o apetite de risco

estabelecido, a saber:

PRIORIZAGCAO DE RISCO NO SESC-AR/DF

- etite ao risco Priorizacao Acao
Nivel i
Dentro do apetite N3o ha a necessidade de
30 risco priorizagdo. No entanto, devem Monitorar
"Aceitavel” ser monitorados penodicamente | periodicamente o
para avaliar se houve ou ndo nivel do risco
alteracdo no seu status.
. Estes riscos deverdo ser Definir atividades
Fora dc;isacp:tlte ao prionzados para o tratamento, de controle para
"N3o aceitavel” visando prevenir sua ocomréncia tratamento do
na organizac3o. risco priorizado.

Com base na metodologia acima informado o Sesc-AR/DF iniciamos a elaboracdo da matriz de
gerenciamento de riscos, a partir dos Objetivos Estratégicos para 2024, com a finalidade de

elevar o nivel de maturidade institucional e estabelecer a cultura de gerenciamento de riscos.

2.3 | Principais oportunidades identificadas

Em 2023 o Sesc/DF contou com uma estrutura fisica de atendimento ao cliente com nove
Unidades de Prestacdo de Servigos, muitas delas instaladas em locais com grande
vulnerabilidade social, contemplando aces de Educagdo, Saude, Cultura, A¢do Social, Esporte,
lazer, Alimentagdo e Turismo social. O Sesc/DF é uma Instituicdo de grande relevancia para o
Distrito Federal. O Sesc/DF tem uma satisfagdo muito grande em contribuir para o bem-estar e
da qualidade de vida de toda a sociedade a Instituicdo segue no propdsito de manter um
atendimento de qualidade a clientela que o procura. Se a economia assim exigir, serdo efetuadas
as medidas de controle de gastos necessarios, sempre prezando pelo atendimento de qualidade
disponibilizado a populagdo do Distrito Federal que frequenta as Unidades fixas e Unidades

Moveis.

Para tanto o Sesc/DF adotou diretrizes e medidas para otimizar os servicos prestados, tais como:
Alinhamento entre a Federac¢do do Comércio, Sesc e Senac junto ao Governo do Distrito Federal,

com o objetivo de firmar acordos de cooperacgdo diante das necessidades do Distrito Federal.
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Intensificou parcerias estratégicas, referentes a programagdo de eventos culturais, esportivos,
recreativos, entre outros. Redesenhou o modelo de Gestdao da Comunicagao Institucional, com
o objetivo de ampliar o reconhecimento da Instituicdo perante a sociedade do Distrito Federal.
Modernizou a Gestdo por meio do uso da tecnologia com aplicativos e softwares avangados.
Desenvolveu e aprimorou o conhecimento dos empregados por meio de capacitagdes.
Implementou politica de reducdo de custos, diante das ameacas de corte da Receita de
Contribuicdo, ampliando a sua reserva técnica. E vem vocacionando as Unidades com o objetivo
de modernizar a oferta de servicos, além da implementacdo das Unidades pockets de acordo

com a demanda da clientela.

2.4 | Controles interno e externo

¢ Auditoria Independente

A auditoria independente consiste na avaliagdo externa sobre as demonstra¢ées contdbeis
emitidas pela instituicdo, sendo realizada por uma empresa independente a organizacdo. Apds
a conclusdo dos trabalhos, é apresentado o Relatdrio Final de Auditoria, contendo Parecer do
Auditor, o qual é encaminhado para apreciacdo da Dire¢ao Regional, apresentacdo ao Conselho
Regional e posterior insercdo na pagina da Transparéncia do Departamento Regional
(http://transparencia.df.sesc.com.br/transparencia), em atendimento a IN-TCU 84/2020 e a DN-
TCU 198/2022.

O Sesc-AR/DF adota essa pratica e vem procedendo de forma sistematica com a contratagdo de
empresa de auditoria independente, sendo que os pareceres relativos aos cinco exercicios

anteriores, encontram-se disponibilizados no Portal para consulta.

No Exercicio, o Sesc-DF, apos realizacdo do Pregdo Eletrénico 04/2023, celebrou o Contrato de
Prestacdo de Servicos - CPS 012/2023, com a Empresa Audimec Auditores Independentes S/S

que realizou Auditoria Independente no Regional, referente ao Exercicio de 2022.

A Empresa foi responsavel por realizar auditoria com enfoque nas normas e procedimentos de
auditoria e emitir opinido independente sobre a conformidade das Demonstragdes Contabeis e
Controles Internos com as Normas Brasileiras de Contabilidade, Cddigo de Contabilidade e
Orcamento (Codeco) do Sesc, Normativos Internos e legislagdo aplicavel, abrangendo as

operagdes necessarias ao cumprimento das finalidades institucionais do Sesc-AR/DF.

Para isso, a Empresa contratada procedeu exames e verificagdes sobre os controles internos,
por meio de testes e emissdo de Solicitagbes de Auditorias — S.A’s, encaminhadas a
Controladoria, responsavel pela interlocucdo entre a equipe de Auditores e areas auditadas, as
quais emitiram as respectivas respostas. A referida auditoria, compreendeu a analise de

documentos, registros contabeis e normativos vigentes no Regional.
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Ao final dos trabalhos, a Empresa emitiu o Parecer Sem Ressalvas sobre as DemonstragGes
Contébeis do Sesc-AR/DF do exercicio de 2022, o qual foi encaminhado pela Controladoria para
apreciacdo da Direcdo Regional, com sugestdo de apresentacdo ao Conselho Regional e
posteriormente inserido na pagina da Transparéncia do Departamento Regional

(http://transparencia.df.sesc.com.br/transparencia), em atendimento a IN-TCU 84/2020.

¢ Auditoria Interna — Conselho Fiscal do Sesc

No Exercicio, seguindo Programacdo Anual o Sesc-DF recebeu a Auditoria realizada pelo
Conselho Fiscal do Sesc no periodo de 21 de novembro a 14 de dezembro de 2023, para a

verificacdo da gestdo econdmica, financeira e patrimonial no Regional.

Os trabalhos de Auditoria foram acompanhados pela Controladoria, que realizou a interlocugao
entre os Auditores e as dreas demandadas a apresentar documentacdo e/ou respostas e
justificativas, recebeu das areas a documentacdo requerida, alinhou com as areas sobre o
conteldo e documentagao a serem enviados aos Auditores, quando demandada, e alimentou a

ferramenta sharepoint criada pelos auditores, com as respectivas respostas.

A Auditoria foi encerrada e o Regional aguarda o Relatdrio de Auditoria, contendo as possiveis
constatacgdes e respectivas recomendacées que serdo monitoradas pela Controladoria, por meio

de Planos de Providéncias a serem elaborados pelas areas auditadas.

Quadro 4. Situa¢do de atendimento das demandas da CGU

Providéncias
adotadas/Acoes
implementadas

N2 do Descricao sucinta do

Recomendacgao . . . =
¢ item item da deliberagao

Nao houve

Quadro 6. Situagdo de atendimento das demandas do TCU

Providéncias
adotadas/Acbes
implementadas

N do Descricao sucinta do
item item da deliberagao

Deliberagao

Nao houve

Fonte: Controladoria — Sesc-AR/DF (2023).
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Estratégia da
governanca

para o alcance
dos objetivos

3.1 | Direcionamento institucional do Sesc

O modelo de gestdo buscou aperfeigcoar diuturnamente a eficiéncia, dos processos das pessoas
e da tecnologia, seja ele financeiros, seja na venda de servigos, seja na economia e racionalidade
de recursos.

Esse novo momento tem como objetivo manter o padrdo de qualidade e a
eficiéncia dos servigcos aos comercidrios e a populacdo, bem como aprimorar novos processos.
Entre os principais objetivos do mapa estratégico construido pelas equipes do
Sesc-DF estdo a ampliacdo da marca Sesc, promocdo de experiéncias positivas e a participacdo
dos trabalhadores nas a¢des da instituicdao, no que se refere ao contato com os clientes. Jd o
desenvolvimento  organizacional passara a potencializar solucdes de TI e
comunicagles, adequacdo de infraestrutura e renovacdo do parque tecnoldgico. O
planejamento foi feito com a colaboragao dos empregados da casa para promover a constante
melhoria na prestacdo de servico a clientela. Esse é o ponta pé inicial de nossas equipes para
alcangar inUmeras conquistas nos proximos anos, sempre com trabalho, investimentos

e unido das equipes
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3.2 | Planejamento Estratégico

O Mapa Estratégico representa a visdo de
futuro em que o Sesc/DF tracou as suas
prioridades para o ciclo 2022/2026.

perspectivas do Balanced Scorecard — BSC,
que consiste numa metodologia de gestao

estratégica por permitir uma explicitacdo

O proprio  instrumento  demonstra sistematica das prioridades da gestdo.

graficamente as rela¢des de causa e efeito

dos objetivos e dos indicadores das

Quadro 7. Mapa estratégico do Sesc-DF

VISAD

VALORES

« Acolhimento
» Integridade
« Diversidade
« Exceléncia
» Sustentabilidade
» Inovacao

MISSAD Aumentar o reconhecimento do Sesc
como Instituigao promotora do
bem-estar social e da qualidade
de vida dos trabalhadores
do comeércio de bens
servigos e turismo.

Promover agoes
socioeducativas que
contribuam para 0 bem-
estar social e a qualidade
de vida dos trabalhadores do
comercio de bens, servigos e turismo,
de seus familiares e da comunidade, para
uma sociedade justa e democratica.

FINANCEIRO

PROCESSOS Manter o equilibrio
financeiro e nivel
de eficiénciae
proatividade

APRENDIZADO E
DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc 2022-2026.
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Quadro 9 - Resultados dos indicadores: Objetivos Estratégicos.

Meta
L - g oz Resultado :
Objetivo Estratégico Indicador Retificada Polaridade
Acumulado

Nacional

Assegurar o equilibrio econémico financeiro da|indice de comprometimento da receita 70.0% 76.3% '
Instituigio corrente (ICRR) ! !
Proporcionar ambiente de valorizagdo das pessoas |indice de Demissdes Voluntarias (IDV) 5,0% 5,6% -
Promover agdes de desenvolvimento indice de Empregados Treinados (IET) 75,0% 102,5% '
indice de Investimentos Realizados em
22,5% 10,9%
Infraestrutura (1IRI)
Assegurar a funcionalidade da infraestrutura para
o desenvolvimento das agdes B
Indice de Recursos Financeiros Alocados
. 5,0% 4,6% ‘
em Manutengdo (IRFM)
) » " 8 . indice de Recursos Financeiros Alocados
Aprimorar solugdes de tecnologia da informagdo e i &
. em Tecnologia da Informagdo e 2,0% 6,1%
comunicagdo (TIC) T
Comunicagdo (IRFT)
Garantir parametros de sustentabilidade na gestdo|.
P g indice de Ecoeficiéncia (IECO) 2,0% 1,9% ‘
dos processos

indice de Agdes em Rede Implementadas

(1ARI) SO-0x :

Articular e fortalecer projetos em rede

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Estratégia.

3.3 | Execug¢dao do Mapa Estratégico do Departamento Regional

Neste item, a unidade prestadora de contas devera relatar, de modo sintético, a execuc¢do do
Mapa Estratégico, mostrando a relagado de causa e efeito por meio da articulagdo dos resultados
entre os objetivos estratégicos.
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Resultados

Neste capitulo, sdo apresentados os grandes

numeros do Departamento Regional do Sesc
Distrito Federal, em especial a entrega feita a
sociedade por meio dos programas finalisticos
de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia, os resultados do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), entre
projetos e atividades

outros que O

Departamento Regional entende como

importantes para caracterizar o alcance da

atividade finalistica da instituicao.
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Enfatiza-se os principios do Relato
Integrado, os resultados, neste capitulo,
sdo apresentados tendo por orientagdo
arelacdo entre a cadeia de valor do Sesc
e o0s objetivos estratégicos. Busca-se
estabelecer nexos de significado entre
as entregas e o modo como a
organizacao gera valor ao longo do
tempo. A figura a seguir é um exemplo

dessa perspectiva de integragao.



Figura 12. Resultados institucionais 2023

Fontes de Recursos — RS ESTRUTURA E FORCA DE TRABALHO
Receita de Contribuicao g 09 - UNIDADES OPERACIONAIS
Receita de Servigos 64.615.663,87
Receita Patrimonial " 65.820.207,65 | 08 - UNIDADES MGVEIS ) .
Out. Receitas Correntes - Areas de atuagao
' 2.9971.044,60 1.449 - EMPREGADOS N
Educacao
RECEITA TOTAL [ 402.096.155,18 | Salde
Cultura
Areas administrativas Lazer
Assisténcia
Areas de Gest3o .
. i, Retorno a Sociedade
Acoes Sociais
Administrativo e Financeiro
Planejamento e Orgamento Mais de 540 mil Mais de 1.600.000 mil

Areas de Apoio Piblico em eventos culturais Quilos de alimentos

Areas Finalisticas

Pessoas Clontes Mais de 240 mil distribuidos

i 3 Mais de 30 mil
Tecnologia da Infermagdo Programas Sociais Present;a nas consultas ails ae mi
Infraestrutura PCG Mais de 340 mil Refeicdes Alunos do esporte
Logistica

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Estratégias.

4.1 | Capital intelectual e programas finalisticos do Sesc
4.1.1 | Educagdo
Durante o ano letivo de 2023, o SESC/DF Os projetos foram alinhados com o curriculo
buscou desenvolver por meio da Educacgdo escolar e as diretrizes pedagdgicas da
projetos didaticos nas unidades escolares e instituicdo, garantindo a contribuicdo para
na area de Ciéncias e Humanidades os objetivos educacionais do SESC/DF
integrando  diferentes  disciplinas e estabelecidos no inicio do processo. A
estimulando a participacao ativa dos alunos integracdo das diversas disciplinas permitiu
no processo de aprendizagem. gque os alunos observassem as conexdes
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entre os diferentes campos do
conhecimento, estimulando uma
compreensao mais ampla e

contextualizada.

Houve a integracao dos projetos ao mundo

real, relacionando-os com situagdes
praticas e relevantes para a vida dos alunos.
Os estudantes participaram ativamente na
elaboracdo e execucdao dos projetos, por
meio de pesquisas, entrevistas,
apresentacdes e outras atividades que

promoveram o envolvimento direto dos

estudantes.
A abordagem educacional do Sesc/DF
permanece abrangente, focada no

desenvolvimento holistico dos alunos,

contemplando  aspectos  académicos,
emocionais, sociais e praticos. A integracao
atividades

de tecnologia, idiomas e

extracurriculares destaca Nnosso
compromisso com a preparagdo dos alunos

para os desafios contemporaneos.

Dessa forma, mantemos Nnosso
compromisso com a missdo do Sesc de
proporcionar uma educacdo
transformadora que contribua para a
promocao da solidariedade, da criticidade,
da autonomia dos sujeitos, dos valores
democraticos e da cidadania, visando uma

sociedade mais justa e inclusiva.
PROJETOS DESTAQUES NA EDUCACAO

Projeto Sesc + Cultura de Paz: O projeto

teve como objetivo refletir sobre acgdes
para difundir a cultura de paz ndo apenas
na comunidade escolar, mas na sociedade
como um todo. Ocorreu durante todo o ano
letivo e iniciou no dia 20 de abril de 2023 e

se tornou um dia de acolhimento, reflexdo,
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afeto e generosidade. Ao longo do ano, os
estudantes participaram de diversas agdes
voltadas a essa tematica e, ainda, as festas
juninas e as olimpiadas escolares também
fizeram alusdo ao tema. Houve ainda
concurso de conteudos voltados para a
cultura de paz e a culminancia do projeto
ocorreu com a participacdo da Alta Gestao
do Sesc/DF, por meio de um café interativo
com os participantes e seus familiares além
de premiagao aos vencedores. O projeto foi,
ainda, apresentado no Senado Federal pelo
SESC/DF,

homenageada em razao do projeto em tela.

onde esta instituicdo foi

Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(SNCT): O tema central é proposto pelo

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

— MCTI e norteia o desenvolvimento pelas
estudantes, esse ano ocorreu de 14 a 20 de
outubro/2023 e visou ampliar e despertar
nos estudantes o gosto pelas pesquisas
cientificas de uma forma afetiva e
significativa. A tematica proposta serviu
como base para a feira de ciéncias e os
estudantes realizaram pesquisas alusivas ao
tema. Os estudantes do Rede Sesc de ensino
desenvolveram trabalhos e experimentos
que foram levados a exposicdo no estande
do Sesc, no evento da 202 Semana Nacional
de Ciéncia e Tecnologia, que aconteceu no
Centro de Convencgdes Ulisses Guimaraes, no
més de outubro. A exposicdo teve a visitacdo
de aproximadamente 30.000 pessoas, dente
estudantes, professores e publico em geral,
que puderam interagir com os trabalhos

expostos e conhecer mais sobre a temdtica.

Clube de Robética: Trata de uma proposta

pedagdgica voltada para o ensino de

robdtica no EduSesc Taguatinga, por meio de



uma construcdo logica/escalar da robdtica

com a implementacdo de novas
abordagens de ensino e tecnologias no
processo de aprendizagem. Utiliza-se a
robédtica educacional como ferramenta
interdisciplinar, motivadora e capaz de
ampliar habilidades como a troca de
experiéncia, colaboracdo para resolugdes

N

de problemas, incentivo a pesquisa e
desenvolvimento do pensamento critico e
investigativo dos estudantes. Sediamos as
Olimpiadas de Robdtica (OBR) do Distrito
Federal em 12/08/2023 com publico de 600
pessoas e conquistamos o 22 lugar na

competicdo, além de outras medalhas.

A Sesc Model United Nations (SescMUN):
O projeto foi

realizado no EduSesc
Taguatinga e consistiu em simular as
reunides dos organismos internacionais,
nas quais os estudantes assumem posicdes
de lideranca mundial na tomada de
decisdes sobre assuntos de impacto global.
Estas a¢des incentivam o desenvolvimento
do senso critico, da oratdria, da
argumentacdo e o posicionamento dos
estudantes. A comissdo organizadora do
evento é composta por integrantes do
corpo docente do Ensino Fundamental
Anos Finais e do Ensino Médio. O projeto se
deu no decorrer de todo o ano letivo com
publico de 1.000 pessoas e a sua

culmindncia em 29/09/2023.

Projeto - Ambiéncia: teve como objetivo

trabalhar a educacdao ambiental e buscar a
construcdo da reflexdo por parte dos
estudantes e comunidade escolar sobre a
cultura do consumo (consumismo) e a
excessiva producdo de lixo, assim como

seus impactos ao meio ambiente. Os
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trabalhos e atividades foram planejados,

desenvolvidos e apresentados pelos
discentes inscritos, cabendo aos docentes as
orientacdes e avaliacbes. Tema global do
projeto foi “O impacto ambiental do
consumo”. O projeto analisou a cadeia de
producdo dos bens de consumo duraveis e
nao duraveis, desde sua produc¢do, consumo
e descarte, sempre com o foco nos impactos
de nossas ag¢bes ao meio ambiente,
buscando uma reflexdao sobre nossos atos e
atitudes no consumo. O projeto se deu no
decorrer de todo o ano letivo no EduSesc
Taguatinga e teve uma exposi¢ao realizada
de 11 a 15 de setembro/2023 que teve
publico de 300 pessoas e a culminancia
ocorreu por meio de Caminhada e Pedalada
na Floresta Nacional de Brasilia (FLONA)

ocorrido em 18/11/2023.

Viagem pedagodgica e cultura

multidisciplinar — Visitacdo ao municipio de

Pirendpolis de Goias: Ocorreu
06/12/2023 e

proporcionar aos estudantes do EduSesc

em

teve como objetivo
Ceilandia a oportunidade de visualizar, in
loco, os conceitos estudados em sala de aula.
Essa experiéncia foi vivenciada por meio da
visita de 19 alunos ao Centro Histérico de
Pirendpolis e as trilhas, linguagens e suas
respectivas literaturas (Flipiri — Feira da
literatura de Pirendpolis) nas quais os
educandos tiveram a oportunidade de
estudar, de maneira descontraida e pratica,
temas como o periodo colonial, a chegada
dos Bandeirantes ao Centro-Oeste brasileiro,
a fauna e flora do cerrado, bem como as
principais formas de relevo da regido Centro-
Oeste, leituras literarias e expandir os

conhecimentos junto a autores e obras



infanto-juvenis.

Projeto EduSesc em Cena: “Gritos da

natureza”: Foi desenvolvido no EduSesc
Ceildandia e o projeto visou trabalhar as
habilidades e

socioemocionais com as criancas onde a

competéncias
intencionalidade pedagégica é
compreender e conscientizar a
comunidade escolar sobre os muitos
"desastres naturais", eventos climaticos ou
meteoroldgicos extremos ocorrido nos
ultimos anos sendo eles com intervencao
do ser humano ou literalmente naturais
ocasionados pela a¢do do tempo na
natureza e como estes podem ser evitados
e/ou amenizados com a nossa contribuicio
e intervencao. Foi desenvolvido no periodo
de outubro a dezembro do ano de 2023 e a
culminancia foi por meio do espetaculo
"EduSesc em cena: gritos da natureza", que
aconteceu no Teatro Paulo Autran nos dias
09 e 11 de dezembro,

participante de 1.000 pessoas.

com publico

Zoolompiadas — Tematica das olimpiadas
ocorrido de 25/09/2023 a
29/09/2023 do EduSesc Ceilandia, teve o

intuito de mostrar a todo o publico escolar

escolares

como 0s animais em extingdo
desempenham um papel crucial para a
humanidade em vdrias formas. Eles
contribuem para a biodiversidade, mantém
ecossistemas equilibrados e fornecem
servicos ecossistémicos essenciais, como
polinizagdo e controle de pragas. Além
disso, muitos deles possuem potencial para
aplicacGes médicas e cientificas, e a simples
existéncia dessas espécies pode inspirar a
admiragdo e conexdo com a natureza, o

que tem um impacto positivo na nossa
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cultura e bem-estar emocional. Portanto,
conservar animais ameacgados ndo é apenas
uma responsabilidade moral, mas também
uma medida sensata para proteger nosso
proprio futuro. Teve publico de 1.700
pessoas e contou com arrecadagbes de
brinquedos, vestudrios e calcados que foram
doados para uma instituicao localizada no

Sol Nascente.

Projeto Transicdo: Realizado ao longo de

todo o ano no EduSesc Gama foram
realizadas ag¢bes de transicdo com os 77
estudantes do 52 ano e tiveram como

objetivo promover experiéncias

significativas, aumentando o nivel de
autonomia, responsabilidade e motivacao
para enfrentar novos desafios no novo
segmento do Ensino Fundamental Anos

Finais.

Projeto Got Talent — Realizado no EduSesc

Gama, o projeto teve como objetivo
incentivar e despertar nos estudantes o
interesse de aprender a Lingua Inglesa por
meio de musicas e apresentagdes culturais,
interpretados em inglés, inspirados no
reality show — Got Talent. A atividade foi
desenvolvida com os estudantes do 32 ao 82
ano e a culminancia do projeto ocorreu em
22/11/2023 no teatro Sesc Paulo Gracindo,
com as apresentacdes dos estudantes e a
presenca das familias que resultou em

publico de 700 pessoas.

CONTRIBUICRO PARA A INOVACAO E O
APERFEICOAMENTO DE PRATICAS SOCIAIS

Participacdao no Innova Summit Brasil
/Africa do Sul — Nos dias 20 a 22 de junho,

ocorreu a terceira edi¢cdo do Innova Summit,

uma das maiores conferéncias latino-



americanas de empreendedorismo e
inovacdo. O evento teve lugar no Centro de
Convengdes Ulysses Guimaraes, em Brasilia
(DF) e contou com publico estimado de 30
mil pessoas. Na ocasido, a EduSesc
Taguatinga participou com projetos de
Robdtica, destacando-se o Semaforo do

Corpo.

O Semaforo do Corpo foi um projeto
originado na disciplina de
empreendedorismo na EduSesc Taguatinga
Norte, com o propdsito de combater a
violéncia sexual contra criangas. Além dos
resultados obtidos

positivos com as

criancas, o projeto recebeu ampla
premiacao, conquistando o primeiro lugar
no DF e Centro-Oeste no desafio Liga
evento de

Jovem, o maior

empreendedorismo estudantil do Brasil.

O Semaforo do Corpo também recebeu
reconhecimento do Comité Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes, vinculado ao
Ministério dos Direitos Humanos e
Cidadania,

Nacional de

no contexto da Campanha
Mobilizagdo para o
enfrentamento a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes. Além disso, foi
agraciado com uma condecorag¢do pela

senadora federal Damares.

A EduSesc Taguatinga foi convidada a
participar como expositora em eventos de
grande relevancia, tais como Campus Party
BSB, Inova Summit DF, Bossa Summit SP e o
Innovation Summit em Cape Town, na
Africa do Sul. O convite para o evento
internacional foi estendido devido ao
reconhecimento do trabalho, e

apresentado pelo SESC/DF.
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Il Forum Mundial de Direitos Humanos
(Argentina): Em 2023, na terceira edi¢do do

forum,

realizado em Buenos Aires, na
Argentina, entre 20 e 24 de marco e, a
professora de Histdria Riquelle Magalhdes
Silva, submeteu dois projetos realizados, em
2022,

Taguatinga Norte, ao Férum Mundial de

com estudantes da EduSesc de

Direitos Humanos - Olimpiada Nacional em
Histéria do Brasil (ONHB) e a Simulagdo da
Organizacdo das Nagdes Unidas — e, ambos
foram aprovados pela comissao
organizadora do congresso. A participacao
no Férum garantiu uma experiéncia e troca
significativa a respeito de praticas
educacionais inovadoras que ocorrem em
outros lugares do mundo. Ademais, esta em
consonancia com o projeto politico e
pedagdgico da EduSesc. Por fim, foi uma
oportunidade de posicionar esta instituicao
de ensino de carater eminentemente social
no circuito de debates internacionais sobre
Direitos

Humanos, pauta pertinente a

crescente demanda por diversidade e
inclusdo nas escolas e na sociedade como
um todo. O publico estimado do evento foi

de 10 mil participantes.

1° Congresso de Educacao “O futuro da

educacao - perspectivas e desafios”’: Teve

por objetivo principal, fomentar o
pensamento critico e social por meio de
discussOes acerca do papel da escola frente
as demandas educacionais contemporaneas
com a realizagdo de diversas oficinas e trocas
de experiéncias ligadas ao tema "Uma escola
para a vida". Além disso, buscou integrar os
principais agentes escolares em um mesmo
espaco, fisico e remoto, para promover

didlogos recursivos sobre os principios



norteadores de uma ESCOLA PARA A VIDA, EDUCACAO EM NUMEROS

que foi o tema central do Congresso. Esse « Alunos na Educacdo Formal: 2.557;

grandioso evento contou com palestras  Bolsas concedidas na Educacdo Formal:
ministradas pelos ilustres professores José 281:
’

Pacheco, José Moran, Wilsa Ramos e André « Turmas da Educacdo Formal: 117;

* Publico de Oceanario: 30.420;
e Pdblico de Planetario: 26.894;
e Publico de Sala de Ciéncias: 30.151;

Hedlund, que foram mediadas pela equipe
da Geréncia de Educacdo do Departamento
Nacional do Sesc. O Congresso aconteceu
no Teatro Sesc Newton Rossi em Ceilandia,
nos dias 24 e 25 de julho/2023 e contou

com a presenca de publico estimado de 500

e Os Projetos Oceandrio e Planetario
visitaram 87 escolas/institui¢Ses;
e O projeto Sala de Ciéncias recebeu a visita

essoas.
P de 14 escolas/instituicdes.

Grafico 1. NUmero de alunos por atividade educacional

98%

98%
549 539 98%
. . - -
Educacéo Infantil Educagdo Fundamental Ensino Médio

mMeta mRealizado % Realizagdo

Os dados apresentados se referem aos clientes matriculados na educagdo formal
Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento - SGP (2023)
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Grafico 2. Numero de frequéncia por atividade educacional

96%
1.963.600 gg9 017
97%
100%
549.000 532.710
- - 288.000 287.037
Educacdo Infantil Educacio Fundamental Ensino Médio

EMeta mRealizado % Realizacdo

Os dados apresentados se referem aos clientes matriculados na educagao formal
Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento - SGP (2023)

Grafico 3. Indicadores de resultado do Programa Educacao

92%

75%
68%
I 53% I
Percentual da Percentual de Nivel de Subsidio do Percentual de
Execucdo realizacdo das acdes Programa inscricdo dos
Orgamentéria ' do Programa trabalhadores do

comeércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes nas
acOes do Programa

M Previsto M Realizado

1 Percentual da Execucdo Orgamentaria: O Indice de execucdo ndo foi alcancado, devido a ndo contratacdo de
monitores para atuar nos eventos previstos e a ndo aquisigdo de insumos destinados as salas de Ciéncias.

2 Percentual de inscrigdo dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes nas a¢des
do Programa: Os dados apresentados se referem aos clientes matriculados na educagao formal.

Fonte: Sistema de Gestdo Administrativa - SGA e Sistema de Gestdo de Planejamento - SGP (2023)
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Tabela 1. Metas x Producdo — Educacao

Clientes/Clientes

Participantes/Platéia

o Fsctos Numero/Tuma Pablico Frequéncia
Atividade
Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado | Previsto | Realizado
Educagio Infantil 549 539 27 27 - - 549.000 532.710
Ensino Fundamental 1.827 1.782 83 81 - - 1.963.600 | 1.889.017
Ensino Médio 240 236 9 9 - - 288.000 287.037
Educagdo Complementar 278 1.548 90 33 - - 1.668 3.399
Edweaiorartitormse | o | soow | zom 2197 | 223000 | 134825 | 14680 | 13263
Humanidades

TotalEducagio | 63904

Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento - SGP (2023)

4.1.2 | Saude

NUTRICAO

A nutricdo do Sesc/DF no ano de 2023, fez
a diferengca na vida dos comercidrios e
demais clientes, tanto na ingestdo de
alimentos saudaveis como também no
atendimento de nutricdo clinica, ambos
servicos contribuiram para o bem-estar e
qualidade de vida da nossa clientela.
Estivemos presentes na comercializagdo de
pequenas e grandes refeicdes, na
participagdo em eventos sociais e em
diversas atividades de educacdo em saude
nas comunidades e nos atendimentos
nutricionais clinico e

esportivo  nos

consultorios.

Os restaurantes do Sesc foram ampliados

com novas ilhas de distribuicio de
refeicGes, além de caldeirGes na parte
operacional para melhor adequar a
producdo das refeicGes. Os combos de
desjejuns tiveram grande procura por parte
da clientela, alcangando a comercializagdo

de 51.578 desjejuns. As 343.717 mil

67.265 | 2550 |
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2347 | 223.000 | 134825 |2.816.948| 2725426

refeigbes comercializadas nas Unidades do
Sesc, foram distribuidas em buffets a quilo
e no servico take out, com propostas de
refeicGes caseiras, naturais e tradicionais,
atendendo oferta de alimentagdo com
qualidade, com seguranca e alimentos
regionais. A equipe se empenhou na

Foram
436.617

lanches em 2023. Lanches ideais para o dia

producdo de lanches.

comercializados e distribuidos

a dia, tanto pela composicdo quanto

apresentagdo e sabor.

Na nutricdo clinica o servico foi ampliado
com oito equipamentos de Bioimpedancia
(InBody  270),

possibilitou

uma inovagao que

um diferencial para o
atendimento nutricional nos ambulatdrios
de nutricdo clinica e  esportiva,
possibilitando andlise corporal completa,
oferecendo informag¢des importantes para
otimizagdo do diagndstico e da conduta nas

consultas nutricionais.



Apoiamos grandes eventos culturais, entre
Shows, Semindrios, Congressos, Semanas
Pedagdgicas, Festivais com a produgdo de
lanches, refeicdes e coquetéis. Realizamos
diversos  festivais de  gastronomia
correlacionados a equipe de esporte, entre
eles de massa, risoto e grelhados, com
producdo propria,

com apresentacgdo

adequada, segura e sofisticada.

Foram realizadas diversas atividades de

Educacdo Alimentar e  Nutricional,
consultas nutricionais individualizadas no
projeto GlicoSesc 12.8, que tem como
objetivo identificar portadores de Doencas
Cronicas Ndo-Transmissiveis (DCNT's), em
Diabéticos

especial e Hipertensos na

comunidade, proporcionando acgbes e
intervengdes para controle da doenga e a
prevencdao de

suas complicacbes e

comorbidades.
PROJETOS DESTAQUES NA NUTRICAO

O projeto inovador de 2023, foi sem duvida
o Projeto Sesc Cozinha Eficiente, iniciado
em abril, baseando-se em pesquisas e
dados estatisticos, associados a fome e o
desperdicio de alimentos no Brasil, com
objetivo de capacitar o manipulador de
alimento ou qualquer pessoa que tem
interesse no aprimoramento de técnicas
culindrias, com énfase nas boas praticas de
manipulacdo, higiene e reducdo do
desperdicio alimentar nas residéncias por
dos

meio do aproveitamento integral

alimentos. As atividades aconteceram

através de oficinas, quinzenalmente,

divididas em seis moddulos/aula, com

duracdo de 3 horas cada oficina e duracgado
total do curso de 3 meses. As aulas sdo
profissional

ministradas por uma
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Nutricionista e um Chef de Cozinha e todas
as atividades ocorrem nas unidades do
Sesc-DF. Ao final do curso é disponibilizado
aos participantes um certificado de
participacdo e conclusdo das oficinas de
educacdo nutricional. A abertura deste
projeto foi realizada com a participacdo da
Bella Gil, culinarista e apresentadora do
programa Bela Cozinha, elaborando uma
oficina show com preparos de receitas
saudaveis e degustacao das preparagoes de
550
agosto
Show de

Aproveitamento Integral com tema Sabor

aproveitamento integral para os

convidados participantes. Em

realizamos outra Cozinha
do Cerrado, por meio de oficinas de
educacdo nutricional com preparagoes
alimenticias do Cerrado, otimizando os
recursos e as propriedades nutricionais dos
alimentos regionais do Centro Oeste. O
evento contou com a participagado de chefs
renomados de

Brasilia, com

desenvolvimento de preparagdes com
ingredientes tipicos do Cerrado, que teve
por objetivo promover o aproveitamento
integral dos alimentos, a cultura
gastronémica de Brasilia, tendo em vista
que Brasilia é o terceiro polo gastron6mico
do Brasil. Neste dia tivemos a presenga de
450 participantes, multiplicadores do
consumo alimentar consciente e eficiente,
de forma integral e sem desperdicio,
conservando ao maximo o valor nutritivo,
utilizando-os de forma sustentavel. O
projeto realizou durante o periodo de abril
a novembro de 2023, 108 oficinas com a

formagao de 2.517 pessoas.

A equipe de nutricionistas realizou diversas

palestras e orientagdes nutricionais em



empresas, comunidades, campeonatos e
corridas esportivas, conduzindo grupos,
com objetivos de melhoria de qualidade de
héabitos alimentares,

vida, bons

emagrecimento e redugao de

comorbidades crdnicas.

Os alunos das escolas do Sesc foram
acompanhados pela equipe de nutricao
nutricional e

com acompanhamento

antropométrico, com encaminhamento
para as clinicas de nutricdo de forma
gratuita, melhorando o estado nutricional e

habitos alimentares.

O Projeto Cozinha sem Sobras Itinerante,
realizou diversas oficinas de educacgdo
nutricional em Instituicdes carentes e
Comunidades em vulnerabilidade social,
trazendo ensinamentos com receitas e
preparacbes de baixo

custo, com

aproveitamento alimentar reduzindo
assim, o desperdicio alimentar nas casas e
nas instituicdes. Os manipuladores de

alimentos, cozinheiros atuantes das
entidades atendidas, representantes das
familias, adultos, idosos, criangas a partir
de 3 anos de idade e alunos da rede publica
de ensino do Distrito Federal foram
beneficiados e atendidos por este projeto
em 2023 que realizou 151 oficinas e 88

palestras.
SAUDE BUCAL

No ano de 2023, a Saude Bucal desenvolveu
uma prestacdo de servicos de forma plena
e efetiva, iluminando as atividades
cotidianas programaticas para a clientela
com a missdo desta Instituicdo, ou seja,
realizando uma Odontologia social de

qualidade, com instala¢cdes, materiais de
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consumo e equipamentos de exceléncia,

proporcionando aos nossos pacientes

acessibilidade, conforto e seguranga
durante seu tratamento odontoldgico, com
educativa e

uma responsabilidade

transformadora.

A Atividade Saude Bucal desenvolveu a¢des
educativas e curativas de recuperac¢ao da
saude bucal e foram atendidos 15.480
destes 11.155 tiveram

clientes, seus

tratamentos concluidos.

Foram realizados exames e reexames que
geraram 121.350 consultas odontoldgicas,
sendo dessas 2.342 urgéncias, totalizando
382.171 procedimentos odontolégicos,
alcancando 100,16 % da meta estabelecida

para esse exercicio, com subsidio de 75%.

A Odontologia foi desenvolvida nas
Unidades Operacionais: Sesc Presidente
Dutra, Sesc Estacdo 504 Sul, Sesc Guara,
Sesc Taguatinga Norte, CA Sesc Gama, CA
Sesc Ceilandia e nas Unidades Moéveis de
(OdontoSesc,

Odontoportateis e Van),

Odontologia Carreta,
nos periodos
matutinos e vespertinos, e noturno na 504
Sul e Taguatinga Norte, de setembro a
dezembro, com plena ocupacdo de sua

capacidade.

As clinicas de Odontologia do Sesc realizam

tratamentos em clinica geral e nas
especialidades de Endodontia, Periodontia,
Odontopediatria, Ortodontia Preventiva,
Estética, Protese dentaria e Odontologia
Digital. Dentre as atividades realizadas na
Odontologia, vale destacar a grande
procura novas tecnologias: Odontologia
Digital, e os servicos de microscopia

operatdria e laserterapia, que trouxeram



mais conforto para o paciente,
aumentando o sucesso do progndstico
odontoldgico. Ainda, enfatizam-se a¢des de
promocgdo, protecdo e recuperacdo da
saude bucal para as criancas, adolescentes
e familiares, que ndo possuem condi¢des
socio-econémicas de arcar com o valor do
tratamento odontoldgico, matriculadas nos

seguintes Projetos:

Projeto — Voar Familia e Cidadania: visa
oferecer atendimento as criangas e seus
familiares em situacdo de vulnerabilidade,
cumprindo o objetivo de dar assisténcia
integralmente no que tange a saude bucal.
Foram atendidos

204 pacientes que

geraram 1.428 consultas odontolégicas.

Projeto Vira-Vida: desenvolvido em
parceria com o Servico Social da Industria —
SESI,

Odontologia do Sesc Gama a realizagao de

que possibilitou a Equipe de

levantamento de necessidades e de
atendimentos odontolégicos em clinica
geral, cirurgia, endodontia e protese para
os adolescentes assistidos. Obtivemos éxito
neste projeto, finalizando todas as
reabilitacdes dos pacientes que nos foram
120

pacientes que geraram 697 consultas

encaminhados. Foram atendidos

odontoldgicas.

A area da Odontologia participou de varias
acdes sociais: Fecomércio Mais Perto de
RECORD TV Nas Cidades, Sesc

Cidadania e inUmeros eventos e a¢des de

Todos,

SIPAT de vdérias empresas, escolas, na
realizacdo de palestras com orienta¢cdes em
saude bucal, escovagbes supervisionadas,
estimulando a pratica de escovagdo e uso
do fio dental. Salientam-se também as

orientacdes dadas a gestantes e maes de
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recém-nascidos em relacdo aos primeiros
cuidados em saude bucal. Eventos com
grande adesdo e participacdo efetiva das
familias, cumprindo a proposta que é
educar e alertar os cidaddaos na promocgao
da saude bucal, resultando efetivamente

na melhoria da qualidade de vida da

populacdo uma vez que se tem a
oportunidade de intervir nos
determinantes bioldgicos do processo

saude-doenca-bucal.

O principal projeto e destaque da Saude

Bucal é o Clinica Odontolédgica.

CUIDADO TERAPEUTICO
SAUDE FISICA:

O Cuidado Terapéutico na Saude Fisica no
gue tange ao atendimento médico, atengao
de enfermagem e exames de imagem atua
de forma acolhedora e humanizada,
prestando atendimentos com 44 médicos,
19 enfermeiros, 26 técnicos de
enfermagem, 03 técnicos de radiologia, 01
técnico de enfermagem do trabalho, 01
engenheiro do trabalho, 01 tricologista, 01
técnico de seguranca do trabalho, 05
administrativos da vacinacdo e testagem,
totalizando 101 pessoas. O trabalho foi
realizado com foco na promogado de saude
e a prevencao de doengas e agravos,
atuando de forma significante e intervindo
de forma mais eficaz no conjunto de
varidveis e determinantes do processo
salde-doenca dos comerciarios,
dependentes e comunidade, por uma

equipe altamente capacitada e

equipamentos modernos.



Em 2023 os servicos de saude fisica foram

ofertados nas unidades fixas: Sesc
Presidente Dutra, Sesc 504 Sul, Sesc 913
Sul, Sesc Guard, Sesc Taguatinga Norte,
Sesc Taguatinga Sul e Sesc Ceildndia e
Unidades Moveis: Unidade Moével Saude
Mulher, Van Sesc + Satude e Onibus Sesc +
Salude. Em constante crescimento, foi
ampliado o servico de clinica geral e a
criacdo dos servicos de cardiologia com
teste ergométrico na unidade Sesc
Presidente Dutra, a cardiologia na unidade
Sesc 504 Sul, a neurologia e oftalmologia na
unidade Sesc 913 Sul, além da ampliagdo da
psiquiatria, urologia, geriatria e
endocrinologia na unidade Sesc Taguatinga
Sul, psiquiatria na unidade Sesc Gama, além
da reativacdo do servico de

ultrassonografia e mamografia, com

aquisicao de novos equipamentos.

Na moderniza¢do do parque tecnolégico do
servico de saude fisica foram substituidas
as macas ginecoldgicas comuns por macas
ginecoldgicas automatizadas que permitem
um melhor atendimento para o cliente e
ergonomicamente mais efetivo para o
foram

profissional, adquiridos

equipamentos de oftalmologia para
consulta e exames complementares como
microscopia especular, topografia e
retinografia, adquiridos equipamentos de
cardiologia como teste ergométrico, mapa
e holter, permitindo um atendimento mais
dentro da

integral especialidade,

equipamentos para atendimento de

intercorréncias e monitoramento como
monitor multiparametrico, cardioversor e
necessario para

carrinho de parada

atendimento as normativas do
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atendimento de aos exames
complementares do teste ergométrico,
além da aquisicdo de um novo mamdégrafo
em substituicdo e reativacdao do servico na
unidade Sesc Taguatinga Norte. Foram
192

moderniza¢do das unidades fixas e méveis

adquiridos equipamentos para

do regional.

No ano de 2023,

promoveu 81.215 consultas de clinica geral

o servico médico

e exames de pele para uso de piscina e
33.256

especialidades clinica geral,

consultas dentro das
pediatria,
ginecologia, cardiologia, endocrinologia,
dermatologia, psiquiatria, oftalmologia,
neurologia, medicina da familia, urologia,
geriatria e medicina do trabalho e 124
114.595

consultas médicas nas unidades fixas e

intercorréncias, totalizando
mdveis, além da realizacio de 3.833
exames por imagem, 5.037 consultas de
enfermagem, 469 consultas de tricologia,
164.171 rotinas do cuidado e 440.046
atendimento nas atividades de educagao
em saude. Na Clinica de Saude Ocupacional
foram realizados 1.075 atestados de saude
147

Gerenciamento de Riscos - PGR, 174 Laudo

ocupacional, Programas de
Técnico das Condicdes do Ambiente do
Trabalho - LTCAT, 147 Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO e 147 visitas técnicas.

Os principais projetos e destaques
da Saude Fisica sdo Aten¢cao Médica e

Atencgdo de Enfermagem.



SAUDE MENTAL

Na area de Saude Mental, o Cuidado
Terapéutico contempla os servicos de
psicologia clinica, que vem se destacando
entre os usudrios do SESC-DF e comunidade
por sua qualidade e eficacia. Em pesquisa
realizada no ano de 2023, com usudrios que
estdo em atendimento, houve destaque
para o diferencial do acolhimento,
atencdo e profissionalismo da equipe de
psicologos e alto nivel de recomendacao
do servico para outras pessoas, além do
indice de NPS de 9,66% em outra pesquisa
realizada com os clientes. Assim sendo,
visando promover cada vez mais saude e
prevenir agravos, o SESC-DF ampliou a
oferta do servico de psicologia para a
unidade do Gama, de um para dois
psicologos e a implantagcdo do servico de
saude mental na unidade de Taguatinga
Sul, de forma que todas as unidades do
Distrito Federal oferecam o servico. A
psicologia clinica é executada nas
modalidades online e presencial, a partir

dos 4 anos de idade.

Em 2023 a Clinica Social expandiu o
atendimento para todas as unidades
oportunizando para mais pessoas em
vulnerabilidade social auxilio psicolédgico
para lidar com as demandas sociais e

emocionais.

A psicologia em 2023 marcou presenca nas
acdes sociais Fecomercio + Perto de Todos,
Sesc nas Comunidades e Record nas
Cidades com a prestacdo de servicos de
Aconselhamento Psicolégico no Onibus
Sesc + Saude e Educagdo em Salde,

alcancando 954 clientes atendidos.
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No ano de 2023, a equipe de Saude Mental
recebeu o apoio de 6 estagidrias de
psicologia das universidades ISCON, CEUB,
FACIPLAC,

conjuntamente com as psicologas, em

IESB e UDF, que atuaram,

Educacgao em Saude, palestras,
atendimentos, acompanhamentos clinicos,

grupos terapéuticos e agdes sociais.

A atividade de Saude Mental realizou
11.220 atendimentos e atendeu 1.369
onde desses

clientes, 77 pacientes

concluiram o tratamento.

PROJETOS DESTAQUES NA SAUDE MENTAL

» Clinica Social - Psicologia
« Saude Mental - Psicologia

EDUCAGAO EM SAUDE

A Educacdo em Saude no SESC tem o
objetivo de provocar alteracdes positivas
disseminando

nos habitos de vida,

informagBes promotoras de saude e
preventivas de doencas e agravos, além de
acoes que possuem o objetivo de fomentar
a transformacgdo social, tornando-a cada
vez mais inclusiva e acolhedora. Rodas de
conversa, palestras, exposicdes mediadas,
orientagdes, dinamicas, dentre outras, sdo
formas utilizadas pela equipe de levar
informagdes sobre habitos saudaveis e
qualidade de vida, processos de
adoecimento, tratamento e cura. Foram
utilizadas como norteadoras as tematicas
do Ministério da Saude, com as campanhas

de conscientizacdo divididas nos 12 meses



do ano, para criangas, adolescentes,

adultos e idosos.

PROJETOS DESTAQUES NA EDUCACAO EM
SAUDE

2023

desenvolvidas varias atividades em todos

Durante o ano de foram
os meses do ano e em todas as Unidades de
Prestacdo de Servicos do Sesc DF, com

destaque aos seguintes projetos:

Sesc + Saude em Acao pela Sindrome de
Down: No més de mar¢o, quando se
celebra no dia 21 o dia Mundial da
Sindrome de Down, realizamos momentos
de valorizacgdo da pessoa com essa
sindrome. A primeira a¢do teve foco no
destaque de potenciais desenvolvidos, com
a Roda de Conversa e a exposicdo dos
quadros do artista Lucio Piantino (com
sindrome de down) com 400 alunos da
EduSESC de Taguatinga Norte. Outra a¢do
foi um momento de lazer e cultura com a
apresentacdo da peca o Magico de Oz, da
cia Néia e Nando, para 150 pessoas com

Sindrome de Down.

- Sesc Abril Pro Autismo: No més de abril,
realizamos em todas as unidades a
campanha de conscientizagdo sobre o
Transtorno do Espectro do Autismo, com a
abertura do més ocorrida com rodas de
conversa no teatro da Unidade 913 Sul,
acOes recreativas, de lazer e saude,
convidando pessoas com autismo e suas
familias, nas unidades Gama, Taguatinga
Norte e Ceilandia, alcangando o total de

2.083 pessoas.
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- Sesc + Saude em Acdo pela Paralisia
Cerebral: No més de outubro foi realizada
uma tarde de lazer no clube na Unidade de
Taguatinga Sul,

para criangas, e seus

acompanhantes, com deficiéncias e

transtornos do neurodesenvolvimento.
Enguanto as criangas se divertiam nas
atividades

propostas - contacdes de

historias, oficinas de slime, sensorial,
passeio de poénei, brinquedos inflaveis- os
responsaveis, em sua maioria do sexo
feminino, puderam ter uma sessdo de
acolhimento com as psicélogas do Sesc. Ao
todo, foram recebidas 120 pessoas e
realizados 15 atendimentos em saude. O
objetivo da campanha foi o de promover
inclusdo e acesso as

pessoas com

deficiéncia, mostrando o preparo e
vontade do SESC DF em té-los como seus
usudrios e incluindo a possibilidade de um
olhar diferenciado para o cuidador, ja que
percebemos a importancia de apoiar e

cuidar de quem cuida.

- Sesc + Natal PCD e ParaCopa: No més de
dezembro foi realizado, no Sesc Ceilandia,
o Sesc + Natal Inclusdo e a ParaCopa, em
que pessoas com deficiéncia do Centro de
Ensino Especial | da Ceilandia foram
recebidas com ac¢Oes de saude, lazer,
cultura, acolhimento e alegria. Houve
também entrega de presentes com a
presenca do Papai Noel e Duendes, além da
entrega de medalhas para os participantes
das atividades de esporte. Ao todo, foram

recebidas 273 pessoas.



- Ciranda da Saude: Projeto de educacdo
em saude bucal e avaliagdo odontoldgica
nas atividades educacionais curriculares,
nas Escolas Edusesc (Taguatinga Norte,
Gama e Ceilandia), a fim de orientar os pais
e/ou responsaveis quanto as necessidades
aluno. 0]

individuais de cada

acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento da saude bucal, fisica,
mental, social na infancia deve ser vista de
maneira integrativa, sendo que o ambiente
escolar pode ser um meio pelo qual o
individuo podera ter habitos corretos,
utilizando do periodo académico e do
manejo comportamental por modelagem,
para que sejam obtidos resultados efetivos
no processo saude-doenca. Foram
contemplados neste projeto 2.400 alunos

das Escolas do Edusesc.

- Sesc Saude Ocular: Projeto de Educacdo
em Saude que visa contribuir para a
promocdo da salde visual e a prevenc¢do de
problemas oculares mediante constituicdo
de aliancas intersetoriais direcionadas a
sistematizacdo de acbes educativas em
salude no espago escolar. Durante o
processo do projeto foram realizadas
atividades educativas, acuidade visual,
consulta de oftalmologia e entrega de
oculos. As escolas Edusesc Ceilandia,
Edusesc Gama e MEC foram contempladas
para o referido projeto, sendo realizadas
1591 acuidades visuais com a equipe de
enfermagem, apds as acuidades foram
encaminhadas 363 criangas ao médico
oftalmologista, com a oferta gratuita de

216 6culos conforme escolha da familia.

- Sesc Outubro Rosa: Na campanha

Outubro Rosa o Sesc DF ofereceu
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mamografias gratuitas na unidade de
Taguatinga e na Unidade Mdvel Saude
Mulher que percorreu diversas regides do
Distrito Federal. No més de combate ao
cancer de mama o Sesc DF realizou 440
mamografias, 539 Citopatoldgicos, 373

consultas médicas e 16 insergdes de DIU.

- Sesc Novembro Azul: A campanha
Novembro Azul do Sesc DF, ao longo de
todo o més, promoveu uma série de agdes
em pontos fixos, unidades do Sesc,
instituicdes e empresa e itinerantes, em
diversas comunidades no Distrito Federal.
Mais de trés mil homens tiveram acesso,
gratuitamente a consultas e iniciativas
educativas, como palestras e exposicdes
mediadas. Em 2023 a realizagdo da
campanha em canteiros de obras da Capital
Federal foi uma novidade, com mais de mil
trabalhadores da construcao civil atendidos
sobre o tema. A unidade modvel Saude do
Homem ofereceu atendimento médico e
acdes de conscientizacdo sobre a
importancia da prevencdo ao cancer de
prostata e a saude do homem, ja que se
trata de um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, vivenciado pelos
homens, e ndo apenas a auséncia de

doenga.

- Sesc + Saude Dezembro Laranja: No més
de dezembro foi realizado a campanha
“Dezembro Laranja” com o objetivo de
promover a¢Ges com foco na prevengdo do
cancer de pele, atualmente com maior
incidéncia no Brasil. A abertura da
campanha foi na unidade Sesc Taguatinga
Sul, com espago “instagramavel” que
remete a ideia de praia e protecdo, além de

consultas com o dermatologista e entrega



de picolés durante o final de semana. Para
atingir um maior nimero de pessoas o
Onibus da saude percorreu pontos
estratégicos do Distrito Federal, como
Rodoviaria do Plano Piloto, Feira Central da
Ceilandia e Feira dos Importados no SIA,
oferecendo consultas com dermatologista
e realizacdo de educacgdo em saude sobre a
prevencdo do cancer de pele. Ao todo,
foram 150 consultas de dermatologia e
41.000 pessoas atendidas com educacdo
em saude e entrega de picolé e protetor

solar.

SAUDE EM NUMEROS

NUTRICAO

¢ Lanches: 436.617;

e Refei¢des: 343.717;

* Novos
nutrigdo clinica: 5.654; Com 10.391

pacientes

Clientes atendidos na

atendidos, com

realizacdo de tratamento
nutricional.

e Pessoas capacitadas com o projeto
Sesc Cozinha Eficiente: 2.517;

beneficiadas

e Pessoas com o

projeto Cozinha Sobras

Itinerante: 13.484.

sem

SAUDE MENTAL

e C(lientes: 1.369;

e Atendimentos realizados: 11.220;
e Evasoes: 23;

e Tratamentos concluidos: 77;

* Intercorréncias (referem-se aos
atendimentos emergenciais
realizados, embora as unidades
saude

realizem atividade de

ambulatorial): 10.
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Clinica Social - Saude Mental

e C(Clientes: 29;
e Atendimentos: 228.

SAUDE FiSICA

Atengdo médica

Clinica Geral e Exame para Uso de Piscina:
e Presenca nas consultas: 79.883.

Clinica especializada:

e Presenca nas consultas: 32.578;

e Intercorréncias: 124.
Exames por imagem:

e Ultrassonografias: 925;

¢ Mamografias pagas: 366.

e Mamografia nas Unidades Moéveis:
2.351;

e Total
3.833.

de exames por imagem:

Atengdo de enfermagem:

e Consultas: 5.150;
e Rotina do cuidado: 164.171.

SAUDE BUCAL

e Clientes: 15.480;
e Consultas odontoldgicas: 121.350;
¢ Procedimentos odontoldgicos:

382.781.

EDUCACAO EM SAUDE

e Encontro: 700;

e QOrientagdo: 196.506;
e Palestra: 34.707;

e Exposi¢do: 185.349;

e Roda de conversa: 3.068.



Grafico 4. Numero de refeicGes e lanches servidos na atividade de Nutri¢do
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

Grafico 5. NUmero de Clientes Inscritos na Saude Bucal, Saude Fisica e Saude Mental
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Grafico 6. Numero de Atendimentos na Saude Bucal, Saude Fisica, Saude Mental e Educacdo
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

Grafico 7. Indicadores de resultado do Programa Saude
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Tabela 2. Metas x Producdo — Saude

. . Participantes / Refeigoes /
Clientes / Clientes . \ o - .
- Numero / Turmas  Plateia / Pablico / Frequéncia Numero de
Atividades Pessoas Presentes Lanches
Nutrigdo 7.269 8.112 178 164 3.091 2458 - - 688.180 | 780.334
Saude Bucal 31.147 | 24.212 347 494 12.400 8.691 - - - -
Educa;ﬁo em Saude | 19.764 | 19.176 1.195 1.776 297.638 | 420.330 | 17.765 | 19.746 - -
Cuidado Terapéutico| 54.220 | 62.834 105 - - 874 72 - -

Total

114334 1.825

2.444

313.129 431479 18.639 19.818 688.180

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

4.1.3 | Cultura

O ano de 2023 foi

protagonismo e reconhecimento da marca

marcado pelo
Sesc/DF como realizadora de grandes

eventos culturais, destacando o
compromisso deste Regional na conducao
de grandes eventos ao ar livre e na
manutenc¢do de uma programacao cultural
diversificada, acessivel e gratuita em suas

unidades.
Destacaram-se alguns projetos:

Iniciamos o ano langcando o Sesc+Cultura -
Programa de Incentivo a Produgao Cultural
do DF, uma iniciativa para fomentar a
cultura local por meio da cessdo de pauta
dos teatros do Sesc/DF. Entre fevereiro e
181 foram

402

apresentac¢des para um publico superior a

outubro, propostas

selecionadas, resultando em

50.000 pessoas.
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Em fevereiro, abrindo as festividades de
carnaval, realizamos o Sesc+Samba, um
grandioso evento com o artista Xande de
Pilares, além de artistas locais do Samba,
como Sete na Roda e Elas Que Toquem.
7.746 pessoas prestigiaram o espetdculo
gue aconteceu no estacionamento do Setor

Comercial Sul.

Em abril o Sesc deu continuidade a sua
ocupacao cultural na W3 Sul com 4 edigdes
do Sesc+W3, em abril, junho, agosto e
outubro, que apresentaram 84
performances artisticas e alcancaram um
36.900

publico de aproximadamente

pessoas.

Ainda em abiril, foi realizado o Sesc+Rock, o
maior evento de rock ja realizado na cidade
do Gama. Sepultura e Raimundos foram os
grandes nomes da noite, acompanhados

das bandas locais As Verdade de Anabela e

780.334




Um publico de 12.201

pessoas prestigiou o evento.

Galinha Preta.

Em junho, abrindo os festejos do projeto
Sesc Tradig¢Oes Juninas, a banda Magnificos
levou mais de 16 mil pessoas ao Arraia do
C.A. Sesc Ceilandia. Ainda dentro do projeto
Sesc TradigBes Juninas se apresentaram a
dupla Pedro Paulo e Matheus, na unidade
Sesc Taguatinga Sul, e a banda Rastapé na
unidade Sesc Guara, com mais de 9.000
pessoas nos dois shows. Além dos shows de
artistas nacionais e diversos artistas locais,
bem

10 quadrilhas juninas, as mais

posicionadas no ranking da Liga de
Quadrilhas Juninas do DF, se apresentaram

nas unidades do Sesc.

Entre os dias 22 e 30 de julho aconteceu a
primeira edicdo do Festival de Inverno Sesc
no estacionamento 11 do Parque da Cidade.
Leticia Fialho, Akhi Huna, Joe Silhoueta e
diversos artistas locais dividiram o palco
com artistas consagrados no cendrio
musical, como as cantoras Zélia Duncan,
Fernanda Abreu e Fernanda Takai e ainda
com o artista Zeca Baleiro. Foram mais de
12.000 pessoas presentes nos 4 dias de

festival.

Em agosto, realizamos a 202 edigao do Sesc

FestClown - Festival Internacional de
Palhagaria, um projeto essencial para o
Sesc-DF, que reuniu 28 grupos e artistas
locais, nacionais e internacionais para um
publico de 10.143 pessoas ao longo de
quatro dias. Como forma de democratizar o
acesso a programacdo do evento, pela
primeira vez nestas 20 edi¢des o FestClown
aconteceu fora do Plano Piloto de Brasilia,
na Unidade do Sesc Ceilandia. Além das
montada no

apresentacbes na vila
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estacionamento do Sesc Ceilandia, também
aconteceram apresentagdes no teatro, na
lona de circo, em hospitais, instituicdes

sociais e creches.

Em setembro foi a vez do projeto

Sesc+Sertanejo com a dupla Israel e
Rodolpho fazendo o principal show da
noite, dividindo o palco com outras 3 duplas
locais. O evento reuniu 15.860 pessoas no
terreno onde sera a futura unidade do Sesc

em Planaltina.

Em novembro o ritmo do piseiro tomou

conta de Samambaia no projeto
Sesc+Piseiro, que reuniu 15.000 pessoas
num evento gratuito que trouxe a Brasilia
dois dos maiores expoentes do género: as
bandas Bardes da Pisadinha e Rai Saia

Rodada.

Na area de artes visuais, foram realizadas
49 exposi¢cdes ao longo do ano, com um
publico de 82.454 visitantes.

No campo digital, realizamos a segunda
temporada do Sesc Cultura ao Quadrado,
um programa semanal apresentado pela
jornalista Marcia Zarur, disponibilizado no
Facebook,

Youtube, Instagram e

plataformas de streaming, com 36
programas e 68.082 visualizagbes no
Youtube e nas plataformas de streaming.
Também realizamos a terceira temporada
do podcast literdrio Bibliocanto, que
alcangou um publico de 6.130 pessoas ao

longo do ano

Outros projetos relevantes incluiram a

Mostra Caleidoscépio de Danga
Contemporanea, o Sesc+tHumor, o novo
Blues, 0]

Sesc+Tributos, Sesc Batalha de Rimas, Sesc

projeto  Sesc  Estagao



de AQuinta, Sesc

Urbanas, Festival de Bandas e Fanfarras, 10

Humor Expressoes

Horas Dang¢ando, entre outros.

Além disso, mantivemos um didlogo e
participacdo ativa na Rede Nacional de
Cultura do Sesc, envolvendo-nos em 06
projetos ao longo do ano, como o Palco
Giratorio, A Mostra Sesc de Cinema, o Arte

da Palavra, o Bibliosesc e outros.

Encerramos o ano com a realizagdo do

Prémio  Sesc+Cultura, evento que

reconhece e valoriza as diversas
manifesta¢Oes artisticas que ocuparam os
palcos do Sesc durante o ano de 2023. Cinco
propostas foram escolhidas pela Comissdo
de Curadoria do Sesc e receberam 20 mil
reais cada uma. Ainda em dezembro, as
tradicionais Ag¢oes de Natal do Sesc, que
neste ano proporcionou alegria a 870
criangas atendidas pelo Mesa Brasil do
Sesc-DF. Também realizamos
apresentacoes das turmas de danca e teatro

do Sesc-DF.

Este periodo representou um desafio
dindmico para a area de Cultura, marcado
investimentos e

pela adaptagdo de

estratégias diante das novas demandas,
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especialmente a realizacdo de grandes

eventos ao ar livre. Os resultados
alcangados demonstram, tanto quantitativa
guanto qualitativamente, o crescimento do
programa Cultura, visando um impacto
mais significativo e eficaz no cenario
cultural e artistico local. O planejamento
para o proximo ano reflete nossa continua
dedicacdo em fortalecer e expandir o acesso
e a qualidade das experiéncias culturais
oferecidas a comunidade, mantendo nossa
marca como protagonista na promogdo e

valorizacdo da cultura no Distrito Federal.
PROGRAMA CULTURA EM NUMEROS
594.963 atendimentos nas ag¢des culturais;
958 apresentagdes artisticas e culturais;
49 exposicOes de arte;

66.568 pessoas atendidas em nossas 5

bibliotecas e unidades moveis de biblioteca;

1.200 artistas contemplados nas a¢des do
Sesc/DF;

84 turmas com 647 alunos nos cursos de
Desenvolvimento Artistico e Cultural (aulas

de danga e teatro).



Grafico 8. NUmero de empréstimos e clientes/pessoas presentes na atividade Biblioteca
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

Grafico 9. Publico nos Eventos — Cultura
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Grafico 10. Indicadores de resultado do Programa Cultura
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9
63%
: I

Percentual da Execuc 30 Percentualderealizacdo dasacdes  Nivel deSubsidio do Programa Percentual de inscric3o dos
Orgamentaria do Programa trabalhador es do comércio debens,
servigos e turismo e seus
dependentes nas agdes do Programa

m Previso m Realizado

Fonte: Sistema de Gest&o de Planejamento — SGP / Sistema de Gestdo Administrativa - SGA.

Tabela 3. Metas x Producao - Cultura

Participantes / Plateia /

Clientes / Clientes Inscritos Namero / Turmas Publico / Pessoas Frequéncia
Atividade Presentes
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Artes Cénicas 1.582 2.009 410 785 60.855 145.388 34.347 40.765
Artes Visuais 295 172 76 60 60.940 86.850 420 172
Musica 1.120 663 261 317 115.300 231.386 2.201 2435
Literatura 565 932 150 197 9.455 15.709 780 510
Audiovisual 140 586 188 193 83.080 72.854 3.500 4.800
Biblioteca 2.572 3.581 18.600 29.597 45.290 69.772 120 82

Total 6.274 7.943 19.685 31.149 374.920 621.959 41.368 48.764

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.
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4.1.4 | Lazer

O ano de 2023 deixa sua marca histérica
com a retomada do crescimento do nimero
de alunos inscritos batendo o recorde de
mais de 28.300 clientes ativos nas
modalidades de Desenvolvimento Fisico-
Esportivo.

Neste ano oferecemos 28 Modalidades
Esportivas, distribuidas em 937 turmas.
Entre as modalidades ofertadas estdo
muscula¢do, alongamento, ciclismo indoor,
ginastica localizada, hidroginastica, pilates,
ritmos, clube de corrida, futsal, basquete,
volei, futevodlei, beach ténis, natagao, ténis,
jump, hiit, treinamento funcional, yoga,
futebol Society, judd, karaté, krav maga,
box chinés, jiu jitsu, muay thai, kung fu e
taekwondo e no Sesc Olimpico estdo
contempladas as modalidades de natacdo,
futsal, volei, handebol, volei de praia e
ténis.

Trazemos como destaque e ponto de
partida de melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos a populagdo a
modernizacdo das academias, onde
passamos de 9.000 em 2022, para 12.000
alunos em 2023. Por se tratar de uma das
modalidades “carro chefe” em nosso DFE,
tal estratégia colocou o Sesc-DF nos
holofotes, ampliando a procura pelos
servicos de esporte e fitness deste regional,
dando alcance aos expressivos resultados ja
apresentados.

Ainda neste mote, destacamos também a
ampliacdo do nimero de eventos realizados
nas areas de esporte e recreacdo, além do
nivel de maturagdo que estes tiveram
durante o ano, sempre em busca da
exceléncia e visibilidade da marca Sesc,
destacando:

- SESC + CORRIDAS

Ao longo do ano foram realizadas 04
corridas de rua com a participacao de 3.000
atletas, com estrutura diferenciada e
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valores acessiveis, com foco no
atendimento aos Trabalhadores do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo e
seus Dependente, realizadas em pontos
estratégicos do DF, buscando incentivar a
reflexdo e conscientizacdo dos participantes
sobre a importancia da atividade fisica para
manutencdo da saude e melhoria da
qualidade de vida.

- COPA BRASILIA DE FUTSAL

Em 2023 foi realizada a 162 edi¢do da
tradicional Copa Brasilia de Futsal,
considerado o maior evento de Futsal do
Distrito Federal e entorno. Foi composta
por 35 regides administrativas que foram
representadas por associacoes
comunitarias, esportivas, clubes, escolinhas
e afins e contou com a participacdo de 660
atletas. O evento aconteceu em parceria
com a Rede Globo e além de promover a
pratica esportiva, também fomentou o
senso de coletividade e integracdo entre os
jogadores e comunidades.

- COPA INTERSINDICAL

Em 2023 tivemos a 32 edicdo do evento e
contou com a participacdo de 07 equipes e
143 atletas participando da competicdo. A
competicdo proporcionou aos sindicatos
filiados a Fecomércio/DF, momentos de
integracdo e incentivo a pratica desportiva.

- SESC + NATACAO - 50 HORAS

O Projeto SESC + NATACAO — 50 HORAS
NADANDO, foi realizado de fevereiro a
agosto de 2023, em 07 Unidades do Sesc-
DF, contando com a participacdo de 1.246
alunos e totalizando 25 horas nadadas e, ao
final, para o fechamento das 50 horas foi
realizado a 272 edi¢cdo do evento 25 Horas
Nadando, em parceria com a UNB, que
contou com a participacdo de mais 1.385
atletas divididos em 08 equipes que se
revezaram e nadaram em torno de 617.700



metros ao 25 horas de

competigado.

longo das

O evento visou o congragamento de todas
as equipes e seus participantes com um
Unico objetivo, nadar a maior distancia
entre as equipes inscritas, o que tornou o
evento bastante competitivo, porém
mantendo o seu carater participativo e
recreativo, com diversas atividades
paralelas acontecendo ao longo das 25
horas como brincadeiras, gincanas, shows e
muita diversdo para os participantes e
publico presente.

- JISESC

A 432 edicdo dos Jogos de Integracao
Criancas e Adolescentes — JISESC, foi
realizada no 22 semestre de 2023 e contou
com a participacdo de 3.058 atletas, 187
equipes, 2.714  jogos e 12.058
atendimentos. Escolinhas de futsal, Escolas
publicas e Particulares, Centros Olimpicos e
diversas Instituicdes Esportivas
participaram do evento, que teve como
objetivo proporcionar as criangas e
adolescentes a oportunidade de competir
organizadamente, estimulando e
incentivando o desenvolvimento das
habilidades fisicas, o espirito de grupo e o
gosto pela pratica esportiva.

- SESC TRIATHLON

O Evento GP ESTREME SESC TRIATHLON foi
realizado em parceria com a GP EXTREMO e
0 SESC e contou com a participacdo de 467
atletas, sendo 13 atletas de outros estados.
A prova contou com dois percursos o GP
Extreme SESC, com 1.000 metros de
natacdo, 100 quilémetros de ciclismo e 10
quilébmetros de corrida e o GP Sprint SESC
com 750 metros de natagdo, 20 quildmetros
de ciclismo e 05 quildmetros de corrida. A
abrangéncia do evento, a promocgdo
Institucional e democratizacdo do acesso a
essa modalidade considerada atualmente
de "elite", justificaram a realizagdo dessa
programacao. Foi realizado ainda durante o
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evento, uma minicompeticdio com as
criangas do Projeto Social da Confederagao
Brasiliense de Triathlon, 26 criangas carente
oriundas da Ceildandia que praticam a
atividade como forma de transformacao
social.

- SEMANA DO COMERCIARIO - Em
comemoracdo ao dia do Comercidrio o Sesc-
DF organizou uma semana especial, com
atividades direcionadas para a clientela
principal do Sesc-DF, sendo estas realizadas
durante a programagdo das aulas
sistematicas, com 1.443 alunos
participantes nesta festividade.

- CAMPEONATO BRASILEIRO SUPER LIGA C
DE VOLEIBOL — Evento realizado no Sesc
Ceilandia no periodo de 01/11/2023 a
05/11/2022, com a participacdo de 84
atletas e publico de 3.455 pessoas.

- FUTEBOL SOCIAL-
FUTEBOL SOCIAL - Etapa Capital da
Republica. Evento realizado no Sesc
Ceilandia de 10 e 11/11/23 e contou com a
participacdo de 120 atletas e publico de 250
pessoas.

EVENTO: CIRCUITO

- SESC OLIiMPICO

No ano de 2023 os atletas do projeto Sesc
Olimpico participaram de varias
competicdes tendo como destaque as
modalidades de natacdo no qual atingiu
indice para participar de campeonatos
Brasileiros e na modalidade de futsal os
atletas participaram da Taga Brasil.

No Sesc Olimpico de Natagdo os atletas
participaram de varios eventos regionais e
nacionais, com conquistas expressivas de
1°, 2° e 3° lugares em competi¢cdes, com
destaque para os atletas Kalebe Lopes e
Gabriel Barbosa como melhor indice
técnico, Kenue Teixeira convocado para a
selecdo brasileira para a Copa Pacifico que
foi realizado no Equador e o atleta Lucas
Orleans, campedo nos 50, 100 e 200 livre do
torneio mirim-petiz, realizado em campo
Grande — MS e atual 52 lugar do Brasil.



Ao todo o Sesc Olimpico esteve presente em
16 Competicdes Estaduais, 4 Competicdes
Regionais, 6 Campeonatos Nacionais e 1
Campeonato Sul-americano.

Ja no Futsal houve a participacdo em varias
competicbes sendo as principais a Taca
Brasil de Clubes em Campo Grande MT e
Taca Brasil de Clubes Sub 16 em Salvador
além de campeonatos em Brasilia com
varios titulos.

Por fim, a equipe de Handebol teve
participacdao em 02 campeonatos, ficando
em 12 na categoria Sub 15 e 22 lugar na
categoria Sub 13, ambos no Campeonato
JISESC 2023

- KID+SESC

Parceria entre CODEL e COEDU, o Projeto
Kid + Sesc, desenvolvidos nas Unidades de
Taguatinga Sul e Taguatinga Norte, possui
carater esportivo e educativo, vindo ao
encontro do Plano Estratégico o Sesc
2022/2026, com missdo de contribuir para
o bem-estar e a melhoria da qualidade de
vida dos filhos/dependentes dos
empregados do setor de comercio e bens,
servigos e turismo, de seus familiares e da
comunidade, para uma sociedade mais
justa e democrdtica. O projeto atendeu em
2023 um total de 58 criangas com faixa
etaria de 06 a 10 anos, sendo divididos em
02 turmas, nas faixas etarias de 06 a 07 anos
e 08 a 10 anos. Periodo vespertino das
14h/18h, onde foram desenvolvidas vérias
atividades como:

AgOes de Saude e Qualidade de Vida:
palestras de saude pessoal, orientacGes
sobre alimentacdo saudavel, oficinas de
Educacdo em saude, atendimentos médicos
de urgéncia (caso necessario), oficinas do
projeto cozinha sem sobras;

Agoes de Cultura e Arte: contagdao de
histérias, clube de leitura por meio do
Bibliosesc, empréstimos de livros, atracées
culturais;
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Agbées Educacionais: acompanhamento
pedagdgico, visitas ao  planetario,
oceanario, sala de ciéncias, oficinas

pedagdgicas;

Acoes de Esporte e Lazer: oferecer aulas de
modalidades esportivas, propiciando a
iniciacdo esportiva nas modalidades de:
natacdo, ténis, futebol, vblei, basquete,

atletismo, xadrez, vivéncia ludicas e
recreativas por meio de atividades
recreativas  programadas. Além de

promover a conscientizagdo da preservagdo
ambiental, sustentabilidade, nocbes de
patrimonio.

PARCERIAS

Parcerias Institucionais — No ano de 2023
foram realizadas diversas parcerias, tanto
na area do esporte como da recreagdo. O
apoio realizado pelo Sesc-DF esta
diretamente ligado a missdo Institucional,
sendo algumas das instituicdes atendidas:
GDF, CETEFE (Associacdo de Centro de
Treinamento de Educagdo Fisica Especial),
UnB, Grupamento de Fuzileiros Navais,
Centros Olimpicos, Rotary Club, Bombeiros,
PMDF, SEEDF, SEJUS, TIDF, AdministracGes
Regionais, dentre outros.

Algumas parcerias tiveram seu destaque ao
longo do ano, dentre elas:

- ASSOCIACAO ATLETICA DESPORTIVA DE
BRASILIA — AADBRAS. Parceria com o Sesc
no desenvolvimento da modalidade de
Futsal nas instalagdes do Sesc Ceilandia,
com o treinamento do time de futsal da
associacdo e apoio ao Sesc Olimpico de
Futsal da unidade. Os treinos foram
realizados de segunda a sexta-feira e finais
de semana durante as competicoes.

Horarios: dias de semana das 10h as 13h e
finais de semana conforme tabela das
competigoes.



- FABIOLA LIMA CONSTANCIO - Parceria
com o Sesc para o desenvolvimento do Sesc
Olimpico de vélei de praia no Sesc Ceilandia.
Os treinos sdo realizados as tercas e
quintas-feiras das 15h as 17h30.
Quantitativo: 10 alunos.

- BRASILIA VOLEI ESPORTE CLUBE — BVEC —
Parceria com o Sesc para o]
desenvolvimento da modalidade de volei no
Sesc Ceilandia. Os treinos foram realizados
vespertino (22, 32, 52 e 62, das 13h as 15h) /
noturno: (22, 42 e 62, das 20h as 22h).

- PLAY TENNIS — A Parceria teve como
objetivo no ano de 2023 ministrar curso
profissional de ténis para os educadores
que ministram aulas na Unidades do
SESC/DF e treinamento para atletas de alto
performance na modalidade ténis, com
disponibilizacdo de espaco e divulgacdo de
marca SESC, visando atender as
necessidades institucionais. Foram
atendidas no ano de 2023 10 atletas.

- ZOOLOGICO de BRASILIA — Parceria entre
o0 SESC e o Zooldgico de Brasilia com o
intuito de proporcionar dias de lazer a toda
a comunidade do Sesc DF, em ag¢des com
foco ndo sé na educagcdo ambiental, mas
também na conservagdo da fauna brasileira,
por meio de visitagdes a fundac¢do do jardim
zoolégico de Brasilia, mas também como
forma de unir a familia em um dia de lazer.

RECREACAO

A recreacdo atuou de forma ludica-
educativa com a finalidade de entreter e
divertir o publico presente nas Unidades e
nos espagos ocupados pelas atividades
propostas. Foram oferecidas atividades de
forma multidisciplinar contemplando tanto
interesses artisticos/culturais como fisico-
esportivos, manuais e sociais. O Sesc-DF
com uma programacao diversificada
promoveu durante o ano atividades
realizadas em SalGes de jogos, salas de
videos, sal6es multiuso, parques aquaticos,
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espacos urbanos, areas livres, dentre

outras.

BRINCAR E D+ - Projeto idealizado pelo
Departamento Nacional e teve como
principal objetivo incentivar o aprendizado,
crescimento e desenvolvimento das
criangas de 01 ano a 06 anos de idade
através da brincadeira, onde os pais ou
responsaveis foram os protagonistas,
direcionando, incentivando e participando
das brincadeiras. O evento aconteceu dia
02/12/23 no Centro de Atividades Sesc
Gama e contou com a participacdao de 78
pessoas entre criangas e seus tutores. As
criangas foram divididas por faixa etdria e
realizaram atividades em um ambiente que
imitava sua prépria casa (cozinha, sala de
estar, quarto) e realizaram brincadeiras
como: torre de copo, tapete sensorial,
brincadeiras com frutas, parquinho com
obstaculos, entre outros. As Brincadeiras
contribuiram para a melhora das
habilidades das criancas de planejar,
organizar, conviver com os outros e regular
emocoes. Além disso, auxiliou na
linguagem, na matematica e nas habilidades
sociais. Evento recebeu aporte do
Departamento Nacional.

COLONIA DE FERIAS - Colénia de Férias
realizada pelas Unidades do Sesc Gama,
Sesc Guara, Sesc Taguatinga Sul, Taguatinga
Norte e Sesc Ceilandia no periodo de 17 a
21 dejulho de 2023, contemplando criangas
de 05 a 12 anos. A programacgao contou
com a interface entre as areas de lazer,
saude, nutricdo, educacdo, turismo e
cultura. Participagao de 322 criangas, sendo
de forma gratuita para 61 criangas PCG,
participantes do Projeto VOAR do Sesc
Gama.

TRADICOES JUNINAS - A tradicao das Festas
Juninas levada para as unidades do Sesc,
com programacdo variadas tais como:
Apresentacdo de quadrilhas profissionais,
Edusesc e GMV, barracas com comidas
tipicas e atividades recreativas.



SESC + TRADICOES (FESTAS JUNINAS) —
Realizado durante os meses de junho e

julho, no modelo da atividade: Sesc
Tematico, trouxe nesta tradicional
comemoragdo momentos de lazer e
entretenimento para 0s

comerciarios/dependentes e a populacdo
em geral. Foram realizadas 13 festas ao
total, envolvendo 07 Unidades (exceto
Presidente Dutra), com publico de 75.894
pessoas. Como destaque tivemos 03 festas
com apresentacdes de artistas renomados
como: Rastapé, Pedro Paulo e Mateus e
banda Magnificos, o que contribuiu para
uma grande participacdo de publico nos
eventos.

SESC + ZOOLOGICO - O Projeto foi
desenvolvido no Zoolégico em
comemoracao ao Dia do Trabalhador e Dia
das Criangas, (02 feriados importantes em
Brasilia), abrangendo atividades recreativas
dirigidas e livres, além de
brinquedos/brincadeiras - cama elastica,
brinquedos inflaveis, oficinas, pintura de
rosto, dentre outras atividades. A¢des com
foco ndo sé na educacdo ambiental, mas
também na conservacdo da fauna brasileira,
por meio de visitacdes a fundagdo do jardim
zoolégico de Brasilia, mas também como
forma de unir a familia em um dia de lazer.
9.173 Pessoas participaram das atividades
em 2023.

DIA DAS CRIANCAS - Atividades realizadas
nas unidades do Sesc Taguatinga Norte,
Taguatinga Sul, Gama, Guard e Ceilandia,
com atividades recreativas e culturais,
oficinas manuais, brinquedos inflaveis,
jogos recreativos, gincanas entre outros.
15.991 pessoas participaram das atividades
propostas em comemora¢do ao Dia das
Criangas nos clubes do SESC/DF

ATIVIDADES NOS CLUBES AOS FINAIS DE
SEMANA:

¢ No parque aquatico foram realizados
158.312 atendimentos.
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e Jogos brinquedos e brincadeiras
128.960 atendimentos (sendo 14.143 no
evento Fecomercio Perto de Todos
evento realizado pala COAS e que conta
com a recreacdo).

e Jogos de saldo 35.825 atendimentos.

e Recreacdo esportiva 16.321

TURISMO SOCIAL

Em 2023, o setor turistico experimentou um
notdvel incremento em sua atividade
global, impulsionado pela retomada apds o
cendrio pandémico. As expectativas eram
auspiciosas, alimentadas pela demanda
reprimida por servicos turisticos e pela
flexibilizagdo dos protocolos de
biosseguranca, ainda considerados um fator
limitante de adesdo a pacotes devido a
inseguranga e as preocupagées com a saude
e o bem-estar por parte da clientela.

A sensacao de normalidade e a introdugdo
de novas propostas ao longo do exercicio
contribuiram para um expressivo aumento
nos precos de servigos turisticos, como
transporte aéreo, transporte terrestre,
hospedagem e servicos de receptivo.

Mesmo diante desse contexto desafiador, a
constante  avaliacdo de viabilidade
financeira e operacional impulsionou uma
concentragao intensificada no langamento
de produtos e no desenvolvimento de
experiéncias inovadoras.

Adaptagcdes foram  necessdrias  no
planejamento de produtos do ano anterior,
ajustando-se as novas condicdes ditadas
pelos custos dos servigos, a fim de viabilizar
a execucdo da maioria das propostas
inicialmente concebidas.

Ao longo de 2023, foram realizados 70
roteiros nacionais, atendendo a um total de
1.960 excursionistas, distribuidos entre 40
excursGes aéreas e 30 terrestres. Para
atender ao publico Comercidrio e seus
dependentes, foram oferecidos descontos



de 25% durante a Semana do Comercidrio,
além de sorteios e parcerias estabelecidas
com a Rede Record-DF, Fecomércio Mais
Perto de Todos e sindicatos.

Destaca-se a busca por novas vivéncias e
inovagdes, refletida na inclusdo de novos
destinos em cada atividade, como o Parque
Estadual da Serra, bem como os parques
aquaticos anteriormente nao contemplados
nos roteiros, tais como Nautico, Water Park
e Kawana Park em Caldas Novas/GO.

Ademais, experiéncias enriquecedoras
foram proporcionadas, como o contato com
as Mulheres Coralinas com bordado em
folha e Flor de Coco, e as Cavalhadas em
Cidade de Goids (Goias Velho/GO).

A exploracdo de destinos como o Parque
Estadual Serra Azul e Serra do Roncador em
Barra do Garca/MT, a Experiéncia de
Mangue em Sirinhaém/PE, a llha do Combu
em Belém/PA, a Lagoa do Japonés no
Jalapdo/TO, S3o Jodo de Caruaru/PE,
Niterdi/RJ, a Oficina de Pedra Sab3o em
Cachoeira do Campo/MG e, por fim, o
retorno do roteiro Belo Horizonte/MG e
Domingos Martins/ES com o fascinante
Trem da Vale.

Em relagdo as atividades de um dia sem
pernoite, foram promovidos 70 passeios,
atendendo a um total de 1.733
participantes, configurando-se como o mais
expressivo numero de excursdes realizadas
em um Unico ano na histéria do Servico
Social do Comércio no Distrito Federal
(Sesc-DF).

Durante tais eventos, foram implementadas

atividades educativas que abrangeram
iniciativas de educagcdo ambiental e
vivéncias culturais, destacando e

valorizando as expressdes da cultura
popular local. Adicionalmente, efetuou-se a
contratacdao de diversos prestadores de
servigcos locais, englobando setores como
transporte, restaurantes, guias de turismo,
musicos, atracoes turisticas,
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estabelecimentos de artesanato, feiras,
propriedades voltadas ao turismo rural,
entre outros.

Essa abordagem contribuiu
significativamente para dinamizar a
economia e o comércio locais, gerando
receita e empregos. Ademais, promoveu-se
a interacao social entre os participantes dos
passeios e as comunidades visitadas,
alinhando-se aos principios fundamentais
de sustentabilidade e a pratica do Turismo
Social.

Com o intuito de perpetuar a inovacdo em
nossa programagao, introduziram-se
diversos passeios inéditos, tais como: "Sitio
Arqueoldgico e Cachoeiras do Bisnau",
"Candlelight — Experiéncia Musical e
GastronO6mica", "Parque Ecoldgico Terra
Viva", "Piquenique no Jardim Botanico",
"Memorial das Idades do Brasil e Torre de
TV Digital", "Parque Ecoldgico Ecobocaina",
"Hotel Fazenda Clat", "Vinicola Vila Triacca",
"Samba e Café - Uma Experiéncia
Gastronomica e Cultural", "Nas Trilhas do
Park Way", "Fazenda Roncador com Passeio
a Cavalo", entre outros.

Outro ponto destacado, tanto nos roteiros
nacionais quanto nos passeios foi o elevado
indice de satisfacdo dos clientes, conforme
evidenciado pelos questiondrios de
avaliacdo, aliado a uma notavel taxa de
reincidéncia de participantes.

Lamentavelmente, a modalidade Receptivo
ainda ndo pode ser plenamente
implementada, ja que foi registrada apenas
a realizagdo de dois eventos, enquanto
alguns receptivos programados para o Sesc
Santa Catarina foram cancelados devido a
dificuldades nas vendas, no Sesc Rio de
Janeiro em razdao de procedimentos
operacionais internos relativos a
contratacdo de transporte aéreo, e no Sesc
Paranad, devido a obstaculos relacionados a
indisponibilidade de voos e ao processo de
comercializagao.



As iniciativas pedagdgicas que impactam
diretamente no setor turistico da Capital
Federal foram continuadas e fortalecidas
através da coordenacdo de turismo em

parceria com o0s responsaveis pelas
atividades educativas dos alunos
integrantes da rede EduSesc. Nesse

contexto, foram efetuados 40 passeios
pedagdgicos, abrangendo um total de 2.202
participantes.

Para os alunos provenientes da rede publica
de ensino e aqueles vinculados a
instituicdes identificadas como em situacdo
de vulnerabilidade social, foi mantido o
projeto denominado "Explorando a Capital"
gue objetiva viabilizar passeios gratuitos
direcionados, com énfase no aspecto
cultural de Brasilia. O intuito é promover a
conscientizacdo sobre a responsabilidade
de cada cidaddo em explorar a capital do
pais, ressaltando o privilégio de estar tdo
proximo dos pilares da civilidade, justica,
governo e dos marcos histéricos da
democracia e modernidade. Iniciado no ano
anterior, o projeto teve expressivo
crescimento, contemplando 48 passeios,
envolvendo a participacdo de 1.588
pessoas.

No ultimo semestre, a parceria entre o Sesc-
DF e o Hotel Like U consolidou-se e recebeu
um impulso notavel devido a presenca
constante de uma demanda significativa.
Essa ascensdo foi especialmente evidente
devido a excelente localizagdo do hotel,
combinada com sua proposta de o6timo
custo-beneficio. O empreendimento se
destacou ao atender primariamente
turistas que visitavam a cidade a trabalho e
para eventos corporativos, e, em menor
escala, aqueles que buscavam lazer. Os
esfor¢os dedicados ao oferecimento de um
servico de exceléncia, fundamentado na
premissa basica dos servicos prestados pelo
Sesc, ndo apenas elevaram a experiéncia
dos hdéspedes, mas também
desempenharam um papel vital no estimulo
ao desenvolvimento econdmico da regido.
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Essa contribuicdo reverberou
positivamente, impulsionando o
movimento em todos os setores do

comércio local.

Durante o periodo de junho a dezembro,
3.169 hodspedes foram atendidos. Esse
desempenho reforca a compreensdo de que
o mercado hoteleiro é abrangente e
prospera quando ha uma busca constante
para compreender as necessidades da
demanda existente, além de se adaptar as
caracteristicas dindamicas da concorréncia.

Dando continuidade projetos
desenvolvidos, em setembro de 2023
aconteceu o 12 Congresso Brasiliense de
Turismo Social. Com objetivo de cunho
cientifico, o evento em parceria com o

Centro de Exceléncia em Turismo da

aos

Universidade de Brasilia contou com
grandes nomes da academia e profissionais
da drea de Turismo Social do Sesc. Buscando
aproximar a perspectiva académica com a
pratica do Turismo Social, o evento
contribuiu de forma significativa para a
parceria entre os agentes executores, trade
turistico, pequenos produtores locais,
regionais do Sesc e institui¢cGes, cabendo
ressaltar a participacdo do Presidente da
ISTO (Organizagdo Internacional de Turismo
Social) - Américas, Sergio Rodriguez Abitia e
da diretora Verdnica Gémez.

O evento contribuiu para discussdes
aprofundadas sobre os mais diversos temas
correlatos ao Turismo Social, por meio de
palestras, mesas-redondas e painéis, e
ainda 3 grupos de trabalho, resultando na
publicacdo dos Anais do Congresso,
oferecendo uma valiosa contribuicdo para
pesquisadores e interessados no assunto.
Foram 248 inscritos das mais diversas
instituicdes, 14 trabalhos submetidos e
avaliados por comité cientifico da
Universidade de Brasilia e 18 palestrantes,
dentre eles a Diretora do CET/UnB,
Marutschka Martini Moesch, um dos
principais nomes do cendrio académico do
Turismo Atual.



PROGRAMA LAZER EM NUMEROS
158.312 Frequéncia ao parque aquatico

28.300 Alunos nas Modalidades Esportivas 70 Excursdes aéreas e terrestres

2.174.00 Atendimentos realizados nas 167 Passeios emissivos e 18 Passeios local
Modalidades Esportivas 3.169 Hospedes na hotelaria

28 Modalidades Esportivas 11.473 clientes atendidos no turismo social
937 Turmas no Desenvolvimento Fisico

Esportivo

Grafico 12. Numero de alunos - Desenvolvimento Fisico-Esportivo

125%
63.471

50.873

Desenvolvimento Fisico-Esportivo
m Meta Realizado % Realizacdo

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.
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Grafico 14. Numero de frequéncia por atividade - Lazer
117%

2.190.780

1.867.754

88% 9204
1.800 1.575 20.225 18.557
Desenvolvimento Fisico- Recreagdo Turismo Social

Esportivo

m Meta Realizado % Realizagdo

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

Grafico 15. Numeros de clientes - Turismo Social
122%

8.304

6.787

3.169

Clientes Beneficiados em Excursdes e Passeios Clientes Beneficiados com Hospedagens®
 Meta Realizado % Realizagdo
* Ndo ha previsdo de dados de hospedagem tendo em vista que o projeto iniciou no decorrer do exercicio.

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.
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Grafico 17. Indicadores de resultado do Programa Lazer

89% 55% 76%

Percentual da Execugdo Percentual de realizagdo das  Nivel de Subsidio do Programa  Percentual de inscrigdo dos
Orgamentaria agdes do Programa trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus
dependentes nas agdes do
Programa

mPrevisto ' Realizado

Fonte: Sistema de Gest3o de Planejamento — SGP / Sistema de Gestdo Administrativa - SGA.

Tabela 4. Metas x Producao - Lazer

Dresavorcmmite 50.873 63471 984 980 62926 | 23691 | 1867.754 | 2.190.780
Fisico-Esportivo
Recreagio 340 oY) 723 504 304231 | 427.776 1.800 1.575
Turismo Social 6.787 11473 258 262 . i 20225 18557

Total Lazer ‘ 58.000 75.266 5 . ‘1.889.779 2.210.912

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

71




4.1.5 | Assisténcia

O Programa Assisténcia do Sesc-DF,
realizou Atividades socioeducativas e
assistenciais estabelecido por dois eixos
de atuacdo: Trabalho Social com Grupos
(Grupo dos Mais Vividos, Sesc + Ativo,
Coral Vozes da Infancia e Sesc Voar
Familia e Cidadania) e Desenvolvimento
Comunitario (Fecomércio + perto de
todos, Mulheres que Cuidam de si e Sesc

Cidadania).

No ano de 2023 destacamos os seguintes
projetos dentro do Trabalho do Social

com Grupos:

Projeto GMV Fashion Show: voltado para
mulheres idosas, no qual reldne aulas de
curso de manequim e modelo profissional,
expressdo corporal e facial, etiqueta social,
técnicas de video, fotografia e teatro, teve
por objetivo resgatar a autoestima e
promover mudancas de comportamento
que melhorassem a qualidade de vida e
salde mental de 20 mulheres idosas, além
de promover a diversidade do envelhecer,
o projeto buscou valorizar a pessoa idosa,
uma vez que as tornaram protagonistas de
suas histérias, além de atender a grande
demanda do mercado de moda e
publicidade que, cada vez mais, procura por
profissionais idosos (as). Destacamos aqui,
que apods a realizacdo do projeto houve
participantes que foram abordadas para
participarem de concurso de moda e outras
que foram convidadas por agéncias, uma
vez que o mercado de moda é muito
escasso para pessoas dessa faixa etaria,

pois ha muito investimento de pessoas
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jovens para atuacdo em publicidade e

pouco investimento para pessoas idosas.

E é a primeira vez que um projeto de moda
agraciou as integrantes do Grupo dos Mais
Vividos com ferramentas da moda e
autoconhecimento, no foram

trabalhados

curso

temas como: postura,
biodanca, técnicas cénicas, de fotografia e
TV, etiqueta social, nutricdo, camarim,
producdo visual,

beleza, autocuidado,

moda, entre outros.

O curso culminou na realizagdao de um
Desfile Show com a tematica “Saudosos
Carnavais” no qual as 20 idosas desfilaram
numa passarela de 14 metros, usando
trajes de gala, casual e contempordneo
dispondo sempre de aderecos que
remetiam ao carnaval e cores que estdo em
tendéncia no ano de 2023. Além disso, o
desfile também contou com presenca de
bateria de escola de samba e exposicdo
fotogrédfica, resultado das aulas de
fotografia e video. Por fim, o projeto
contou com a presenca da imprensa,
veiculos de comunicacdo, influenciadores
digitais em todo o decorrer do curso que

teve a duracdo de 4 meses.

Il Edicdo do Projeto A(voz)idade: Em
comemoragao ao dia dos avds, o Projeto
A(voz)idade trouxe como iniciativa unir as
geragdes por meio da culinaria e celebrar
a cultura nordestina, com isso fomentou a
criacdo de um ambiente onde os/as
avOs/avos e os mais jovens pudessem
interagir, compartilhar receitas e trocar
culinaria,

experiéncias por meio da



valorizando e reconhecendo assim a
importancia dos avds na transmissdo de
conhecimento, cultura e tradigGes
familiares. Com espaco para compartilhar
histérias e memoadrias o projeto teve o
“MasterChef” Intergeracional, Tarde de
Repentistas, Concurso de Receitas e
Membérias e encerramento com Show do
Trio Nordestino, com 8 finalistas e
premiacdo de para 04 participantes para
Viagem para Caldas Novas no Il Encontro
Saber Viver. Ao todo o projeto teve a
participacdao de mais de 800 pessoas nos
19 e

realizados nos dias

26/07/2023.

encontros

Projeto (Re)Criar: No decorrer do ano, o
Sesc Gama promoveu diversas oficinas,
com destaque especial para o projeto
(Re)Criar, que se caracteriza pela
intencionalidade criativa e sustentavel, por
meio da pratica de costura criativa. Visando
a reutilizacdo de materiais que seriam
descartados como é o caso dos banners.
Durante esse periodo, foram coletados
banners de algumas unidades do Sesc DF e
reutilizamos a producao de 120 EcoBags, 50
sacolas de lixo para carro, 50 aventais, 300
porta cartSes e 50 bolsas para lapis. O
propdsito é ampliar este projeto em 2024,
promovendo campanhas de arrecadacao
ndo apenas no ambito do Sesc, mas
também junto a comunidade local, a fim de
viabilizar oficinas praticas e
socioeducativas envolvendo o Grupo dos

Mais Vividos e a comunidade em geral.

Projeto Sesc + Ativo, as atividades tiveram
inicio em 13 de Margo de 2023 (Unidade
Taguatinga Sul) e 03 de Abril de 2023

(Unidade Guard) com encerramento em
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19 de dezembro de 2023. No decorrer do
ano, cadastramos 147 pessoas idosas. Foi
realizada a Campanha Quedas em
pessoas idosas importam! - Campanha
alusiva ao Dia Mundial de Prevencao de
Quedas em pessoas idosas, com
Workshop nas 07 Unidades do Sesc-DF e o
Dia-Q (24 de junho), marcando o dia
Mundial de Prevencao de Quedas, com
roda de conversa e atendimentos de
diversos profissionais da saude voltados
para a importancia do envelhecimento
ativo e sauddvel na prevencao do risco de

quedas.

Coral Vozes da Infancia: A Assisténcia
Social do Sesc, no Centro de Atividades
Bartolomeu Gongalves Martins — Sesc
Ceilandia, em parceria com a Instituicdo
Abraco Solidario que é atendida pelo
Programa Mesa Brasil, realizou o Coral
Vozes da Infancia junto as criangas da
visando

comunidade Sol Nascente,

minimizar os impactos socioculturais
negativos. O Coral Vozes da Infancia,
contempla 20 criangas de 5 a 11 anos.
Como atividade ocupacional, lidica e
interativa, prioriza a imersao das criancas
no mundo artistico-musical através do
Canto, da Flauta Doce e da Musicalizagdo
Infantil, auxiliando no processo cognitivo
e socializacdo, estimulando a criatividade,
a coordenagcdo motora, percepgdo
auditiva e a musicalidade. Os encontros
acontecem semanalmente, de forma
presencial, sempre apresentando novos
aprendizados e desafios para a rotina das

criangas.

Projeto Sesc Voar Familia e Cidadania:

com a missdo de contribuir com o



desenvolvimento da cidadania, qualidade
de vida e transformagdo social para
criancas e familias em situagdo de
vulnerabilidade social, o Projeto Voar
promove o atendimento integral e de
qualidade, a partir das dimensdes
biopsicossociais, para 60 criancas e 157
familias em situagdo de vulnerabilidade
social, com vistas a estimular autonomia e
o exercicio da cidadania. O publico-alvo
sdo as familias de criancas entre 9 e 10
anos, matriculadas em escolas publicas,
familias de instituicdes sociais e familias
encaminhadas  pelos
publicos como CRAS, CREAS e Conselho

Tutelar.

equipamentos
Dentro do projeto foi
desenvolvida a campanha Faga Bonito,
em que foram realizadas atividades sobre
prevencdo a violéncia sexual de forma a
trabalhar a sensibilizacdo e a protecao
realizadas

social. Para isso foram

atividades com as criangas como
semaforo do corpo, video sobre segredo e
atividades sobre a campanha “crianga ndo
namora nem de brincadeira”. Para o
publico externo, foi realizada a Abertura
do Evento Faga Bonito com a Palestra - O
Estatuto da Crianga e do Adolescente e as
formas de Prote¢cdo Social. Para os
colaboradores do Sesc DF, foi realizada
uma capacitacdo sobre a prevencao da
sexual contra

violéncia criancas e

adolescentes, com a condugdo da

assistente  social, da técnica de
enfermagem e da enfermeira do NUPAV
Sul. Para encerrar a Campanha foi
realizado o evento “crianga tem direito de
brincar”, aberto para comunidade buscou
promover acdes recreativas, culturais e de

orienta¢do em saude.
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No Desenvolvimento Comunitario

destacamos os  seguintes  projetos

realizados em 2023:

Fecomércio + perto de todos: foram
realizadas acbes sociais promovidas pelo
Sistema Fecomércio do Distrito
Federal(Fecomércio, Sesc, Senac e Instituto
Fecomércio), a iniciativa tem como objetivo
percorrer as Regides Administrativas do
Distrito Federal levando os servicos das
Instituicdes que compdem o Sistema para
as comunidades em situacdo de
vulnerabilidade social. A programacao é
composta com atividades socioeducativas,
atendimentos em salde, atividades de
lazer, apresentacles culturais e unidades
moveis. Foram realizadas 06 edi¢des do
evento em 2023 com publico total de

19.852 pessoas.

Projeto Mulheres que cuidam de si: Trata-
se de um projeto que leva para as
comunidades do Distrito Federal uma
discussdo e informacdes sobre pobreza
menstrual e os impactos sociais na vida de
guem menstrua, cujo objetivo visa
contribuir com a diminuicdo da pobreza
menstrual nas comunidades do Distrito
Federal, bem como minimizar a quantidade
de material descartado no meio ambiente.
Em 2023 ampliamos o projeto para atender
um numero maior de mulheres e meninas,
levando-o

para 07 instituicdes que

atendem mulheres em situacdo de

vulnerabilidade social, atendemos 245
mulheres no projeto. Nas ac¢les sociais
também ocorreram 2.487 participacOes
das mulheres, por meio de orientagdes
tema do

educativas relacionadas ao

projeto. No projeto sao oferecidas oficinas



de costura e modelagem de absorventes
ecolégicos e rodas de conversas sobre os
direitos sociais inerentes a mulher. Esse
ano tivemos uma novidade, atendemos
escolas de ensino fundamental com rodas
de conversas sobre “Dignidade Menstrual”
com objetivo de promover uma reflexao
acerca de temas como: menstruagdo e seus
tabus e direitos sociais. Essas rodas de
conversa foram realizadas nas a¢des sociais
Fecomércio + perto de todos, em que
pudemos levar o projeto para diversas
Regides Administrativas do Distrito Federal.
Além disso, abordamos questdes de
sustentabilidade, promovendo a discussao
sobre o uso de absorventes ecoldgicos e os
desse

impactos  positivos do  uso

absorvente para o meio ambiente.

Campanha de sensibilizagdo pelo fim da
violéncia contra a mulher, com o objetivo
de sensibilizar e conscientizar para uma
mudanca cultural e comportamental que
vise o fim da violéncia contra a mulher. Em
alusdo ao Agosto Lilas, foi desenvolvida e
aplicada uma pesquisa eletronica para
mapear o perfil e medir o indice de
violéncia contra a mulher no DF, com base
no “violentometro”. A pesquisa aconteceu,
por meio de uma cabine que proporcionou
a mulher um ambiente sigiloso e acolhedor,
com o intuito de que ela se sentisse
confortavel suficiente para responder aos
questionamentos apresentados em um
totem eletronico, o qual continha a
pesquisa, o porqué ela estava acontecendo
e qual objetivo de desenvolvimento social
da ONU estava preconizado. Ela contava
com uma identificacdo do perfil da mulher,
como,

raca, empregabilidade, grau de
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escolaridade, regido de moradia e
socioecondmico; além de, vinte questdes
direcionadas com base o “violentometro”.
Logo a depender das respostas ofertadas
pela participante, a pesquisa retornava
com um sinal: verde - partir das suas
respostas, ndo foram identificados sinais de
violéncia, mas é importante ficar sempre
alerta. Busque informagdes para a sua
prevengdo; amarelo - Atengdo! A violéncia
estd presente e pode aumentar. Busque
ajuda!; vermelho - Peca ajuda, vocé corre
risco de vida!. Dessa forma, era possivel
identificar em qual fase do ciclo da
violéncia aquela mulher estava inserida,
orientd-la e posteriormente poder
desenvolver um trabalho psicossocial de
encaminhamentos e/ou atendimentos para
a sensibilizacdo e possivel saida dela desse
contexto. A acdo foi realizada em
empresas, Escolas publicas do DF, érgdos
relacionados ao tema, como Policia Militar
do DF e Defensoria Publica do DF, e em
Unidades

sentido, contou com diversas parcerias de

do proprio Sesc-DF. Nesse
drgdos que ja atuam nesse cenario para a
construcdo posterior de um trabalho em
rede. A campanha ocorreu nos meses de
agosto e setembro, obtendo o total
de 1.497 participantes. Ademais, registra-
se que foram realizadas palestras em
escolas, empresas parceiras e nas unidades
do Sesc/DF, com vistas a aumentar o poder
de sensibilizagdo e conscientizagdo pelo fim

da violéncia contra a mulher.

O projeto Sesc Cidadania: tem como

objetivo desenvolver atividades

socioeducativas, por meio de rodas de
Publicas e

conversas, nas Escolas



Instituicdes Sociais do Distrito Federal,
atendermos no decorrer do ano de 2023
18.936 alunos e 12

instituicOes sociais, a fim de contribuir para

de 19 escolas

o protagonismo e a inclusdo social de
criancas, adolescentes, familias e outros
grupos, em especial aqueles que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade
e risco social. Este, alinha-se a missao social
do Sesc-DF ao promover agbes que
contribuem para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo, de
seus familiares e de toda a comunidade,
para uma sociedade justa e democratica,
pois suas

acbes colaboram para o

empoderamento, fortalecimento e

autonomia dos  participantes  para

acessarem seus direitos e outros servigos.

Dentro do projeto Sesc Cidadania foi
desenvolvido o projeto Primeiros Passos
para a Construgao do Projeto de Vida: com
o objetivo desenvolver com os alunos do
Ensino Médio, rodas de conversas que
contribuiu para a reflexdo acerca de seus
projetos pessoais e profissionais apds a
conclusdo do ultimo ano escolar. Nos
encontros foram abordados e postos em
debate temas como: Autoconhecimento,
Autocuidado, Vida em Sociedade, Mundo
do Trabalho e Acesso ao Ensino Superior,
entre outros. A conclusdo desta primeira
etapa, aconteceu com a construgdo do
“Quadro de Perspectivas Futuras”, ocasido
em que os participantes puderam
materializar suas metas e objetivos para
2024. Ao término dos encontros, os
participantes elaboraram uma redacao que

retratou a vivéncia e participagdo pessoal

76

nas atividades do Projeto. Estas, foram
avaliadas e premiadas conforme critérios
de criatividade, coesdo/coeréncia, mas
sobretudo, no entendimento que cada um
fez sobre a concretude da vida e a beleza do
sonhar/planejar. Destaca-se que este
Projeto, teve como publico-alvo alunos do
32 ano do Ensino Médio e foi realizado
pelos profissionais Assistente Social e
Psicéloga e Estagiaria de Servico Social do

Sesc/DF. Total de participantes: 50 alunos.

ASSISTENCIA EM NUMEROS

19.852 participantes em 06 Edi¢cdes do

Sistema Fecomércio perto de vocé.

18.936 participantes do Sesc Cidadania em

19 escolas e 12 institui¢cdes sociais.

1437 |dosos cadastrados e 513 oficinas
com 66.074 de frequéncia, realizadas pelo
Grupo dos Mais Vividos — GMV.

245 mulheres atendidas no Projeto

“Mulheres que cuidam de Si”.

4.598 pessoas atendidas nas 7 Campanhas

socioeducativas.

60 criancas e 157 familiares do Projeto

Sesc Voar Familia.

1.1.1. Mesa Brasil

O Sesc Mesa Brasil € uma Rede Nacional de

solidariedade na 4drea de Seguranga

Alimentar e Nutricional que atua no

combate contra a fome e reducdo do

desperdicio. No Distrito Federal, o
Programa é pioneiro e, em 2023,
completou 20 anos de existéncia
cooperando para a reducdo da



desigualdade social e garantia do direito

humano a alimentac¢do adequada.

O Programa Mesa Brasil ultrapassa o
ambito da arrecadacdo e distribuicdo de
donativos, atuando também por meio de
acOes educativas nas areas de nutricao e
servico social junto as entidades que
recebem as doagdes. Portanto, por meio do
assimilado em

conhecimento acoes

educativas, promove capacitagdo aos

atendidos, ensinando-os acerca do

aproveitamento integral e destinacao

correta dos alimentos, bem como
autonomia para tomada de ag¢des capazes
de transformar a realidade social local. Com
sua atuacdo presente nas 33 regides
administrativas do Distrito Federal, o Mesa
Brasil, compde a rede local junto ao Estado
para a garantia do Direito Humano a

Alimentagao Adequada.

Em 2023 o programa participou de diversos

eventos em parceria com empresas
produtoras de entretenimento, e com isso
arrecadou alimentos, referente aos
ingressos solidarios ou pagamento de meia
entrada mediante doacdo de 1 quilo de
alimento, seguem empresas e quantidade
de alimentos arrecadados: Metrdpoles:
83.580 quilos, R2 produgdes: 79.303 quilos,
Paz e Bem Edigdes Musicais: 3.345 quilos e
o evento Tardezinha Thiaguinho: 2.758
quilos, totalizando 36.689 quilos de

alimentos arrecadados.

Cabe destacar também a parceria com
Seagri/DF, que doou mais de 281 toneladas

de FLV —frutas, legumes e verduras, via PAA
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— Programa de Aquisicao de Alimentos, e
CONAB que doou mais de 80 toneladas de

alimentos.

Outras doag0des significativas foram
da Afeprace, que doou aproximadamente
105 toneladas e a Investidora Monte Bravo,
que doou mais de 8 toneladas em cestas

basicas.

Realizamos acbes educativas junto as
instituicdes de ensino particulares e
recebemos 2.779 quilos de alimentos.

O Programa Mesa Brasil também esteve
presente nas acles culturais do Sesc,
envolvendo todas as areas, na qual foram
arrecadados  alimentos que foram
destinados ao Programa, para atender as
totalizando

instituicoes cadastradas,

25.783 quilos de alimentos.

Ressaltamos que o Programa Assisténcia
estd alinhado com o Plano Estratégico do
Sesc/DF 2022/2026, tendo por foco na
clientela preferencial, visando em especial
o objetivo 02: gerar experiéncia positiva

para o cliente.

MESA BRASIL EM NUMEROS

1.694.031 quilos de alimentos doados.

85.228 produtos doados

(Higiene/Limpeza/Utensilios/Vestuario).
162 doadores.
396 Instituicdes.

1.490.616 pessoas beneficiadas. (124.218

pessoas por més).



Grafico 18. NiUmeros de encontros
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Grafico 20. Indicadores de resultado do Programa Assisténcia
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* Nesse programa em sua grande maioria o atendimento é classificado na categona Publico em geral.

Fonte: Sistema de Gest&o de Planejamento — SGP / Sistema de Gestdo Administrativa - SGA.

Tabela 5. Metas x Producdo — Assisténcia

Total Lazer ’ 3.997

Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento.
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1.700 2.707 379 430 10.175 20.271 3.240 4.009
1.800 5.668 101 323 14.000 14931 1.500 2.320
10471 24961 | 2577 3.244 11.251 19.306 48.506 73.101




4.1.6 | Prémios e reconhecimentos

Educacao

Projeto OBA (Olimpiada Brasileira de
Astronomia e Astronautica) e MOBFOG
(Mostra Brasileira de Foguetes)

A MOBFOG - Mostra Brasileira de Foguetes
ocorre  paralelamente a Olimpiada
Brasileira de Astronomia e Astrondautica

(OBA), tem por objetivos estimular os
estudantes a conhecimentos basicos
aeroespaciais e promover a difusdo,

interesses a pesquisas e estudos acerca das
ciéncias que envolvem matematica, fisica e
engenharia para os alunos de uma forma
divertida. Este ano tivemos um total de 83
estudantes da EduSesc Ceilandia
medalhistas dos 141 participantes.
Olimpiada Brasileira de Matematica das
escolas publicas e privadas — OBMEP:
premia com medalhas de ouro, prata,
bronze e men¢dao honrosa os alunos com
melhor desempenho na competicdo.
Professores, escolas e  Secretarias
Municipais de Educagdo também recebem
prémios. Do EduSesc Taguatinga 01 (um)
estudante recebeu mencao honrosa, o
aluno Vinicius Tanno Hirata Espegamilha.
Olimpiada Nacional de Histéria do Brasil: A
equipe de estudantes da EduSesc
Taguatinga participantes da Olimpiada
Nacional de Histéria do Brasil, foram
premiados com Medalhas de Prata, Bronze
e Cristal. Em agosto, (03) alunos do Ensino
Fundamental — Maria Eduarda Cantanhede,
Marcus Duim, Isabela Lemes participaram
presencialmente da competicdo na cidade
de Campinas em S3o Paulo e conquistaram
a medalha de cristal na grande final da
ONHB.

Sesc Ciéncia: Parceria com o Centro de
Disseminacdo de  Ciéncias  (Pilab),
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desenvolvido pela Universidade de Brasilia,
criado a partir da World Pendulum Alliance
(WP@ELAB), com origem na Universidade
de Lisboa. Reconheceram o projeto Sesc
Ciéncia no Distrito Federal como divulgador
cientifico do projeto.

Nosso projeto pode ser visto a partir dos
links:
http://wpa.tecnico.ulisboa.pt/~wpa.daem
on/ ou
http://wpa.tecnico.ulisboa.pt/~wpa.daem
on/pendulum-network-2/

Reconhecimentos e Premiagdes — Nutricdo

Nutricao

Certificado do trabalho intitulado Manual
de Cozinha sem sobras de autoria das
nutricionistas do Sesc-AR/DF: Mariana
Botelho de Melo, Sabrina Alves Batista e
Francisca Katiuza Verissimo Cavalcante
Martins, aprovado pelo XXVII Congresso
Brasileiro de Nutricdo realizado no periodo
de 04 a 07 de outubro de 2022, no Centro
Cultural e de Exposicdo Ruth Cardoso, em
Maceid - Al e apresentado no Stand NUTRI
SABER no CONBRAN 2022.

SAUDE BUCAL

Mocdo de Louvor, em sessao solene dia
19/10/2022, na Camara Legislativa do DF,
pelo Dia do Cirurgido Dentista, pelos
relevantes servicos prestados a
Odontologia do DF, por meio da Supervisao
de Saude Bucal do Sesc DF.



4.1.7 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG), instituido pelo Decreto
ne. 6.632/2008 e aprovado pela Resolugdo
Sesc n®. 1.166/2008, estabelece que as
Administragdes Regionais deverao
comprometer 33,33% de sua Receita de
Contribuicdo Compulséria Liquida em
Educacdo Basica e Continuada e/ou Agdes
Educativas relacionadas aos demais
programas, sendo que a metade desses
devem  ser
PCG

prioritariamente aos Trabalhadores do

valores aplicados em

gratuidade. 0] destina-se
Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus
dependentes, e aos estudantes da rede
publica de educacdo basica, todos de baixa
renda e ao publico em geral de acordo com

a oferta de servigos.

GRATUIDADE

Para ser considerada ac¢do gratuita no PCG,
o0 subsidio do Sesc deve ser integral,
compreendendo taxas, mensalidades, e

outros recursos materiais indispensaveis
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para a participacdo dos clientes nas
respectivas realizagdes/ac¢bes, sendo que a
gratuidade se destina aos clientes com
renda bruta familiar de até trés salarios-
minimos nacionais, sendo essa condicdo
autodeclarada para as atividades elegiveis

e que requerem inscrigoes.
APLICACAO DOS RECURSOS

Considerando a Receita Compulsodria
Liquida arrecadada no exercicio 2022 deste
Sesc/DF, de RS 252.538.812,16 os
recursos aplicacdo em

para acoes

educativas foram de, no minimo, RS
80.013.129,50 e em gratuidade de RS
40.018.567,92 sendo que os

efetivamente

recursos
aplicados em  acdes
educativas foram de RS 115.431.914,31 e
de RS 54.327.686,63.

Assim, registra-se que o Sesc/DF atingiu os

em gratuidade,

resultados propostos de acordo com as

normas em 2022.

Link: portal da transparéncia



Tabela 6. Programa Comprometimento e Gratuidade (PCG)

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

Prevista (RS) Realizada (RS)

Receita Compulsoria Bruta

253.285.907,00

252.538.812,16

(-) Comissao a RFB

5.065.718,14

5.050.776,24

Subtotal 248.220.188,86 247.488.035,92
(-) Contribuiciao a CNC 7.446.605,67 7.424.641,08
Receita Compulsoria Liquida 240.773.583,19 240.063.394,84
Valor destinado ao PCG (33,33%) 80.249.835,28 80.013.129,50
Valor destinado a Gratuidade (16,67%) 40.136.956,32 40.018.567,92
Recursos Aplicados no PCG 153.173.817,11 115.431.914,31
Programaciao Regional (Somatoério do Quadro A) 153.173.817,11 114.335.597,01
Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN) 0,00 1.096.317,30
Acordo MTUR (Total das Acoes) 0,00 1.096.317,30
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) 0,00 0,00
Recursos Aplicados na Gratuidade 72.319.775,18 54.327.686,63

Programaciao Regional (Somatorio do Quadro B)

72.319.775,18

53.231.369,33

Acordo MTTUR (Valor aplicado pelo DR/DN) 0,00 1.096.317,30
Acordo MTUR (Total das Acdes) 0,00 1.096.317,30
(-) Acordo MTUR (Reembolsos) 0,00 0,00

Fonte: Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento - SGP / Sistema de Gestdo Administrativa - SGA.
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4.1.8 | Gestao compartilhada

Nao se aplica ao Sesc-DF.

4.1.9 | Gestdo da Tecnologia da Informacgdo

Em atendimento a solicitacdo para compor
o Relatério de Gestdo do SESC/DF — 2023,
destacamos as realizag¢Ges significativas da
Coordenacdo de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo, focadas no aprimoramento
continuo do Plano Diretor de TI.

Moderniza¢ao de Dispositivos:

Efetuamos a troca de 25% dos dispositivos
de média complexidade de processamento.
Essa iniciativa visa garantir a eficiéncia
operacional, melhorando a capacidade de
resposta dos sistemas e proporcionando
um ambiente de trabalho mais produtivo.

Integracao Estratégica de Dispositivos:

Realizamos a integracao de 300 dispositivos
de baixa complexidade e 20 dispositivos de
média complexidade, ambos com defini¢do
movel. Essa a¢do visa criar uma
infraestrutura tecnoldgica coesa,
promovendo a fluidez na comunicacdo e
facilitando o acesso as informacdes,
essenciais para a eficacia das operagdes
didrias.

Moderniza¢do da
Servigos:

Administracao de

Implementamos o Modelo de
Administracdao de servicos por meio da
"Conta SESC" no portal da Instituicdo. Essa
integracdo aprimora a acessibilidade e a
experiéncia do usudrio, simplificando
processos administrativos e fortalecendo a
comunicagdo entre os colaboradores.
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Aplicativo Mével "Conta SESC":

Definimos uma plataforma de Aplicativo
Mével dedicada a "Conta SESC',
proporcionando maior comodidade aos
usudrios e reforcando nosso compromisso
com a inovacdo tecnoldgica voltada para o
atendimento eficiente as demandas da
comunidade.

Banco de Servigos Digitais:

Introduzimos o Banco de Servigos Digitais
como parte integrante de nossa estratégia
digital. Essa inclusdo visa ampliar a gama de
servicos oferecidos de maneira digital,
proporcionando praticidade e agilidade aos
usuarios.

Monitoramento em Tempo Real:

Implementamos o monitoramento de
servicos em tempo real, fortalecendo nossa
capacidade de identificar, diagnosticar e
solucionar eventuais problemas de forma
proativa. Isso contribui para a estabilidade
dos sistemas, assegurando a continuidade
dos servicos prestados.

Estas acGes ndo apenas refletem nosso
comprometimento com a exceléncia
operacional, mas também posicionam a
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo
e Comunica¢do como uma pega-chave na
promocdo da transformacdo digital e na
efetivacdo da missdo do SESC/DF. Estamos
confiantes de que essas iniciativas
contribuirdo significativamente para a
melhoria continua de nossos processos e
servicos ao longo do ano de 2024.



4.2 | Capital de infraestrutura

Ao longo do ano de 2023, concluimos uma série de obras de infraestrutura que reforcam nosso
compromisso com a qualidade e modernizacdo das instalagcdes. Destacamos a reforma das casas
de maquinas em Taguatinga Norte, a revitalizacdo das quadras poliesportivas e arquibancadas
na UPS Sesc Taguatinga Norte, bem como a instalacdo e substituicdo da cobertura em diversas
areas do Centro de Atividades Sesc Gama, incluindo a rampa do EduSesc e o parque infantil.
Realizamos também obras essenciais para a manutencdo dos sistemas de Sprinklers e hidrantes
no Centro de Atividades Sesc Gama.

Outras intervengdes importantes incluiram o remanejamento da Central de Relacionamento e
do Caixa na UPS Sesc Presidente Dutra, a execu¢do de reformas na cobertura do Teatro Newton
Rossi e do EduSesc no Centro de Atividades Sesc Ceilandia, e a construcdo de sanitarios
acessiveis na biblioteca Rui Barbosa do mesmo centro. Além disso, investimos na melhoria das
instalagBes aquaticas, revitalizando piscinas, toboaguas e playground aquatico em diferentes
unidades. Essas agOes refletem nosso comprometimento em proporcionar ambientes
modernos, acessiveis e seguros para todos os usudrios das nossas instalagoes.

Abaixo segue a relagdo de obras concluidas em 2023:

e Reforma das casas de maquinas de Taguatinga Norte;

e Reforma das quadras poliesportivas e das arquibancadas da UPS Sesc Taguatinga Norte;

e Instalacdo e substituicdo da cobertura nas areas centrais, rampa do EduSesc, parque
infantil e na drea externa do C.A Sesc Gama ; Execucdo de obras para a manutencdo nos
sistemas de Sprinklers e hidrantes no CA Gama;

e Remanejamento da Central de Relacionamento e do Caixa da UPS Sesc Presidente Dutra;

e Fornecimentos e instalacGes de trocadores de calor (bombas de calor) para aquecimento
das piscinas de todas as Unidades;

¢ Reforma da cobertura do Teatro Newton Rossi e do Edusesc do CA Ceilandia;

e Construgdo de sanitdrios acessiveis e readequacdo do balcdo de atendimento da
biblioteca Rui Barbosa do CA Ceilandia;

e Reforma dos anteparos da piscina coberta do C.A Sesc Ceilandia;

e Reforma nos tobodguas e no playground aquatico do Centro de Atividades do Sesc
Ceilandia;

¢ Impermeabilizacdo dos reservatdrios e Caixa d’agua do CA Ceilandia;

e Reforma da cobertura do bloco principal do Sesc Samambaia e instalacdo de novos
portdes;

e Remocado e substituicdo de piso vinilicos da unidade Sesc Esta¢do 504 Sul;

e Desativacdo de um sistema antigo e subterraneo de abastecimento na Unidade SESC 504
Sul;

e Reforma do piso e da fachada do bloco da piscina coberta e ampliacdo do pergolado do
bloco da cozinha da unidade SESC Guar3;

e Obras de reforma das piscinas adulto e infantil, e respectiva casa de maquinas, na unidade
Sesc Guarg;

e Reforma da Academia e Quiosques na unidade Sesc Guara;

e Revitalizacdo das Caixas d’agua da unidade Sesc Guar3;

¢ Modernizacdo da iluminacdo das quadras de Tenis na unidade Taguatinga Sul;

e Revitalizacdo do Parque Aquatico na unidade Taguatinga Sul;

84



Em andamento durante o ano de 2023, diversas obras de infraestrutura refletem nosso
compromisso continuo em aprimorar as instalagGes para atender as necessidades em constante
evolucdo dos nossos usuarios. Dentre as obras em execugdo, destacamos a retomada da
construgao da NOVA SEDE no SIA, um projeto que representa um marco significativo para o
futuro da instituicao.

Além disso, estdo em andamento a reforma e substituicdo do ACM das fachadas no Centro de
Atividades Ceilandia, a implementacao da Clinica de Reabilitacdo na UPS Sesc Presidente Dutra
e a manutencgado de elevadores e plataformas elevatérias em varias unidades. Investimentos em
infraestrutura de saude incluem a reforma da academia na Unidade Sesc 913 Sul e a criacdo de
uma area dedicada ao atendimento de saude no Centro de Atividades Ceilandia.

A busca pela melhoria continua com a contratacdo de uma empresa especializada para
regularizacdo fundiaria na Unidade Sesc Guara, a reforma do bloco hidroginastica, cozinha e
nucleo familiar no Centro de Atividades Gama, e a reforma das piscinas adulto e infantil na UPS
Sesc Guard. Projetos estratégicos como a nova Unidade Operacional na Asa Norte e a
continuagdo da cobertura no acesso ao EduSesc e ao Teatro Sesc Ceilandia estdo em pleno
desenvolvimento, representando nosso comprometimento com a oferta de espagos modernos
e funcionais para a comunidade.

Abaixo segue a relacao de obras em andamento em 2023:

e Retomada da obra da NOVA SEDE — SIA;

e Reforma e troca do ACM das fachadas no C.A Ceilandia;

e Implementacdo da Clinica de reabilitagdo na UPS Sesc Pres. Dutra;

e Manutencgado de Elevadores e Plataformas elevatdrias das Unidades;

¢ Reforma e Implantac¢do da drea para atendimento a saude do C.A Ceilandia;

e Contratacdao de empresa especializada para fins de regularizagdo fundiaria do imével da
Unidade Sesc Guara;

e  Fornecimento e Instalagdo de ar-condicionado e renovagdo de ar da UPS Sesc Pres.
Dutra;

e Reforma da academia Unidade Sesc 913 sul;

e Reforma das casas de maquinas das piscinas do C.A Sesc Ceilandia;

e Readequacdo Caixa Restaurante do C.A Sesc Ceilandia.

e Elaboracdo de Projeto Arquitetonico e Projetos Complementares para a reforma do
Teatro Garagem — 913 Sul;

e Fornecimento e Instalacdao de Vidros para todas as Unidades;

e  Aquisicdo de Capas Térmicas para Piscinas e Enroladores — fornecimento e instala¢do;

e Agquisicdo e instalagdo de aparelhos de Ar-condicionado nas Unidades do Sesc;

e Reforma bloco hidroginastica, cozinha e nucleo familia — C.A Gama;

e Obras de reforma das piscinas adulto e infantil, e respectiva casa de maquinas, na UPS
Sesc Guarg;

e Execugdo dos projetos, e documentagdo de suporte para o sistema de prevengdo e
combate a incéndio de todas as Unidades;

¢ Novas instalagGes da Clinica Odontoldgica na UPS Sesc Presidente Dutra;

e  Construcdo do galpdo e das oficinas na Unidade do Sesc Samambaia

¢ Reforma da calcada externa da Unidade do Sesc Guard

e  Execucgdo da continuacdo da cobertura do acesso ao EduSesc e ao Teatro Sesc Ceilandia.

e  Execucgdo de obra para implantagdo da nova Unidade Operacional da Asa Norte - DF.

e  Substituicdo dos tobodguas e a revitalizacdo de suas estruturas do Sesc Taguatinga
Norte.
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DESTAQUES DAS INSTALACOES

08 - Academias
18 - Piscinas descobertas
05 - Piscinas cobertas

05 - Quadras Poliesportivas

/ 5 02 - Quadras de ténis
03 - Restaurantes \% m 02 - Campos de grama sintética 1\
08 - Lanchonetes ! 15 - Unidades habitacionais

03 - Unidades Escolares
82 - salas de aula

02 - salas de ciéncia

281 - bolsas de estudos

08 - Consultorios de Clinica Esportiva
46 - Consultorios Odontoldgicos
32 - Consultérios Médicos

e

06 - Teatros

1.478 - acentos nos teatros

05 - Bibliotecas

39.953 - itens bibliograficos
\07 - Galerias e espacos para exposicoes

08 - caminhdes e vans

123.090 - Pessoas heneficiadas
171 - doadores

357 - Instituicdes cadastradas

Figura 14. Mapa das unidades do Sesc-DF
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4.3 | Capital humano

Para o Sesc-DF, com a premissa de que os
empregados sdo protagonistas na atuacao
da |Instituicdo, o foco em acles de
pertencimento e autorrealizacdo, em agbes
educativas e de  desenvolvimento
profissional, juntamente com o]
fortalecimento dos valores e referenciais
institucionais é uma busca constante. Nesse
sentido focamos na compreensdo e a
valorizacdo da cultura organizacional por
meio acgles, programas e projetos que

fortalecam o capital humano.

O processo de selecdo, admissdo até o
cuidado com a saude, seguranca e o0 seu
desenvolvimento sdo pilares para o sucesso

das atividades finalisticas. Além disso, todas

4.3.1 | Perfil do quadro funcional

Demonstracao do quadro de pessoal

Tabela 7. Contratacdo celetista

as acbes sao alinhadas com as

competéncias e processos de trabalho.

No decorrer do ano de 2023 o Sesc-DF
desenvolveu agdes e programas, como
parte da estratégia, que demandaram
investimentos constantes, realizados em
diferentes frentes: selecdo com foco em
competéncias, ofertas de salarios
compativeis com o que é praticado no
mercado de trabalho, beneficios, auxilios e
acbes de qualidade de vida que
favoreceram a salde e a seguranga para
todos os empregados, além do
investimento em programa de

desenvolvimento de lideranga.

Quantidade de empregados

distribuido por classificagao funcional* Ano 2022 Ano 2023 A Variagdo
Lideranca 87 94 8,05%
Técnica 549 669 21,86%
Administrativo/Operacional 720 686 -4,72%
Total 1356 1449 6,86%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Gestdo de Pessoas.

Andlise de dados: O crescimento tanto da area técnica quanto das liderangas mostra uma forca
de trabalho mais especializada, a diminui¢do do “Administrativo/Operacional” é um reflexo da
contratacdo dos analistas com o objeto da especializacdo técnica. Ndo foram considerados
contratos de autébnomos e estagiarios, destaco também que todos os jovens aprendizes de 2023
foram desligados no més de dezembro de 2023, portanto também ndo constam no saldo final.

*Classificacdo funcional: Técnica - Nivel Superior e Administrativo/Operacional - Nivel Médio




Tabela 8. Empregados e temporarios

Quantidade de empregados
Regime de contratacao

Ano 2022 Ano 2023 A Variagao

Empregados 1123 1273 13,36%
Temporarios 233 176 -24,46%
Total 1.356 1.449 6,86%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Gestdo de Pessoas.

Andlise de dados: Aumento dos empregados mostra o crescimento das atividades da instituicdo
ao longo do ano e uma maior efetividade dos processos seletivos ao longo do ano de 2023. Nao
foram considerados contratos de auténomos e estagidrios, destaco também que todos os jovens
aprendizes de 2023 foram desligados no més de dezembro de 2023, portanto também nado
constam no saldo final.

Tabela 9. Quantidade de empregados por faixa etaria

Quantidade de empregados

Faixas etarias

Ano 2022 Ano 2023 A Variagao
Até 30 158 165 4,43%
De31a40 391 460 17,65%
De41a50 472 502 6,36%
De 51 a 60 259 249 -3,86%
Acima de 60 76 73 -3,95%
Total 1.356 1.449 6,86%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Gestdo de Pessoas.

Andlise de dados: Ha predominancia de empregados na faixa etdria de 41 a 50 pelo numero de
processos seletivos e novas contratac¢des, além da diminuicdo dos empregados a partir dos 60
anos tendo em vista as aposentadorias. Ndo foram considerados contratos de autébnomos e
estagiarios, destaco também que todos os jovens aprendizes de 2023 foram desligados no més
de dezembro de 2023, portanto também ndo constam no saldo final.
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Tabela 10. Quantidade de empregados por escolaridade

Qualificagdo por grau de escolaridade Quantidade de empregados

Ano 2022 Ano 2023 A Variagao
Ensino Fundamental 135 63 -53,33%
Ensino Médio ou Técnico 427 503 17,80%
Graduacgio 473 534 12,90%
Especializagdo — Pés-graduacdo lato sensu 308 336 9,09%
Mestrado/Doutorado 13 13 0,00%
Total 1.356 1.449 6,86%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Gestdo de Pessoas.

Analise de dados: A grande reducdo dos empregados com apenas o ensino fundamental é um
reflexo dos programas de incentivo a formagao fornecido pelo Sesc-DF, o mesmo reflexo é visto
no aumento de empregados com ensino Médio/Técnico ou com Graduacdo, ressaltamos ainda
que, o Plano de Cargos e Salarios, implantado em maio de 2023, elevou o nivel de escolaridade
para os cargos. Ndo foram considerados contratos de autbnomos e estagiarios, destaco também
que todos os jovens aprendizes de 2023 foram desligados no més de dezembro de 2023,
portanto também nao constam no saldo final.

4.3.2 | Gestdo de pessoas

Ressaltamos que ao longo do ano de 2023,
concentramos  nossos  esforcos  no
fortalecimento de iniciativas voltadas para o
estabelecimento de um ambiente propicio
ao pertencimento e autorrealizagdo dos
colaboradores. Adicionalmente, investimos

de maneira significativa em ag0es

educativas e programas de
desenvolvimento  profissional, fatores
cruciais que desempenharam um papel
preponderante na manutencdo de nossa
equipe, contribuindo positivamente para a

retencdo de talentos.

Tabela 11. Gastos com pessoal por categoria de despesa

Valores em Reais

Descri¢cao das despesas A
2023 o
Variagao
Cont.rlkzuu;.oes a entidades fechadas da RS - RS 1.894.491,54 0,00%
previdéncia
Vencimentos e vantagens fixas RS 98.103.269,50 RS 121.437.542,90 | 23,79%
Obrigacdes patronais RS 8.446.437,66 RS 9.734.866,56 15,25%
Outras despesas varidveis RS 292.154,77 RS 418.698,83 43,31%
Sentencas judiciais - pessoal e encargos | RS 4.014.510,04 R$ 4.290.173,42 6,87
ndenizagdes e restituicdes trabalhistas | RS 2.814.745,51 R$ 2.537.919,70 -9,83%
Total R$ 113.671.117,48 R$ 140.313.692,95 | 23,44%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Gestdo de Pessoas.
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Analise de dados: O natural aumento de quadro consonante com o novo Plano de Cargos e
Salarios, implementado em maio de 2023, o Plano de Previdéncia Privada Sesc-DF em parceria
com o SEBRAEPrev, a troca do plano de salude, o aumento de 5% da data base e do ticket
alimentacdo no ano vigente, ocasionaram o aumento com o gasto de pessoal.

Consideramos importante analisar o indice de turnover de acordo com a estratégia da
instituicdo, nesse caso os resultados do ano vdo ao encontro dos referenciais estratégicos do
regional que visaram a diminuicdo de Contratos de Trabalho por Tempo Determinado (conforme
tabela 9), fato que influéncia diretamente no indice de Turnover. Sendo assim, o houve uma
reducdo importante que pode indicar melhorias nas condi¢des de trabalhos e um aumento na
retencdo de empregados.

Tabela 12. Turnover global: analisa a flutuacdo global no quadro de pessoal da instituicdo

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2023 19%
Executado no exercicio de 2022 22%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Gestdo de Pessoas.

Andlise de dados: O indicador de turnover, calculado pela média dos indicadores de entrada e
saida, apresentou uma diminuicdo significativa, passando de 22% em 2022 para 19% em 2023.
Este resultado reforca a eficdcia das medidas adotadas para fortalecer a estabilidade e
comprometimento dos colaboradores, contribuindo positivamente para o desempenho global
da instituigao.

Tabela 13. Absenteismo sem justificativa: indica a tendéncia com relacdo a auséncias no
trabalho, sem justificativas legais, que podem afetar o andamento das atividades de uma forma
geral

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medigao Anual
Executado no exercicio de 2023 1,43
Executado no exercicio de 2022 2,76

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Gestdo de Pessoas.

Analise de dados: O absenteismo se define como um indicador formado pela soma dos periodos
de auséncia dos funcionarios ao trabalho em situacdes legais ndo previstas. Conforme tabela
abaixo, em 2023 o Sesc Distrito Federal apresentou uma reducao de 48,18% nesta taxa de
auséncias comparado ao ano de 2022.
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Tabela 14. Absenteismo por unidade

Absenteismo

Unidades 2020 2021 c;’(’)';';a/;tz“f
504 Sul 2,22 | 2,78 | 3,61 | 2,54 -29,63%
913 Sul 4,15 2,2 2,66 | 1,99 -25,18%
Ceilandia 2,68 | 2,77 | 2,88 | 1,08 -62,50%
Edusesc Tag. Norte 1,89 | 3,53 | 3,04 | 1,64 -46,05%
Gama 3,67 | 425 | 3,67 | 1,54 - 58,03%
Guara 3,31 | 404 | 2,38 | 1,32 -44,53%
Presidente Dutra 3,85 | 2,91 | 2,68 | 2,16 -19,40%
Sede 2,47 | 2,13 | 1,84 | 1,05 -42,93%
Taguatinga Norte 3,9 3,3 3,28 | 1,78 -45,73%
Taguatinga Sul 3,26 | 2,77 | 3,07 | 1,31 -57,32%
Unidade Moveis 4,66 | 3,23 | 3,39 | 1,28 -62,24%
Absenteismo do ano 3,5 297 2,76 1,43 - 48,18%

Fonte: Sesc-DF - Geréncia de Gestdo de Pessoas
Calculo: dias perdidos, dividido por (total de empregados - média de afastados) x dias trabalhados x100.

Andlise de dados: A analise dos indicadores de absenteismo por unidade revela uma variacdo
significativa entre os anos de 2022 e 2023. Observa-se uma tendéncia de redugdo em todas as
unidades, refletindo melhorias nas condicdes de trabalho ou nas estratégias de gestdo de
pessoal. Destaca-se a expressiva diminuicao de 29,63% na unidade 504 Sul, seguida por quedas
notaveis em Ceilandia (-62,50%) e Unidade Movel (-62,24%).

Essa tendéncia de decréscimo no
absenteismo ao longo de diversas unidades
aponta para uma possivel eficacia nas
iniciativas implementadas para promover a
salde e o bem-estar dos colaboradores. A
analise comparativa entre os anos sugere
que medidas especificas adotadas podem
ter impactado de maneira positiva na
reducdo da auséncia no ambiente de
trabalho, o que, por sua vez, pode contribuir
para um aumento da produtividade e

eficiéncia operacional.

Cabe ressaltar que a abordagem global para
a gestdo do absenteismo parece ter sido
efetiva, resultando em uma queda
expressiva de 48,18% no indice geral da
instituicdo. Essa melhoria indica ndo apenas

a efetividade das estratégias aplicadas nas
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unidades individualmente, mas também a
coesdo e consisténcia nas praticas de gestao
de pessoas em toda a instituicdo. Este
cenario é promissor, sugerindo que a
organizagdo esta no caminho certo para
otimizar a presenca e o engajamento de
seus colaboradores em todas as frentes de

atuacao.

A saude dos trabalhadores é condicionada

por fatores sociais, econdmicos,
tecnoldgicos e organizacionais relacionados
ao perfil de producdo e consumo, além de
fatores de risco de natureza fisicos,

qguimicos, bioldgicos, mecanicos e
ergondmicos presentes nos processos de
trabalho. Considerando essas variaveis, a
de de

saude empregados

Coordenacao Gestdo Pessoas

monitora a dos



observando a singularidade de cada
Unidade nas diferentes Regides
Administrativas do Distrito Federal com

perfis epidemioldgicos de morbidades
distintas, desenvolvendo o trabalho de
saude e seguranga ocupacional pautado em
intervencgdes no cursar e na prevengdo dos
afastamentos, a exemplo do protocolo de
imunizacdo para os empregados que
forneceu e aplicou a vacina contra a
Influenza dos sorotipos HIN1, H3N2 e B no
periodo que antecede a sazonalidade dessa
afeccdo viral de forma estratégica — com o

total de 1.004 doses aplicadas em 2023.

Destaca-se também a institucionalizacdo da
ginastica laboral ofertada aos empregados
das afecgbes

para prevengao

musculoesqueléticas, bem como a

disponibilizacdo de atividade fisica a todos

4.3.3 | Estrutura remuneratoéria

Os conselheiros do Sesc ndo recebem

salario porque a atuacdo deles ¢é
considerada um servigo voluntario em prol
do interesse coletivo. Essa abordagem esta
alinhada com os principios de solidariedade
social

e responsabilidade que

fundamentam a atuacdo do Sesc.

A auséncia de remuneragdo para o0s
conselheiros do Sesc estd de acordo com a
legislacao brasileira que rege as entidades
do Sistema S (Sistema S é o termo utilizado
para se referir a diversas organizacbes
voltadas para o desenvolvimento social e
profissional de trabalhadores em diversos
setores da economia, como Sesc, Senai,
entre outros). No caso

Sesi, Senac,
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os empregados com mais de trés meses de
trabalho efetivo na instituicdo através do
PIES (Programa de Incentivo ao Esporte).
Outro ponto de destaque para o indicador
foi a institucionalizacdo do Programa de
Atencdo a Saude do Empregado -
PRASEMPRE

multidisciplinar em educagdo em saude

com abordagem
para a construcdo de habitos de vidas
saudaveis, especialmente aos empregados

com doengas cronicas.

O comprometimento do regional no manejo
da saude ocupacional é refletido nos
processos que a instituicio oferta para
acolher o empregado de forma técnica,
social e inclusiva contribuindo para que
nossa marca empregadora seja parte da

identidade social dos empregados.

especifico do Sesc, a regulamentagdo

encontra-se na legislacdo que cria e

organiza a entidade.

A Constituicdo Federal do Brasil, em seu
artigo 150, § 69, isenta de impostos sobre o
patrimonio, a renda ou os servigos
relacionados as entidades de educacdo e
assisténcia social, sem fins lucrativos, que
atendam as exigéncias estabelecidas em lei.

As entidades do Sistema S, como o Sesc, sao

amparadas por essa isengcdo e, em
contrapartida, devem cumprir certos
requisitos estabelecidos na legislacao,

incluindo a atuacdo de conselheiros em

carater voluntario.



Portanto, a auséncia de remuneragdo para
os conselheiros do Sesc é respaldada por
esse arcabouco legal, que incentiva a
atuacdo voluntdria em entidades que
promovam o bem-estar social e a educacao.
Essa pratica estd alinhada com a natureza
ndo lucrativa dessas organiza¢des e visa
assegurar que 0OS recursos sejam
direcionados para os fins estatutarios e

programas sociais.

4.4 | Capital de relacionamento

Neste tdépico, evidenciam-se as relagbes
entre a instituicdo e a sociedade,
demonstrando a capacidade da instituicdo
de compartilhar informagdes e monitorar a
satisfacdo de clientes, empregados e
fornecedores.

4.4.1 | Portal da Transparéncia

Dados de visitagcdo e implementagdes no Portal.

Area de contetido

(Clique para abrir link do Portal)

Institucional

Quadro 10. Areas de contetido do Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do Sesc-AR/DF

No Sesc hoje os conselheiros recebem uma
ajuda de custo, que foi autorizada na
Resolugdo AR/SESC/DF N2 1058/2021, que
prevé a ajuda de custo para os membros
que atendam presencialmente as SessOes

Ordinarias ou Extraordinarias do Conselho.

Link do Portal da Transparéncia para

controle: Portal da Transparéncia do SESC -

Servico Social do Comércio Distrito Federal

De acordo com a proposta de valor e de
negdcios, sdo contemplados os seguintes
itens: Portal da Transparéncia e Prestacao
de Contas, Ouvidoria e Comissdo Etica,
pesquisa de qualidade, redes sociais e
convénios e acordos.

Periodicidade
de atualizacao

Sobre o Sesc

Sob demanda

Transparéncia Sesc

Sob demanda

Unidades do Sesc

Sob demanda

Perguntas Frequentes

Sob demanda

Contato

Sob demanda

Conformidade

Estrutura de Governanga

Sob demanda

Cédigo de Conduta

Sob demanda

Instrumentos Normativos

Sob demanda

Controle Interno
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Area de contetido

(Clique para abrir link do Portal)

Periodicidade
de atualizacao

Conselho Fiscal

Sob demanda

Ouvidoria

Sob demanda

Canal de Denuncia

Sob demanda

Autoridade de Monitoramento

Sob demanda

Controle Externo

Tribunal de Contas da Unido

Sob demanda

Controladoria-Geral da Unido

Sob demanda

Auditoria Independente

Sob demanda

Relatérios de Auditoria

Sob demanda

Gestdo de Pessoas

Rol de Responsaveis

Trimestral

Conselho Fiscal

Sob demanda

Dirigentes Trimestral
Corpo Técnico Trimestral
Estrutura Remuneratdria Trimestral

Organograma

Sob demanda

Jetom

Sob demanda

Execugao Orgamentdria

Orgamento Aprovado Anual
Previsdo e Execu¢do Orgamentaria Trimestral
Consolidado Brasil — Orgamento Anual
Demonstragoes Contdbeis

Balancetes Trimestral
Demonstragdes Contadbeis Anual
Consolidado Brasil — DemonstracGes Contabeis Anual

Licitagoes

Licitagdes — Portal de Compras

Sob demanda

Contratos

Principais Contratos Firmados Trimestral
Principais Contratos que houve Pagamentos Trimestral
Convénios

Principais Convénios Firmados Trimestral
Principais Convénios que houve Pagamentos Trimestral
Arrecadacgdo e Transferéncias

Arrecadacdo Compulsodria Trimestral
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Area de contetido

(Clique para abrir link do Portal)

Periodicidade
de atualizacao

Transferéncias Regulamentares Trimestral
Dados de Produgao

Indicadores e Metas Trimestral
Gratuidade

Atividades e vagas gratuitas (Quantidade) Trimestral
Aplicacdo dos Recursos (PCG) Trimestral
Consolidado Brasil — Gratuidade Trimestral
PublicagGes

Relatério de Gestdo Anual
Relatério Geral do Sesc Anual
Programa de Trabalho Anual
Plano Estratégico do Departamento Nacional do Sesc Sob demanda
Plano Estratégico do Sesc Sob demanda

Fonte: Sesc. Distrito Federal - Geréncia de Controladoria.

Figura 15. Portal da Transparéncia do Sesc: dados de acesso
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Fonte: Sesc. Distrito Federal - Geréncia de Controladoria.



4.4.2 | Relacionamento com Cliente

Em 2023, a COORDENACAO DE
RELACIONAMENTO atuou fortemente na
promocdo do relacionamento com o cliente
junto as empresas do Comércio de bens,

servigos e turismo.
AcOes de Relacionamento:

Dentre as inumeras frentes que a
COORDENACAO DE RELACIONAMENTO
atuou, destacamos a promocdo das 12
edicbes do Café Business, com um publico
de 840 pessoas entre empresarios e
gestores do RH e 2 edicdes voltadas para as
entidades conveniadas com o Sesc para 160

pessoas.

Além disso, realizamos 2 edi¢Ges da agdo de

relacionamento institucional Valorizando
Quem Apoia, que é mais uma iniciativa de
reconhecimento as grandes empresas do
Distrito Federal que contribuem para o
Sesc-DF.

empresadrios relevantes do DF, repercutindo

Foram  homenageados 68
em veiculos de comunicacdo, como a
RECORD TV.

Apds diversas visitas comercidrias, as
empresas credenciaram os colaboradores,

alcangando mais de 23 mil credenciados.

Em homenagem ao Dia do Comercidrio,
realizamos a Semana do Comerciario,
simultaneamente em todas as unidades do
de 11.456

atendimentos. Para finalizar a Semana,

Sesc, alcancando o total
realizamos a Corrida do Comerciario, em
parceria com a CODEL, para um publico

estimado de 463 pessoas.
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Ainda no més de outubro realizamos o
Prémio Sesc Comerciario Destaque — 22
edicdo, homenageando 41 comerciarios
que se destacaram nas empresas do
comércio de bens, servicos e turismo. Neste
ano, a pedido da direcdo regional, o prémio
homenageou jornalistas e veiculos de
impressa. O evento alcangou publicidade
em varios canais de comunicacdo e ainda

contou com um publico de 300 pessoas.

Realizamos centenas de visitas comerciais

aos empresarios do setor produtivo,
apresentando os beneficios do Sesc,
convidando para os camarotes

institucionais para promover as
experiéncias das agdes culturais para o

publico.
Atividade — Atendimento ao Cliente

Visando a padronizagdo para as centrais de
COORDENACAO DE

apos

atendimento, a
RELACIONAMENTO,

direcdo regional, padronizou o horario de

chancela da

funcionamento das Centrais de

Relacionamento e da Saude, além da
criacdo de dois instrumentos normativos e
importantes para a linha de frente de
atendimento, sendo eles o Manual do
Cliente e o Guia Normativo para as Centrais

de Relacionamento do Sesc-DF.

A Central de Negociacao realizou mais de
534
inadimplentes, alcancando a recuperacgao
de receita no valor de RS 1.308.000,00 (um

milhdo, trezentos e oito mil reais), além de

negociagdes com os clientes

possibilitar que esse cliente e sua familia

voltem a utilizar os servicos que o Sesc



oferece. Esse valor sé ndo foi maior porque
a equipe do juridico judicializou diversos
casos e, por esta razdo, ndo podemos

prosseguir com as negociagoes.

No decorrer do ano a Coordenagdo de
Relacionamento formalizou 43 convénios
de descontos em diversas dreas de atuagao
e 44
atendimento/arrecadagdo, que gerou uma
receita de RS 1.700.000,00 (Um milh3o e

setecentos mil reais).

convénios de

O numero de credenciamento em 2023, foi

de 232 mil credenciais. Entretanto, o
numero de credenciamento vencidos foi de
194 mil.

dificuldades técnicas para migrarmos as

Considerando que tivemos
planilhas que as empresas do comércio de
bens, servicos e turismo encaminharam
para credenciar seus funciondrios, por
motivos operacionais de Tl, estimamos uma

gueda de 50 mil credenciamentos.

A COORDENAGAO DE RELACIONAMENTO

criou dois importantes instrumentos
normativos, sendo eles o Manual do Cliente
e o Guia Normativo para as Centrais de
Atendimento, de modo a normatizar regras

gue ndo estavam regulamentadas no Sesc.

Logo, essa iniciativa contribui para uma
convivéncia harmoniosa tanto para os
clientes, quanto para o Sesc (sobretudo
para alinha de frente de atendimento), uma
vez que se estabelece os direitos e deveres
do cliente do Sesc. Além disso,
regulamentar os casos que ndo estdo
estabelecidos nas Normas Gerais de
Credenciamento e acesso ao Sesc também
contribui para um respaldo do Sesc e dos

nossos atendentes. Importante frisar que
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normas asseguram qualidade, segurancga,
confiabilidade, eficiéncia, entre outros em

relacdo ao atendimento ao cliente.

Credenciamentos Realizados. No periodo
de 02 de janeiro a 14 de dezembro de 2023,
realizamos um total impressionante de
232.000 credenciamentos. Este numero
representa o continuo crescimento e
fortalecimento de nossas parcerias ao longo

do ano.

Visitas as Empresas. Realizamos visitas a
698 estabelecimentos, reforcando nosso
compromisso em  compreender  as
necessidades de nossos clientes e oferecer
solucdes personalizadas para promover o
bem-estar e a qualidade de vida em seus

ambientes de trabalho.

Café

promovemos 12 edi¢cdes do Café Business,

Business. Ao longo do ano,

eventos que reuniram um publico

expressivo de 840 empresarios e gestores

de Recursos Humanos. Além disso,
dedicamos 2 edicdes exclusivas para
entidades conveniadas com o Sesc,

contando com a participacdo de 160
pessoas. Estes encontros proporcionaram
experiéncias e

trocas valiosas de

fortalecimento de parcerias.

Convénio de Atendimento/Arrecadagdo.
Consolidamos um importante convénio,
totalizando RS 1.700.000,00 (um milhdo e
setecentos mil reais), fortalecendo nossas
iniciativas e ampliando nossas capacidades

de atendimento e suporte.

Recuperagdo das Inadimpléncias de
Educagao no Sesc. Destacamos a bem-
sucedida recuperacao de inadimpléncias no

setor educacional do Sesc, totalizando RS



1.308.000,00 (um milhdo, trezentos e oito
mil reais). Esta conquista reflete nosso
empenho em manter a exceléncia na

prestacdo de servigos educacionais.

Atendimentos Operacionais pelo
WhatsApp Comercial. Registrando 45.000
atendimentos operacionais, a plataforma
do WhatsApp Comercial se destacou como

um canal eficaz para fornecer informacdes

e suporte, garantindo a agilidade e
eficiéncia no atendimento aos nossos
clientes.

Atendimento Telefonico  (Receptivo).
Realizamos 50.000 atendimentos

telefonicos (receptivos), mesmo
considerando a particularidade de nosso
0800, que nao recebe ligacdes de telefones
moveis. Este nimero reflete a importancia
do contato direto e personalizado com

nossos clientes.

Atendimentos por Canais Eletronicos.
Através de canais eletronicos, como App, e-
mail e formulario eletrénico no portal
Sesc/DF, 6.185

atendimentos. Estes canais proporcionam

contabilizamos

praticidade e acessibilidade aos nossos
clientes, mantendo-nos conectados de

maneira eficaz.

Estes numeros e realizagdes destacam
Nosso compromisso constante em superar
expectativas, fortalecer parcerias e oferecer
um servico de qualidade, contribuindo para
a satisfacdo e bem-estar de nossos clientes
ao longo de 2023. Estamos ansiosos para
continuar essa jornada de sucesso no

préoximo ano.
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Até dezembro, a estimativa da receita
referente ao convénio de atendimento
alcangard o valor de RS 1.700.000,00 (um
milhdo e setecentos mil reais), ou seja,

dentro do planejado para 2023.

Embora a COORDENACAO DE
RELACIONAMENTO atue nas negociagles
com os clientes inadimplentes e que essa
receita ndo seja contabilizada para o setor,
o valor da recuperagdo financeira deste
trabalho, é de RS 1.308.000,00 (um milh3o,
trezentos e oito mil reais), representando
76% da receita da drea projetada para este

exercicio

Em 2023, por razbes institucionais, a area
ndo teve a mesma divulgacdo em relacdo a
2022. Importantes eventos como o
Valorizando Quem Apoia, segunda edicao,
nao foi divulgado em nossas redes sociais.
Em contrapartida, importantes veiculos de
comunicagao  noticiaram o  evento,
sobretudo, o Prémio Sesc Comerciario
Destaque — 22 edi¢cdo, conforme links

abaixo:
Valorizando Quem Apoia

https://www-

api.sescdf.com.br/web/guest/w/valorizand

o0-quem-apoia-sesc-homenageia-
empres%C3%Alrios-do-df

https://www.iateclubedebrasilia.com.br/ia

te-clube-de-brasilia-e-homenageado-no-

evento-valorizando-quem-apoia-do-sesc/

https://blog.unyleya.edu.br/institucional/u

nyleya-recebe-o-trofeu-valorizando-quem-

apoia/




Dia do Cliente

Publicacdo dos clientes nos Reels do
Instagram, marcando o Sesc pelo mimo

recebido.
Prémio Sesc Comercidrio Destaque

https://www-

api.sescdf.com.br/web/guest/w/valorizand

o-quem-apoia-sescchomenageia-
empres%C3%Alrios-do-df

4.4.3 | Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de participacdo
disponibilizado pelo Sesc-DF aos clientes e
colaboradores (clientes internos) para que
se manifestem sob a forma de sugestdes,
solicitacdes,

reclamacoes, elogios,

dendncias e pedidos de acesso a
informagdo. Criada com a finalidade de
favorecer a participagao social, visando a
constante melhoria dos servicos e do
relacionamento da Instituicdo com os

clientes. Possui  carater  mediador,
estratégico e pedagdgico, com atuagdo
auténoma e independente. E assegurado a
todos acesso de maneira segura, sigilosa,

ética, isenta e com independéncia.

Em 2023, a Ouvidoria do Sesc-DF
especializou seu atendimento e foram
criadas a Ouvidoria da Mulher e o Nucleo
de Prevengao e Enfrentamento ao Assédio

e a Discriminagdo.
Principais da Ouvidoria do

Sesc/DF:

atribuicoes
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https://www.iateclubedebrasilia.com.br/ia

te-clube-de-brasilia-e-homenageado-no-

evento-valorizando-quem-apoia-do-sesc/

https://blog.unyleya.edu.br/institucional/u

nyleya-recebe-o-trofeu-valorizando-quem-
apoia/

Estudo de viabilidade para reducdao de

impressdo dos contratos de matriculas e de

convénios nas Unidades em 95%.

a) receber e reduzir a termo as

reclamacoes, denuncias,

reivindica¢des, sugestdes, elogios,

agradecimentos e demais

N

manifestacOes afetas a missdo, a

finalidade, aos objetivos, aos

servicos e as atribuicdes do
Sesc/DF,

encaminhamento aos gestores da

providenciando o

Instituicdo para posicionamento;

b) preparar e encaminhar, aos
manifestantes, respostas quanto as
providéncias adotadas;

tratamento e

c) receber, dar

responder aos pedidos de
informacdo recebidos através do
Sistema Eletronico do Servico de
Informacgédo ao Cidadao - e-SIC;

d) indicar pontos de melhoria a serem
encaminhados aos gestores das
areas responsaveis, principalmente,
quando forem detectadas falhas

determinado

sistematicas em

Servico;



e) contribuir na mediacdo de conflitos os pontos a serem desenvolvidos acerca da
ou na resolugdo do problema junto atuacdo da entidade em cada Unidade de
as partes envolvidas; Prestacdo de Servigos, visando aprimorar

Nnossos processos, aumentar a eficiéncia e a

f. realizar pesquisas de satisfacdo e de

. . - qualidade do atendimento para melhor
interesse visando conhecer a opinido da

. . . servir os nossos clientes.
clientela que utiliza os servicos do Sesc-DF

e, também, avaliar os aspectos positivos e Os canais de acesso a Ouvidoria sdo:

Grafico 21. Canais de acesso

& Q @ @

SITE TELEFOME DA DUVIDORIA E-MAlL PESSOAL MENTE
hitps://sescdf. com brfouvidaria/ 613218-9190 ouvidoria@sescd! com br Horanio de atendimento das
8h30 &s 17h30
D [ANAS COLETORAS CARTA D
WHATSAPE Pusicionadas nas Unidades & na Seds do Sesc/DF. Enviada de forma regisirada, ans cuidados da Ouvidoria, APD
com formuldrio proprio para manifestagso. jpara o endereco: SIA Trecho 2, Lote 1130 CEP: T1200-020

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Ouvidoria
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Resultados

A Ouvidoria recebeu 4033 manifestacGes no ano de 2023. Segue na tabela abaixo a distribuicdo

das demandas por tipo:

Grafico 22. ManifestacgGes por tipo

MANIFESTAGOES POR TIPO - 2023

DENUNCIA ] 1%
SUGESTAO
SOLICITACAO

RECLAMACAO

ELOGIO

I (5%

I :5%
I 29%
I, 37

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Ouvidoria

Em relacdo aos canais de acesso a
Ouvidoria, as manifestacbes depositadas
nas urnas, disponibilizadas em pontos
estratégicos nas unidades, destacam-se em
totalizando 1721
manifestacdes. Além disso, as demandas
2207

distribuidas da seguinte

relagio aos demais,

por meio eletrbnico somam
manifestagoes,
maneira: 1.056 manifestacées por meio dos
formularios eletronicos disponibilizados no
Portal do Sesc-DF, 829 por e-mail e 322 pelo
aplicativo. Adicionalmente, recebemos 61

manifestacdes por telefone, e realizamos 41
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atendimentos presenciais ao longo do ano
de 2023.

Dos atendimentos presenciais, 33 referem-

se ao Nucleo de Prevengdo e

Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminagdo. Essa diversidade de canais
evidencia o compromisso da Ouvidoria em
proporcionar multiplas op¢des para que os
clientes expressem suas manifestacGes,
garantindo uma abordagem abrangente e
tratamento das

eficaz no questoes

levantadas.



Grafico 23. Demandas por tipo de acesso

DEMANDAS POR TIPO DE ACESSO - 2023

RECLAME AQUI
ATEND. PRESENCIAL
TELEFONE

APP

E-MAIL

FORMULARIO ELETRONICO
URNA

1%
1%
m 2%

I 8%

I 22 %
I 27 %
I 39%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Ouvidoria

A Ouvidoria do Sesc-DF desempenha um

papel
participacao social e na busca continua pela

fundamental na promocdo da
exceléncia nos servicos oferecidos pela
instituicdo. Ao longo do ano de 2023,
aprimorou seu atendimento ao especializar-
se, criando a Ouvidoria da Mulher e o
Nucleo de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio e a Discriminacgao, evidenciando um
crescente

comprometimento com a

diversidade e a inclus3o.

As atribuicdes da Ouvidoria sdo vastas e

incluem a recepcao de diversas

desde

elogios, demonstrando um compromisso

manifestacoes, reclamagOes até

em compreender as necessidades e
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expectativas dos clientes e colaboradores
internos. A transparéncia e independéncia
sao valores centrais, assegurando que todos
os envolvidos tenham acesso a um processo

ético e isento.

Assim, a Ouvidoria se apresenta como uma
ferramenta essencial para a gestdo do Sesc-
DF,

constantes, contribuindo para a solugdo

promovendo aprimoramentos
eficiente de problemas e assegurando a
satisfacdo e confianca dos clientes. O
comprometimento com a transparéncia,
ética e melhoria continua posiciona a
Instituicdo como referéncia na oferta de
servicos de qualidade e no fortalecimento

do relacionamento com sua comunidade.



4.4.4 | Comissao de Etica

O Cédigo de Etica e Conduta do Sesc-AR/DF,
aprovado por meio da  Portaria
AR/AN/Sesc/DF  n2  005/2021, visa
estabelecer e manter o mais alto padrao de
comportamento ético e profissional da
instituicdo. O Cédigo de Etica e Conduta do
Sesc-AR/DF é o marco referencial que
define as bases sobre as quais devem ser
conduzidas as relagdes com todos os

publicos de interesse da Institui¢do.

Em conformidade com o disposto no Cédigo
de Etica e Conduta, a Comissdo de Etica do
Regional é constituida por trés membros
titulares e trés suplentes, sendo designada

pela Direcao Regional, por meio da Ordem

de Servico n2. 007/2023, com mandato de
01 (um) ano, podendo ser prorrogado por

igual periodo.

No exercicio, a Comissdo de Etica e Conduta
recebeu 31 (trinta e uma) demandas, das
quais 16 (dezesseis) foram apuradas, 09
(nove) foram deliberadas pela propria
gestdo direta e acompanhadas pela
Comissdo de Etica, e 06 (seis) estio em

processo de apuragdo.

Além disso, a Comissdo de Etica,
juntamente com a Controladoria e a
Ouvidoria, atuou no desenho do
Fluxograma do canal de denuncia do Sesc-
AR/DF.

4.4.5 | Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC)

O acesso ao Servico de InformagOes ao
Cidad3ao, em atendimento ao disposto no
inciso | do art. 92 da Lei n.2 12.527/2011,
ocorre por meio do Sistema Eletrénico do
Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC),

disponibilizado na pagina da Ouvidoria,

Registros no Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao Sidadao 2023

localizada no site do Sesc-DF

http://sescdf.com.br/ouvidoria.

O sistema foiimplementado no Regional em
2020 e no ano de 2023 foram registrados 71

(setenta e um) pedidos de acesso a

informacao:

Quantitativo

7

RESULTADO DAS DEMANDAS

T s [ stuso | e | %
0 0

Aberto
e-SIC Em andamento
Concluido

%
0 0%
71 100%



TEMPO DE RESPOSTA

Tempo de resposta
Até 7 dias

Até 15 dias
WG

Até 30 dias
Acima de 30 dias

50
13

Quantitativo %

67,57%
17,57%
5,41%
6,76%
2,70%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Ouvidoria

4.4.6 | Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD
(Lei n. 13.709/2018), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, seja por
meio digital ou ndo, foi publicada em agosto
de 2018 e passou a vigorar em setembro de
2020. Com a entrada em vigor da LGPD,
novos desafios surgiram as empresas
brasileiras que tratam dados pessoais
coletados de forma cotidiana em processos
de negdcio e gestdo, seja por meio de

documentos ou sistemas digitais.

Além da LGPD, a instituicdo também atende

outros instrumentos normativos que
abordam o tratamento de dados pessoais e
que também s3o respeitados por
determinadas organiza¢des, sendo este o
Cdadigo de Defesa do Consumidor, a Lei do
Cadastro Positivo, a Consolidagao das Leis
Trabalhistas (CLT), a Lei de Acesso a
Informacdo e a Lei 13.787/2018 que trata da
digitalizacdo e a utilizacdo de sistemas
informatizados

para a guarda, o

armazenamento e o manuseio  de

prontuario de usuarios do sistema de saude.
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Diante desse contexto, o Encarregado de
Dados por meio de um plano de adequacao
a LGPD e com o objetivo de adotar medidas
para construir um ambiente propicio para o
atendimento das diretrizes e metas
apresentadas na legislacdo, considerou os

seguintes pontos:

¢ mapear processos e fluxos de trabalho
para definicdo de um conjunto de a¢oOes
para adequac¢Oes necessarias ao
atendimento da LGPD;

e determinar as diferentes 4reas do Sesc
AR/DF a

adequacgdes a LGPD; e

efetivacdo imediata das
e elaborar as diretrizes para uma politica
de protecdao geral de dados no SESC

AR/DF.

Assim, o plano foi elaborado tendo em vista
a implementac¢do gradativa e continuada,
por meio de etapas integradas que se
permitindo a

articulam, gestdio e o

monitoramento das acles de
implementagdo, no tempo e nos espagos

institucionais, conforme figura a seguir:



FIGURA 01: Etapas da Implementacao

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Controladoria

4.4.6.1 Preparagao

O objetivo desta etapa, é adequar o Sesc DF
para que esteja em conformidade com a
LGPD,

Conformidade Legal, onde abordamos os

nela é tratada a categoria de

seguintes pontos:

* Atualizagdo do Plano de Adequacgdo da

LGPD para a Instituicao;

* Designacao do Encarregado de Dados
pelo Controlador e divulgacdao deste
junto ao site da Instituicdo e a ANPD,

com os meios de contato com este; e

* Criacdo de Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais (CGPDP).

4.4.6.2 Mobilizagdo e Conscientizagao

Esta etapa, tem como objetivo levar ao
conhecimento de toda a Instituicdao a Lei
Geral

de Protecdo de Dados e, seus

impactos em cada funcdo desempenhada,

assim  tratamos da categoria de
Conscientizagdo, e nela abordamos os

seguintes pontos:

e Apresentacdo daLei 13.709/2018 (LGPD)
aos novos empregados na introdugao

destes a Instituicdo;

LGPD e sua

importancia para os Gestores de area e

* Apresentacdo da

Unidades, assim como a funcdo do

Encarregado de Dados na Instituicdo; e

e Cria¢do da Cartilha da LGPD e anexos das
areas de Saude, Educacdo e Recursos

Humanos.



4.4.6.3 Maturidade

A avaliagdo prévia de conformidade com a
LGPD é essencial para a construgdo e
aplicagdo de ferramentas, e orientagdes de
condutas com vista a protecdo de dados
pessoais em momento oportuno. Nesta
etapa sdo tratadas as categorias de
Seguranca da Informacdo e Adequagdo de
Contratos e de Relagdo com Parceiros,

onde abordamos os seguintes pontos:

* Atualizagdo da Politica de Privacidade de
Dados e divulgacdo desta no site da

Instituicao;

* Identificacdo dos tratamentos de dados

realizados pela Instituicdo;

4.4.6.4 Mapeamento de Dados

O mapeamento de dados, ou ainda o
inventario de dados pessoais (IDP), refere-
se a um documento essencial para o
processo de adequacdo as normas de
protecdo de dados. O documento de
mapeamento de dados deve refletir o
caminho percorrido pelo dado pessoal
dentro da instituicdo, incluindo os
processos e procedimentos pelos quais o

dado transita. Nesta etapa de Mapeamento

4.4.6.5 Politica de Governanga de Dados

Nesse contexto de protecao de dados e pelo
volume de dados cada vez maior, surge a

necessidade de uma melhor geréncia e
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e Identificagdo do compartilhamento de

dados (criado formulario de requisicdo);

e OrientacOes técnicas junto as areas

sobre o tratamento de dados;

* Elaboradas politicas de controle de

acesso e seguranca de dados Web e API;

* Acompanhamento do descarte de dados

fisicos;

* Atualizagdo dos contratos com

prestadores de servigos; e

e Canal de comunicagdo com o titular de

dados.

de Dados, é tratada a categoria de
Rastreabilidade, onde abordamos os
seguintes pontos:

* Mapeamento dos dados (em

andamento);

e C(lassificacdo dos dados de acordo com o

seu sigilo e area (em andamento); e

e Avaliagdo de risco dos dados (em

andamento).

controle desses ativos, onde a governanga
de dados surge como alternativa para se

enderecar quem detém os direitos de



decisdo e quem é o responsavel pela
tomada de decisdo sobre os ativos de
dados. Nesta etapa de Governanca de
Dados, é tratada, como o titulo ja diz, a
categoria de Politica de Governanga de
Dados, onde abordamos os seguintes

pontos:

4.4.6.6 Monitoramento e Conformidade

Esta etapa consiste na agdo de
acompanhamento do Plano de Adequacdo,
a partir de um conjunto de instrumentos
diagndsticos de impactos e riscos, planos de
acdo e busca de conformidade continua da
protecdo de dados. Nesta etapa de

Monitoramento e Controle, sdo tratadas as

e Atualizacdo do Termo da LGPD para

empregados e clientes;

* Atualiza¢do da Politica de Seguranca da

Informacéo (PSI); e

* Programa de  Governanga em

Privacidade de Dados do Sesc AR/DF.

categorias de Transparéncia e Direitos do

Titular, Prevengdo e Violagdao de Dados,

onde abordamos os seguintes pontos:

* Elaboragdo do Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados (RIPD) por area de

atendimento (em andamento).

4.4.7 | Redes sociais e monitoramento da marca

Figura 16. Redes sociais e monitoramento da marca

Q©®0OJd

Youtube Instagram Facebook TikTok
Sesc DF Sesc DF Sesc DF  Sesc DF
Visualiza¢oes: Post no feed Post no feed Visualizacdes
689,6 mil 549 552 34.3 mil
NUmero de inscritos  Seguidores Seguidores Videos
atual:

11,3 mil 40.519 75.711 44
Impressées Visualiza¢des Visualizacdes

277 mil  38.340.263 10.859.768

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Comunicagao.



4.4.8 | Pesquisa de qualidade

No Sesc-DF realizamos Pesquisa de
Satisfacdo com o objetivo de conhecer a
opinido da clientela que utiliza os servigos
da Instituicdo e, também, avaliar os
aspectos positivos e os pontos a serem
desenvolvidos acerca da atuacdo da

entidade em cada Unidade de Prestacdo de

Servicos, visando aprimorar  nossos
processos, aumentar a eficiéncia e a
qualidade do atendimento para melhor
servir os nossos clientes. Seguem os
resultados do Net Promoter Score e do
Nivel de Satisfacdo dos clientes com os

servicos do Sesc-DF durante o ano de 2023:

NET PROMOTER SCORE - NPS - 2023

ODONTOLOGIA I O 4
TRABALHO SOCIAL COM IDOSOS S 2
TURISMO . S/
NUTRICAO CLINICA E ESPORTIVA I S/
SESC-DF e 7 7
CENTRAL DE RELACIONAMENTO S 71
EDUCACAO mEeessssss——— 13

NIVEL DE SATISFACAO - 2023
19%

ODONTOLOGIA [ —— 0%
TRABALHO SOCIAL cOM 1D0SOS [ 749
CENTRAL DE RELACIONAMENTO [ 739
NUTRIGAO CLINICA E ESPORTIVA | 60
TURISMO | e 59
44%

sesc-or - | 55,
- 45%
eoucacio T,

B SATISFEITO ® MUITO SATISFEITO
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A realizacdo de pesquisas de satisfacdo,
como o Net Promoter Score, evidencia o
comprometimento do Sesc-DF em avaliar
continuamente o desempenho e a

qualidade de seus servicos. Os resultados

demonstram pontos positivos em varias
areas, refletindo a eficiéncia e a dedicacao
da Instituicdo. Valido destacar que as
pesquisas proporcionam insights valiosos

para direcionar esfor¢cos de melhoria.

4.4.9 | Acordos, contratos, convénios e parcerias

Quadro 11. Enderegos para contratos no Portal da Transparéncia e Presta¢do de Contas do
Sesc (atualizar o endereco para acesso com o link da pagina do Departamento Regional no
Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas)

Contratos

Principais contratos firmados
no exercicio

http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/da

Endereco para acesso

dos/exibir/178

Principais contratos que
houve pagamentos

http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/da

dos/exibir/179

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagées Compartilhadas.
Geréncia de Contabilidade (2023).
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Tipo de organizacao

Tabela 15. Acordos e parcerias*

N2 de organizagoes

N2 de projetos/ programas

Instituicdo publica
federal

Instituicdo publica
estadual

1.Ministério De RelagGes Internacionais
2.Centro de Exceléncia em Turismo -
CET/Universidade de Brasilia - UnB
3.Universidade de Brasilia

4.STJ - Superior Tribunal de Justica

5.STF - Supremo Tribunal Federal

6.PGR - Procuradoria Geral da Republica
7.Companhia Nacional de Abastecimento -
CONAB

1.Secretaria de Estado de Educagao - SEEDF
2.Policia Militar do Distrito Federal — PMDF
3.Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal - CBMDF

4 .Secretaria de Estado de Salde - SESDF
5.Fundagdo Jardim Zooldgico De Brasilia
6.Grémio dos Policiais Militares do 162
BPM/DF

7.Secretaria de Saude do Distrito Federal
8.CRO DF- Conselho Regional de
Odontologia do DF
9.Secretaria de
Cidadania do DF
10.Procuradoria da Mulher

11.Secretaria de Estado da Mulher do
Distrito Federal

12.SLU - Servico de Limpeza Urbana do DF
13.Secretaria de Seguranca Publica do DF —
SSP/DF

14.Departamento de Transito do Distrito
Federal — Detran - DF

15.Defensoria Publica do Distrito Federal -
DPDF

16.Administracbes Regionais do Distrito

Estado de Justica e

Federal

1.Apoio no Projeto SescMun - Simulagdo das
Nagoes Unidas — Palestras.

2.Acordo de Cooperagdo Técnica 01/2023 12
Congresso Brasiliense de Turismo Social
3.Clinica Social localizada na UPS Presidente
Dutra com atendimento odontolégico de
baixo custo realizado pelos alunos da
Universidade de Brasilia, por meio de termo
de cooperacgdo técnica.

3. Semindrio em Longevidade

3. Sesc + Ativo

4.Atendimento moével odontolégico com
geragao de receita, através de solicitagao.
5.Atendimento moével odontolégico com
geragdo de receita, através de solicitacdo.
6.Atendimento moével odontolégico com
geragao de receita, através de solicitagao.
7.Recebimento de doagGes através do PAA —
Programa de Aquisicdo de Alimentos Federal.

1.0BR - Olimpiada Brasileira de Robética - O
Sesc-DF foi convidado a organizar e subsidiar
necessidades diversas para realizacdo do
evento.

2.Projeto Sesc + Cultura de Paz — Rodas de
Conversa com estudantes e familias - Tema:
Como evitar os diversos tipos de violéncias
nas escolas. E Palestras contra o Uso de
Drogas e contra o Bullying.
3.Participagdo na Abertura dos
Escolares.

4.Atualizagao de imunizagoes em
estudantes, familiares e empregados.

5. Cooperagao sem oOnus financeiro para
ambas as partes

6.AcOes para o atendimento ao 162 Batalhao
da Policia Militar do DF e para comunidade
de Brazlandia.

7.Posto de testagem e vacinag¢do localizado
na rodovidria do Plano Piloto.

8.Parceria com cessao de espago e apoio em
eventos relacionados a Odontologia.
9.Atendimento modvel odontoldgico, sem
geragao de receita, por meio de solicitagao
dos drgaos e instituigoes.

Jogos
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17.Secretaria de Estado da Agricultura,
Abastecimento e Desenvolvimento Rural —
Seagri/DF

10.Atendimento com servicos de saude
moveis, sem geragdo de receita, por meio de
solicitagdo dos drgdos e instituigoes.
11.Atendimento com servicos de saude
moveis, sem geragao de receita, por meio de
solicitagdo dos drgdos e instituigoes.
12.Atendimento com servigos de saude
moveis, sem geragao de receita, por meio de
solicitagdao dos dérgaos e instituigoes.
13.Atendimento com servicos de saude
moveis, sem geragdo de receita, por meio de
solicitagdo dos drgdos e instituigoes.
14.Atendimento com servicos de saude
moveis, sem geragao de receita, por meio de
solicitagdo dos drgdos e instituigoes.
15.Atendimentos e orientagdes juridicas nas
acoes “Fecomércio + perto de todos”
15.0ficinas  socioeducativas com  os
participantes do Grupo dos Mais Vividos

15. Desenvolvimento de novas tecnologias
com objetivo de reduzir a desigualdade e
promover agoes e eventos direcionados a
comunidade, de acordo com a
disponibilidade e conveniéncia das
instituicées. TC n° 004/2020 - renovado em
10/2023.

16.Parceria para o desenvolvimento do
projeto “Fecomércio + perto de todos”
17.Recebimento de doagles por meio do
Programa de Aquisi¢do de Alimentos Estadual
— PAA/DF

Instituicdo publica
municipal

Empresa privada
com fins lucrativos

1.Fabiola Lima Constancio

2.Play Tennis

3.R2B Produgbes e Eventos Ltda — R2
ProdugGes

4.Metrépoles Marketing e Propaganda Ltda
5.Centro Universitario Unieuro
6.Faculdades Icesp

7.Faculdade Anhanguera

8.Centro Universitario lesb, com parcerias
de estagio curricular nas Unidades de
Alimentagdo do Sesc

1.Sesc Olimpico de Volei de Praia no Sesc
Ceilandia

2.Treinamento para atletas e professores de
Ténis.

3.Parceria referente ao ingresso meia social,
mediante a doa¢do de 1kg de alimento ndo
perecivel nas entradas dos eventos
realizados pela R2.

4.Parceria nos shows e jogos de futebol
referente ao ingresso meia social, mediante
a doagdo de 1kg de alimento ndo perecivel
na entrada do evento.

5.Estagio supervisionado ndao remunerado
nas clinicas odontoldgicas através de
convénio.

6.Estagio supervisionado ndao remunerado
nas clinicas odontolégicas através de
convénio.

7.Estagio ndo remunerado com alunos do
curso de Bacharel em Enfermagem através
de termo de cooperagao técnica.

7.Termo de Parceria de estagios nas
Unidades de Alimentagdo do Sesc

8.Termo de Parceria de estagios nas Unidades
de Alimentagdo do Sesc.
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1.UCB - Universidade Catolica de Brasilia
2.CETEFE - Associagdo Centro De
Treinamento De Educagdo Fisica Especial
3.BVEC - Brasilia Volei Esporte Clube
4.Associagado Atlética Desportiva De Brasilia

1.Apoio no Projeto SescMun - Simulagdo das
Nagbes Unidas - Coordenac¢do do Curso de
Relagdes Internacionais. Assessoria aos
estudantes na organizagao do Projeto.

2. AgOes para o atendimento de pessoas com

— AADBRAS deficiéncias nos estabelecimentos do Sesc-
5.CDL/DF - Camara de Dirigentes e Lojistas | AR/DF.

do DF 3. Cessao de espago para treinamento de
6.LBV - Legido da Boa Vontade equipe BVEC

4. Cessao de espaco para receber os jogos da
equipe LNF e Copa do Brasil.

5.Atendimento moével de odontopediatria,
em instituigcdes sociais, através de termo de
cooperagao técnica com a CDL- Camara de
Dirigentes Lojistas.

6.Atendimento modvel odontoldgico, sem
geragao de receita, por meio de solicitagao
dos drgaos e instituigoes.

7.Atendimento modvel odontoldgico, sem
geracdo de receita, por meio de solicitagdo
dos 6rgdos e instituigdes.

. 7.Pré-Vida — Projeto Integral de Vida
Empresa privada

sem fins lucrativos

Organizagdo nao

tal 1.Projeto Coral Vozes da Infancia
governamenta

1.Instituto Abrago Solidario

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Diregdo de Programas Sociais - DPS.
*Nota: ndo foram contabilizados neste item os atendimentos corporativos ou as ag¢des relativas ao PCG.

4.4.10 | Cooperagao técnica nacional e internacional

e Embaixada da Franga - Parceria em projetos Culturais, como Festclown e Mostra
Caleidoscépio de Danca.

4.5 | Capital de sustentabilidade

No ano de 2023 o SESC-AR/DF realizou a
contratacdo de analistas para trabalhar
especificamente na efetivacgdo de uma
agenda de sustentabilidade, que tem sido
atualizada sobretudo para alinhamento da
aos Objetivos do

(ODS).

instituicdo
Desenvolvimento  Sustentavel

Principais agdes:

Atualizacao dos Planos de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS) do SESC-DF e
dos registros junto ao SLU/DF (Servico de
Limpeza Urbana) e SINIR (Sistema Nacional

de InformacgGes de Residuos) do Ministério
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do Meio Ambiente (MMA); orientacGes as
unidades para execucdo dos PGRS, foram
elaborados 9 PGRS das unidades do SESC-
DF e 2 PGRS de eventos (Sesc+Sertanejo e

Sesc+ Piseiro).

Diagnéstico de Ac¢Oes de Sustentabilidade
no SESC-DF, realizado com 8 visitas as UPS,
e reunides com coordenacdes da DAF, DPS
e areas vinculadas direto ao DR para
levantamento de projetos e atividades de

sustentabilidade.

10 Oficinas para alinhamento de projetos

do Sesc-DF aos ODS (Objetivo de



desenvolvimento Sustentavel) realizado
com SESC-DN; Os projetos foram: Controle
de estoque pormenorizado-materiais de
consumo médicos e odontolégicos -
(saude); Transversalidade da
sustentabilidade no Turismo Social -
(Lazer); Mulheres que cuidam de si:
dignidade menstrual — (Assisténcia Social);
e em andamento Semiaforo do Corpo

(Educacgdo); Fest Clown — (Cultura).
Treinamentos:

e 105 colaboradores treinados

unidades e sede para gestao de residuos

nas

solidos. agosto a novembro.

¢ 15 analistas treinados na metodologia
de Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV) de
produtos e servigos. setembro.

e 35

novembro

colaboradores treinados em

para reestruturacdo do
Programa Ecos de Sustentabilidade.
Implantagdao no primeiro semestre de
2024.

e 40 Visitas as UPS para orientacdes aos
PGRS e gestdo de residuos.

* 6

integracdo para novos funcionarios

Palestras  “Sustentabilidade” na

e 1 Palestra “Lixo Zero” para equipe do
SESC Ceilandia.

e 1 Palestra “Separacdo de Residuos e
sustentabilidade” para estudantes e

professores do EduSesc Ceilandia.
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Instituicdo de nova Comissao Permanente
de Sustentabilidade e atualizagdo de suas
atribuicbes pela Ordem de Servico n2 15
Sesc AR-DF.

Planejamento para critérios e indicadores
ASG/ESG

governanca) do Sesc-DF em reunido com

(ambientais, sociais e de

controladoria.

Contratacdo de Cooperativas de Catadores
do Distrito Federal para Coleta seletiva dos
eventos Sesc Sertanejo e SescPiseiro, com
mais de 1 tonelada de residuos para
reciclagem. Em 2024 prevista amplia¢do a

todos os eventos externos.

Contratacdo de cooperativa para Coleta
seletiva nas unidades do SESC, com
destinacdo de residuos para reciclagem e
compostagem e somente rejeitos para

aterro sanitario. Novembro 2023.

Projeto piloto “Lixo Zero” no Sesc Ceilandia,
para destinar aos aterros sanitarios apenas
“rejeitos” (o que ndo puder ou ndo tem
condicBes tecnoldgicas e/ou econdmicas
de ser reciclado ou compostado) reduzindo

para quase zero a geracao de lixo.

Educacdo Ambiental realizada com
Palestras sobre residuos e sustentabilidade
para no EduSESC Ceilandia; Elaboragdo de
materiais educativos em parceria com
Cocom; Divulgacdo do curso EAD
“Consumo Residuos e Sustentabilidade”

aos colaboradores em parceria com Cogep.



4.5.1 | Programa Ecos

O SESC-AR/DF estd trabalhando
para a reimplanta¢do do Programa ECOS de
Sustentabilidade, a partir da capacitacao
dos colaboradores da Comissdo de
Sustentabilidade Sesc-DF, para a qual foi
estabelecido o Comité Gestor do Programa
ECOS, conforme metodologia e cronograma

estabelecidos com o SESC-DN.

Apds instituicdo da Comissdo de

Sustentabilidade em outubro de 2023, no

més de novembro ocorreu a capacitagao

dos colaboradores para iniciar a

implantacao do programa. Em
dezembro/2023 ocorreu diagndstico com
avaliagdo de aspectos e impactos
ambientais e levantamento de indicadores
de consumo, para elaboracdo do plano de
acdo, que seguira no inicio de 2024. A
previsdo de lancamento do Programa é em

fevereiro de 2024.

4.5.2. Informacgodes sobre adogdo de critérios de sustentabilidade ambiental

No decorrer do ano de 2023, a instituicdo
concentrou esforgos para fortalecer sua
atuacdo no ambito da sustentabilidade,
promovendo praticas e iniciativas que visam
ndo apenas a preservacao ambiental, mas
também a otimizacdo de recursos e a
promocdo de uma gestdao mais responsavel
e consciente. Dentre as principais agles

implementadas, destacam-se:

Eficiéncia Energética e Hidrica. A instituicdo
priorizou a substituicdo de equipamentos
elétricos, torneiras, lampadas e outros
dispositivos por alternativas mais modernas
e eficientes. Essa iniciativa ndo apenas
contribui para a redugdo do consumo de
energia e 4gua, mas também otimiza os
servicos prestados, alinhando-se com a

busca por praticas mais sustentaveis.

Critérios de Sustentabilidade na Aquisicao

de Bens e Servicos. Uma mudanga

significativa foi promovida na aquisicdo de

bens e na contratagao de servigos ou obras
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especificos. A inclusdo de critérios de
sustentabilidade passou a ser um elemento
fundamental nas decisGes de compra,

priorizando fornecedores e parceiros
alinhados com os valores e compromissos

ambientais da instituicao.

Projeto Lixo Zero. A instituicao
implementou o "Projeto Lixo Zero" como
uma estratégia abrangente para
gerenciamento de residuos. Essa iniciativa
busca destinar residuos recicldveis para
reciclagem, promover a compostagem de
materiais orgadnicos e encaminhar para
aterros sanitarios apenas os '"rejeitos",
reduzindo significativamente a geragao de
lixo e promovendo uma gestdo mais

eficiente dos residuos.

Sustentabilidade na Nova Unidade SESC
Nucleo Bandeirante. Para a construcdo da
nova unidade do SESC Nucleo Bandeirante,
critérios de

foram inseridos

sustentabilidade nas obras e reformas. O



documento "Critérios de Sustentabilidade",
anexo a este relatdrio, oferece orienta¢des
especificas para garantir praticas
sustentaveis alinhadas com as atividades

previstas para a nova unidade.

Coleta Seletiva em Eventos Externos e
Unidades do SESC-DF. A instituicdo ampliou

seu compromisso com a coleta seletiva ao

4.5.3. Agoes de promogao a sustentabilidade

Ao longo do ano de 2023, a instituicdo

reforcgou seu compromisso com a
sustentabilidade através da implementacao
de diversas iniciativas que abrangem areas
cruciais. Estas acGes refletem ndo apenas o
ambientais

alinhamento com préticas

responsaveis, mas também uma
abordagem holistica para a integracdo da
sustentabilidade em diferentes setores. As

principais acdes incluem:

Comissao Permanente de
Sustentabilidade. A instituicdo formalizou
seu compromisso com a sustentabilidade ao
estabelecer a Comissdao Permanente de
Sustentabilidade por meio da Ordem de
Servico n2 15/2023 do Sesc-AR/DF. Essa
comissao visa

coordenar e promover

iniciativas  sustentaveis em toda a

organizagao.

Coleta Seletiva nas Unidades e Eventos. Foi
implementada a coleta seletiva em todas as
unidades do Sesc e em eventos externos,
com a colaboracdo de uma cooperativa de
catadores. Essa a¢do nao so6 contribui para a
mas também

preservacdao ambiental,

fortalece a economia local.
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contratar uma cooperativa de catadores
para realizar essa pratica em eventos
externos e nas diversas unidades do SESC-
DF. Essa medida ndo apenas fortalece a
economia local, mas também contribui para

a redugdo do impacto ambiental.

Stand da Sustentabilidade. A criacdo do
"Stand da Sustentabilidade" em eventos
proporcionou orientagdes valiosas sobre
separagdo correta de

coleta seletiva,

residuos e praticas de reciclagem,
engajando participantes e promovendo

conscientizacdao ambiental.

Controle de Estoque Sustentavel. Um
controle de estoque pormenorizado foi
implementado para materiais de consumo
médicos e odontoldgicos, resultando em
economia financeira e reducgao significativa

de residuos.

Transversalidade da Sustentabilidade no
Turismo Social. A sustentabilidade foi
integrada de maneira transversal em todas
turismo

as atividades de social,

promovendo praticas responsdveis em

diversas iniciativas e fortalecendo o

compromisso ambiental da instituicdo.

Projeto Mulheres que Cuidam de Si:

Dignidade Menstrual. 0] projeto

proporcionou atividades para mulheres em
vulnerabilidade,

situacdo de  maior

ensinando a producdo de absorventes



reutilizaveis, gerando renda e reduzindo o

impacto ambiental.

Reaproveitamento de Materiais nas Agoes
de Assisténcia Social. Materiais foram

reaproveitados de forma criativa em

atividades manuais, promovendo a

sustentabilidade e fortalecendo o)

compromisso social da instituicao.

Projetos de Eficiéncia na Cozinha e
Aproveitamento de Alimentos. Diversos
projetos foram implementados, como Sesc
Cozinha Eficiente, Descasque mais,
Desembale Menos, Cozinha sem Sobras,

Turminha do Mesa, Festival Gastronbmico

4.5.4 | Praticas de acessibilidade

No contexto do compromisso continuo com
a inclusdo e acessibilidade, a instituicdo
implementou diversas acbes em 2023,
visando garantir a acessibilidade nas
instalacbes e servicos oferecidos. Estas
iniciativas refletem o empenho em criar
ambientes mais acessiveis e inclusivos para
todos os publicos. Abaixo estdo descritas as

principais a¢des realizadas:

Adequagao nas Instalagdes Fisicas. A
instituicdo realizou ajustes nas instalagdes
fisicas para garantir a acessibilidade a todas
as pessoas, incluindo a instalagao de rampas
de acesso, corrimaos adequados,
sinalizacdo tatil e elevadores acessiveis.
Essas adapta¢des visam proporcionar um
ambiente fisico facilmente

que seja

acessivel para pessoas com diferentes

necessidades de mobilidade.
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Mesa Brasil, e capacitacdo a doadores do

Mesa Brasil para Aproveitamento e

Reaproveitamento de alimentos.

Projetos de Educacdo e Cultura

Sustentavel. Iniciativas como Seméaforo do

Corpo, Reflorestar, Semana do Meio
Ambiente, Sesc Oceanario, Astronomia
sobre Rodas, Mais Verde,

Reutilizacdo/Reciclagem entre Estudantes,
A Riqueza dos Materiais Ndo Estruturados
na Escola e Projeto Pantanal Terra de Todos
N6s foram implementadas, promovendo

educacdo ambiental e cultural.

Treinamento de Colaboradores. Realizou-

se treinamento abrangente para os

colaboradores, abordando questées de
sensibilizacdo e fornecendo ferramentas
para melhor atendimento as pessoas com
diferentes necessidades. Isso incluiu
orientacdes sobre a linguagem inclusiva, a
oferta de ajuda quando necessario e o
entendimento das particularidades de cada

individuo.

Acessibilidade Digital. Para garantir a
acessibilidade online, a instituicdo investiu
na adaptacdo do conteudo digital. O site e
outros canais de comunicacdo foram
revisados para atender as diretrizes de
acessibilidade, como o uso de descri¢des
fontes legiveis e a

em imagens,

possibilidade de navegacao por teclado.



Comunicagao Acessivel. Foi implementada
uma politica de comunicagdo inclusiva,
considerando  diferentes formas de
comunicac¢ao, como linguagem de sinais em
eventos, traducdo em tempo real e
disponibilizacdo de materiais em formatos
acessiveis, como audio, Braille e fontes

ampliadas.

Feedback da Comunidade. Estabeleceu-se
um canal de feedback para a comunidade,
proporcionando um meio eficaz para

relatos de experiéncias e sugestbes de

4.6 | Capital financeiro

4.6.1 | Equilibrio financeiro

o4

Receita total

Indicador

(A)

Despesa total indice

(B) [(B)/(A)]

melhorias. Essa abordagem proativa
permite que a instituicao esteja sempre
atenta as necessidades em constante

evolugao da comunidade.

Acessibilidade em Eventos e Atividades. A
instituicdo assegurou que eventos e
atividades fossem planejados e executados
considerando as diferentes necessidades
dos participantes. Isso envolveu a reserva
de espagos acessiveis, a presenga de
intérpretes de Libras e outras medidas para

garantir a participacdo plena de todos.

Quadro 12. Indicador de resultado financeiro

Classificagao
de desempenho*

Equilibrio financeiro | 402.096.155,18 | 350.391.688,91 87%

Atengao

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade.



Informacoes
orcamentarias,
financeiras e
contabeis

ContribuigcGes

5.1 | Resultado orgamentario

R$ 270.863.792,00

R$ 268.680.239,34

99,19%

Receita patrimonial

R$ 68.982.564,00

R$ 65.829.207,65

95,43%

Receita de servigos

R$ 67.710.000,00

R$ 64.615.663,87

95,43%

Outras receitas correntes

R$ 2.800.000,00

R$ 2.908.694,32

103,88%

Receitas de capital

R$ 350.000,00

R$ 62.350,00

17,81%

Recursos arrecadados de
exercicios anteriores

R$ 74.293.644,00

R$ 0,00

0,00%

Total da receita

R$ 485.000.000,00

R$ 402.096.155,18

82,90%

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Estratégia - SGA
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Tabela 16. Balango orcamentdrio 2023 (valores em RS)

Rubrica de despesa

Despesa orgada

Despesa executada

% de execugao

Pessoal e encargos sociais

RS 174.400.000,00

RS 138.419.201,41

79,36%

Outras despesas correntes

RS 225.326.000,00

RS 168.230.812,56

74,66%

Investimentos

RS 80.000.000,00

RS 38.467.674,94

48,08%

InversGes financeiras

RS 5.274.000,00

RS 5.274.000,00

100,00%

Amortizacdo de divida interna

Total de despesa

RS 485.000.000

RS 350.391.688,91

72,25%

Superavit orcamentario em 2023

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Estratégia - SGA.

5.2 | Evolugdo patrimonial

Tabela 17. Evolugdo patrimonial comparada 2022 e 2023 (valores em RS)

Dados patrimoniais BP 2023 BP 2022 Evolugao %
Ativo total R$ 1.006.373.731,23 R$ 837.893.081,58 120,11%
Passivo total R$ 1.006.373.731,23 RS 837.893.081,58 120,11%
Patrimonio liquido R$ 966.143.739,38 R$ 804.792.537,72 120,05%

Fonte: Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade - SGA.
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5.3 | Transferéncias regulamentares

Tabela 18. Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio

Valor
Trans- : Conve- CNPJ da DETENCF]
~_ . Instrumento | Objeto / . Nat. Valor total
feréncia ente CPF contra- firmatura
partida
Decreto n2 Transfe-
61.836, de réncia 00.113. R> N3o N3o N3o RS

05.12.1967, | regime- 5015_/::0 7.123554

Art. 33, §1° ntal

aplicavel | aplicavel aplicavel | 7.424.641,08

Total RS 7.424.641,08

Fonte: Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade - SGA

5.4 | Gestdao do patrimonio imobiliario

5.4.1 | Saldo dos imdveis nos ultimos trés anos

Tabela 19. (Modelo). Saldo de imdveis

Imovel Uso Valor* RS (2021) Valor* RS (2022) Valor* RS (2023)

RS 371.887.766,08 R$ 401.600.980,93 RS 436.740.216,28

Total RS 371.887.766,08 RS 401.600.980,93 RS 436.740.216,28

Fonte: Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade - SGA
*Valores liquidos de depreciagdo e amortizagdo.

5.4.2 | Investimentos em capital no exercicio

Tabela 20. (Modelo). Investimentos em capital no exercicio

Tipo de contratacao Valor em RS
Equipamentos e materiais permanentes RS 12.714.488,09
Obras e instala¢des RS 1.726.111,26
Total R$ 14.440.599,35

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade — SGA
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Tabela 21. Base para a tabela Investimentos em capital no exercicio

Conta

Rotulo da tabela o Descrigao
or¢amentaria
Equipamentos e materiais 449052 Equipamentos e materiais
permanentes permanentes
Obras e instalacdes 449051 Obras e instalacdes
Aquisi¢cdo de iméveis 459061 Aquisicdo de imodveis

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade — SGA

5.5 | Desincorporagdo de ativos

Em 2023, foram RS 159.265,91 mil em alienacdo, doacdo e baixas de bens patrimoniais.

Tabela 22. Desincorporacgao de ativos

Tipo de desincorporacao

Baixa por doagdo ou perda

R$ 96.915,91

Alienagao de bens moéveis e iméveis

R$ 62.350,00

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade - SGA.

Tabela 23. Base para a tabela Desincorporacgao de ativos

Rétulo da tabela

Conta contabil

Descricao

Baixa por doagdo ou perda

3.9.9.9.1.02.01.XXX
3.6.3.1.1.01.01

VPDs ndo orgamentdrias
Perdas involuntarias com bens
moveis

Alienagdo de bens moveis e
imoéveis

2.2.1.0.00
2.2.2.0.00

Alienagao de bens moéveis
Alienagdo de bens iméveis

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Geréncia de Contabilidade,

Orgamento e Custos (2023).
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5.6 | Administragao predial

Tabela 24. (Modelo). Administracdo predial

Energia elétrica RS 4.139.970,93
Agua e esgoto R$ 3.611.631,29
Gas R$ 6.248,46
Seguranca e vigilancia RS 6.018.727,33
Limpeza e conservagdo R$ 10.755.858,76
Manutengdo de bens mdveis e imdveis RS 918.290,18
Total R$ 25.450.726,95

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade - SGA.

Tabela 25. Base para a tabela Administracado predial

Rotulo da tabela Conta contabil Descricao

Energia elétrica 332310111 Servigos — Energia Elétrica

Agua e esgoto 332310112 Servicos — Agua e Esgoto

Gas 332310113 Servigos — Gas

Seguranca e vigilancia 332310116 Servicos — Seguranca e Vigilancia

Limpeza e conservagao 332310114 Servigos — Limpeza e Conservagao
331110101 Material — Manutencdo e Conservacgao
331110103 Material — Combustiveis e Lubrificantes

k'\)/(la 12“;?53? :(iemc’)veis 332310110 Servigos — Condominios
332310117 Servigos — Manut. de Bens Moéveis/Iméveis
332310119 Seguros

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operages Compartilhadas.
Geréncia de Contabilidade, Orgamento e Custos (2023).
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5.7 | Locagoes

Em 2023, foram aplicados RS 6.654.235,26 milhdes em locacdes de bens méveis e imdveis.

5.8 | Desafios

A administracdo e a gestdo patrimonial do Sesc sdo imprescindiveis para o pleno funcionamento
das atividades. O acompanhamento e o controle das manutencdes e das aquisicdes auxiliam no
aproveitamento das instalacdes e dos equipamentos, no processo de reducao de custos, na
otimizacdo de processos, no gerenciamento de demanda e na seguranga das pessoas e dos

materiais.

5.9 | Conformidade legal

A Gestdo Patrimonial do Sesc tem como base o seu Cddigo de Contabilidade e Orgamento
(Codeco), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e a Lei n24.320/64.

9.226.728,63

9.226.728,63

Ato da Comissao Valor
Conta Contabil Inventariado/ Diferenca
Nuamero Data Contabil .
Extrato
FINANCEIRO
1.1.1.1.1 — Caixa
.S. 25/04/202
(Consolidado) 0.5.008 5/04/2023 111.065,19 111.065,19 -
1.1.1.1.1 — Caixa (Sede) 0.S.008 25/04/2023 13.484,70 13.484,70 )
1.1.1.1.1 — Caixa
.S. 25/04/202
(Unidades) 0.5.008 5/04/2023 97.580,49 97.580,49 -
1.1.1.1.1.02 — Bancos C/ . . . .
Movimento Ndo Aplicavel | N&o Aplicavel 48.246,02 48.246,02 -
1.1.1.1.1.04 — Aplicagdes o L - .
Financeiras Ndo Aplicavel | Ndo Aplicavel | o) o34 51508 |  482.834.518,08 ;
1.1.3.5.1.01.01 — Bancos o L o L.
¢/ Vinculada Ndo Aplicavel | Ndo Aplicavel | 5 355 31 09 50.332.031,00 -
PATRIMONIAL
1.1.5.6.1 — Almoxarifado 0.S.012 18/07/2023 5.169.988 74 5.129.939,63 40.049,11
1.2.3.2.1.01 — Terrenos 0.5.011 20/06/2023 238.270.000,00 238.270.000,00 i
1.2.3.2.1.02 -
Construgdes em Curso 0.5.011 20/06/2023 72.535.777,19 72.535.777,19 -
1.2.3.2.1.03 -
EdificagOes 0.5.011 20/06/2023 101.120.576,76 101.120.576,76 -
1.2.3.2.1.04 -
Benfeitorias 0.5.011 20/06/2023 2.641.261,70 2.641.261,70 -
1.2.3.2.5 - Bens Imoveis
Pendentes de 0.S.011 20/06/2023 i i
Classificagdo
1.2.3.1.1.01 -
Equipamentos e 0.5.011 20/06/2023 | 2, 248.977,77 72.748.977,77 ;
Mobiliarios em Geral
1.2.3.1.1.02 — Veiculos 0.5.011 20/06/2023
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Ato da Comissao Valor
Conta Contabil Inventari Diferenca
Numero Data Contabil vty E
Extrato
1.2.4.1.1 - Bens 05.011 | 20/06/2023 -
Intangiveis - -
1.2.3.1.1.99 — Outros
Bens Moveis 0.5.011 20/06/2023 165.464,00 165.464,00 -
1.2.1.2.1 —Titulos o . ~ .
publicos N3o Aplicavel | Nao Aplicavel ) - )
1'.2'1'2'9 ~ Titulos N&o Aplicavel | Nao Aplicavel -
Diversos - -

Brasilia/DF, 02 de fevereiro de 2024.

Daniela Falcdao Lemes Marques Monteiro
Coordenadora da COTAB

Janderson Evans Gongalves Neves
Diretor da DAF

Valcides de Araujo Silva
Diretor Regional

5.10 | Gestdo de aquisi¢oes e contratos

Em relacao as  contratacoes, o]
Departamento Regional do Distrito Federal
tem como principio fundamental buscar
contratagdes por licitacdo, com demandas
de varias unidades e setores concentradas,
a fim conseguir precos e condi¢des mais

vantajosos para a Instituicado.

Nesse cendrio, as contratagBes diretas, a
medida do possivel, sdo reservadas para os
casos especificos previstos na Resolugao
Sesc n.2 1.252/2012 (até entdo vigente),
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notadamente as que possuem objetos

especificos.

O reflexo desse principio fundamental é que
apenas 7,33% (sete inteiros e trinta e trés
centésimos por cento) das contrata¢des do
ano de 2023 decorrem de contratacdo
direta, enquanto os 92,67% (noventa e dois
inteiros e sessenta e sete centésimos por
cento) decorrem de contratagbes via

licitagdo, de acordo com a Tabela 26 abaixo.




Tabela 26. Total de contratagdes em 2023

Tipo de contratagao Quantidade

Contratagao direta (92 e 10) 831 RS 10.748.226,47
Pregdo eletrbnico (59, V) 81 RS$ 92.906.991,10
Pregdo presencial (52, V) 0 RS 0,00
Concorréncia (59, 1) 3 RS 38.980.740,61
Convite (59, II) 5 RS 3.969.711,96
TOTAL 920 R$ 146.605.670,14

Fonte: Sesc. Departamento Distrito Federal. Diregdo Administrativa e Financeira. Coordenagdo de Compras e
Contratos. Sistema de Gestdo de Materiais (SGM) e MxM Webmanager — Sistema de Gestdo Administrativa (SGA).

Observagdo: os valores informados dizem respeito a formalizagdo das contratagdes nos pregos mais vantajosos
verificados nos procedimentos de compra concluidos com éxito no ano de 2023 e nao significam o valor efetivamente
despendido na aquisigdo dos itens contratados. O gasto efetivo dos recursos depende da légica de demanda definida

em cada processo de contratagdo.

5.11 | Contratos vigentes e unidades atendidas

Para atender a demanda de 12 (doze)
unidades administrativas, sendo 1 (uma)
sede e 11 (onze) unidades de prestacdo de
servicos, além das unidades moveis, o
Departamento Regional do Distrito Federal
conta 465 (quatrocentos e sessenta e cinco)
contratacdes ativas, de acordo com a

discriminagdo da Tabela 27 a seguir.
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Unidades atendidas:
1 (uma) Sede Administrativa;

= 11 (onze) unidades de prestacgado de

Servigos;
= 7 (sete) unidades moveis de saude;
= 4 (quatro) unidades méveis de saude
fisica;
= 3 (trés) unidades méveis de salude

bucal.



Tabela 27. Contratos vigentes e atas de registro

Total de contratos vigentes

Contratos vigentes 440 contratos vigentes

Atas de registro de prego vigentes 25 atas vigentes

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Diregdo Administrativa e Financeira. Coordenag¢do de Compras e Contratos. Sistema de
Gestdo de Contratos (SGC) e MxM Webmanager — Sistema de Gestdo Administrativa (SGA).

5.12 | Principais aplicagdes contratuais executadas no exercicio

Tabela 28. Detalhamento das aplica¢Ges contratuais correntes

Valor em RS

Detalhamento das aplica¢cdes contratuais correntes

Energia, agua, esgoto e gas

RS 7.928.022,19

Locacdo de mao de obra

RS 1.965.584,67

Vigilancia e Brigada

RS 6.038.237,49

Limpeza, manutencao e conservacao

RS 12.518.962,80

Manutencdo de bens moveis e imoveis

RS 993.991,16

Locacdo de bens mdveis e imdveis

RS 6.730.619,86

Passagens

RS 4.186.694,67

Tecnologia da Informacgdo — institucional

RS 20.142.038,77

Géneros alimenticios

RS 5.084.049,74

Seguros

RS 594.258,77

Combustiveis e lubrificantes

RS 562.217,23

Fretes, transportes e encomendas

RS 163.477,66

Materiais de eventos

RS 384.571,61

Materiais de expediente

RS 309.066,57

Outros materiais de consumo

RS 1.364.490,60

Condominio

RS 56.180,18

Servicos graficos, copias e reproducoes

RS 219.739,58

Comunicacao social

RS 11.136.336,14

Total

RS 80.378.539,69

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Direcdo Administrativa e Financeira/ Geréncia de Contabilidade.
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Tabela 29. Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Roétulo da tabela

Conta contabil

Descricao

Servigos — Energia Elétrica

332310111
Energia, 4gua, esgoto e gas 332310112 Servigos — Agua e Esgoto
332310113 Servigos — Gas
Limpeza 332310114 Servigos — Limpeza e Conservagao
Locacdo de bens moveis 332310109 Servigos — Locacdo de Bens
e imoveis 332210107 Servicos — Aluguéis PF
Locacdo de mdo de obra 332310115 Servicos — Locacdo de Mdo de Obra
331110101 Material — Manutencdo e Conservagao
331110103 Material — Combustiveis e Lubrificantes
ben'l/'sq"éuvt;:f?md;veis 332310110 Servicos — Condominio
332310117 Servicos — Manut. de Bens Méveis/Imodveis
332310119 Servigos — Seguros
332210108 Servigos — Passagens Desp. Locomogao PF
Passagens
332310102 Servigos — Passagens e Desp. Locomogao
332310104 Servigos — Comunicagdo em Geral
Tecnologia da Informagao — 332310105 Servigos — Informética
institucional 332310106 Servigos — Publicidade e Propaganda
332310120 Servigos — Grafico/Cdopias/Reproducdes
Vigilancia e Brigada 332310116 Servigos — Seguranca e Vigilancia
331110102 Material — Expediente
331110105 Material — Géneros Alimenticios
Outros (material de consumo 331110106 Material — Eventos
e demais servicos) 331110199 Material — Outros
332310118 Servigos — Periddicos/Anuid./Publicacdes
332310121 Servicos — Fretes/Transportes/Encomendas

Fonte: Sesc. Departamento Regional do Distrito Federal. Diregdo Administrativa e Financeira. Coordenagao de
Compras e Contratos. Diregdao Administrativa e Financeira.
Coordenacdo de Contabilidade e Coordenacdo de Estratégia (2023).
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Tabela 30. Detalhamento das aplicagdes contratuais em investimentos

Detalhamento das aplicagdes contratuais em investimentos Valor em RS
Equipamentos e materiais permanentes RS 26.417.413,64
Aquisicao de imdveis RS 5.274.000,00
Obras e instalagdes RS$ 5.622.140,71

Total R$ 37.313.554,35

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Diregdo Administrativa e Financeira/ Geréncia de Compras e Contratos. Geréncia de
Estratégia.

Tabela 31. Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais em investimentos

Rotulo da tabela Sons o Descrigao
or¢amentaria
Equipamentos e materiais 449052 Equipamentos e materiais
permanentes permanentes
Obras e instalacdes 449051 Obras e instalacdes
Aquisicdao de imdveis 459061 Aquisicao de imdveis

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Dire¢do Administrativa e Financeira/ Geréncia de Compras e Contratos. Geréncia de
Estratégia.

5.13 | Principais tipos de contratagdes diretas

Quadro 13. Principais contratacdes diretas

Finalidade Contratada Valor

Pesquisas de opinido e estudos

Entidade d i ) - . _
ntidade de pesquisa para implementacdo de novas | Instituto Fecomércio = RS 247.000,00

institucional — 92 VIII

unidades
C | a Insti
Cursos e capacitagdes — 92 XII urso de aceleracgo de nstituto de RS 488.760,00
gestores Contracultura Ltda.

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Dire¢do Administrativa e Financeira/ Geréncia de Compras e Contratos. Geréncia de
Estratégia
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Contratagdes mais relevantes

CEG 009/2023: celebrado

sociedade Porto Belo Engenharia e

com a
Comércio Ltda., em decorréncia de
licitagdo na modalidade Concorréncia,
no valor de RS 31.870.002,85 (trinta e
um milhdes, oitocentos e setenta mil e
dois reais e oitenta e cinco centavos),
tem como objeto a continuidade das
obras da nova sede administrativa do
Sesc-AR/DF).

Justificativa: o setor de engenharia do
Regional justificou a contragdo na
necessidade de continuidade das obras
da nova sede administrativa em razao da

rescisdo do contrato anterior.

CPS 002/2023:

sociedade Cyber Labs Tecnologia Ltda.,

celebrado com a

em decorréncia de licitagdo na
modalidade Pregdo Eletronico, no valor
de RS 8.708.220,00 (oito milhdes,
setecentos e oito mil, duzentos e vinte
reais), tem como objeto a expansao da
infraestrutura de atendimento das
demandas computacionais).
Justificativa: o setor de tecnologia da
informacdo do Regional justificou a
contratacdo nos ganhos de economia de
custos, escalabilidade e agilidade que o
gerenciamento centralizado de
contratos, aquisicGes e servicos pode
trazer ao Sesc-AR/DF.

CPS 042/2023: celebrado

sociedade 5

com a
Estrelas Sistema de

Seguranca Ltda., em decorréncia de
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5.13.1 | ContratagGes mais relevantes e justificativas

licitagdo na  modalidade
Eletrdnico, no valor de RS 2.422.999,68

(dois milhdes, quatrocentos e vinte e

Pregao

dois mil, novecentos e noventa e nove
reais e sessenta e oito centavos), tem
como objeto a prestacdo de servico de
fornecimento de mdo de obra
terceirizada de brigadistas e elaboragdo
de planos de prevengdo contra incéndio
e panico para todas as unidades do Sesc-
AR/DF).

Justificativa: o

setor de recursos

humanos do Regional justificou a
contratacao na necessidade de propiciar
as unidades e edificio Sede de seguranca
preventiva e ostensiva no combate a
incéndios e nos atendimentos de
primeiros socorros, quando aplicavel,
usudrios e

aos seus empregados,

visitantes.

CF 084/2023:

sociedade Dell Computadores do Brasil

celebrado com a
Ltda., por meio de adesdo a ata de
registro de precos, no valor de RS
1.978.485,20 (um milhdo, novecentos e
setenta e oito mil, quatrocentos e
oitenta e cinco reais e vinte centavos),
tem como objeto a aquisicio de
desktops, monitores e notebooks para
moderniza¢ao da frota de equipamentos
de Tl de todas as unidades do Sesc-
AR/DF:

Justificativa: o setor de tecnologia da
informacdo do Regional justificou a

contratacdo em proje¢des de consumo,



demandas previstas para o periodo de
vigéncia, sazonalidade, proje¢des de

crescimento, entre outros.

CPS 048/2022:

sociedade MXM Sistemas e Servicos de

celebrado com a
Informatica S.A., por adesdo a ata de
registro de precos, no valor de RS
1.360.699,90 (um milhdo, trezentos mil,
seiscentos e noventa e nove reais e
noventa centavos), tem como objeto a
implantagdo da solugdo de informatica
para gestao corporativa MxM
Webmanager no Sesc-AR/DF.
Justificativa: o setor de tecnologia da
informacdo do Regional justificou a
contratacdo na  possibilidade de
padronizacdo dos sistemas utilizados por
outros  Regionais, inclusive pelo
Departamento Nacional, bem como na
seguranca da informacdo trazida pela
contratacdo e pela modernizagdo e
unificacdo de todos os sistemas até
entdo utilizados pelo Sesc-AR/DF.

CPS 056/2023: celebrado

sociedade Unimed Seguros Saude S.A.,

com a
em decorréncia de licitagdo na
modalidade Pregdo Eletronico, no valor
de RS 32.918.069,04 (trinta e dois
milhdes, novecentos e dezoito mil e
sessenta e nove reais e quatro centavos),

tem como objeto o fornecimento de

novo plano de sadde para os
funcionarios do Sesc-AR/DF.
Justificativa: o setor de recursos

humanos do Regional justificou a
contratacdo em razao da proximidade
do termo de vigéncia do contrato

anterior e na necessidade de celebracgdo
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de novo contrato por processo de
licitagcdo regular, a fim de aumentar a
participacdo de fornecedores e, via de
consequéncia, possibilitar precos mais
vantajosos.

CEG 008/2023: celebrado com a
sociedade Proclima Engenharia Ltda.,
em decorréncia de licitagdo na
modalidade Pregdo Eletronico, no valor
de RS 3.629.900,00

seiscentos e vinte e nove mil e

(trés  milhoes,
novecentos reais), tem como objeto a
elaboragdo de projeto executivo e
execucdo de obra de fornecimento e
instalacdo de ar-condicionado e de
renovacdo de ar da unidade Sesc
Presidente Dutra.

Justificativa: o setor de engenharia do
Regional justificou a contratagdo na
necessidade de ares-condicionados
novos em substituicdo dos até entdo
instalados, que se encontravam com

tempo de uso avancado, manutencdes

corretivas recorrentes ou, nha sua
maioria, fora de operacdo, o que
ocasionando desconforto, queda de

rendimento no servico prestado e
elevado consumo de energia elétrica,
desses

visto que a tecnologia

equipamentos se tornou obsoleta.
celebrado

CPS 071/2023: com a

sociedade  Truckvan IndUstria e

Comércio Ltda., em decorréncia de
licitagdo na  modalidade
Eletrdnico, no valor de RS 2.500.000,00

(dois milhGes e quinhentos mil reais),

Pregao

tem como objeto a aquisicdo de uma

unidade movel de cultura, montada em



semirreboque/bal de aluminio sobre infraestrutura  de  visualizagdo e
chassi, com dois eixos e suspensdo sinalizacdo digital.

pneumatica.

Justificativa: o setor de cultura do

Regional justificou a contratagdo na

Justificativa: o setor de tecnologia da
informacgdo justificou a contratacdo na

necessidade de modernizacdo das

ampliacdo, democratizacdo e facilitacdo . ~ . ~
instalacGes, especialmente em relagdo

do acesso do publico a programacdes . . o
P prog s ao sistema de \visualizagdo das

culturais de qualidade, agilidade . ~ L.
informagbes  aos  usuarios, que

operacional, economicidade e promog¢ao .
contenham mensagens de carater

de experiéncias de qualidade a parcela . . .
informativo e promocional, bem como

da sociedade menos favorecida de . ~
adotar em seus auditérios, solugdo para

recursos financeiros. ~ N .
apresentacoes visuais, hoje baseado no

uso de projetores, informando que a
= CF 045/2023: celebrado com a

sociedade Adven Comércio, Locagdo e

contratacdo permitira ao Sesc-AR/DF
transmitir aos usudrios informagdes em
Servico Ltda.,, em decorréncia de .

tempo real, tanto estdticas quanto
lictagdo na  modalidade Pregdo
Eletrdnico, no valor de RS 2.448.060,00

(dois milhdes, quatrocentos e quarenta

dindmicas, dessa forma minimizando ou
eliminando a tradicional midia baseada

em cartazes e banners.
e oito mil e sessenta reais), tem como

objeto o fornecimento de solugdo de

5.14 | Conformidade legal

Entre as contratagBes efetuadas, os principais enquadramentos sdo:

. Pregdo eletrbnico: Art. 52, Inciso V, da Resolugdo Sesc n® 1252/2012.

. Contratacdes de baixo valor: Art. 99, Inciso |, da Resolugdo Sesc n? 1252/2012.

. Contratacdes artisticas: Art. 10, inciso |, da Resolugdo Sesc n? 1252/2012.

. Contratacdes por exclusividade: Art. 10, inciso |, da Resolugdo Sesc n? 1252/2012.
. Convite: Art. 59, Inciso Il, da Resolugdo Sesc n? 1252/2012.

= Concorréncia: Art. 59, Inciso |, da Resolugdo Sesc n2 1252/2012.

5.15 | Desafios

O planejamento das  contratagdes forma, um calendario anual de compras
realizadas pelo Sesc é um processo que assume uma grande importancia para que
demanda constante aprimoramento. Dessa as contratacgdes sejam realizadas no tempo
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estimado, evitando-se retrabalho e
garantindo maior eficiéncia operacional. Os
desafios mais importantes em relacdao ao
planejamento das contratacdes dizem
respeito a criagdo de cultura em toda a
Instituicdo voltada ao planejamento prévio
das contratagcbes, de modo a gerar
previsibilidade em relagdo as contratacdes
do Regional, isso porque o planejamento
permite a centralizacdo das contratagdes,
via de consequéncia, ganhos de escala,
economia de recursos e  maior
disponibilidade de insumos e servicos para
a execucdo da atividade finalistica do Sesc
no Distrito Federal. Para isso, € necessario

estabelecer, por meio de normas cogentes,

a vinculacdo de todas as contratacdes aos
métodos de planejamento e aprovagdes
mais rigorosas para as contratagdes que ndo
estejam previstas nos métodos de
planejamento, a ponto de permitir a alta
sobre o real

gestdo a avaliacdo

enquadramento dos casos como

planejaveis ou ndo.

A atual gestao da Coordenacao de Compras
e Contratos esta em fase final do processo
de modernizac¢do dos fluxos e atividades de
gestdo das aquisicdes. E a premissa central
de toda essa frente de trabalho é
justamente a vinculagdo ao planejamento

das contratacgdes.

5.16 | Demonstragdes contabeis e as notas explicativas em sua
integra 2023 (link no Portal da Transparéncia e Presta¢ao de Contas

do Sesc)

Quadro 14. Demonstracbes contdbeis: acesso on-line (atualizar com os enderecos
relativos aos links dos documentos nas pdginas do Departamento Regional no Portal
da Transparéncia e Prestacdo de Contas do Sesc)

Demonstragdo contabil/

Notas explicativas

Enderego para acesso

Balango patrimonial

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/1267/20231027093135-2022-balanco-patrimonial-

com-assinatura.pdf

Balancgo orgamentario

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/1267/20231027093117-2022-balanco-
orcamentario-com-assinatura.pdf

Balango financeiro

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/1267/20231027093057-2022-balanco-financeiro-

com-assinatura.pdf
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http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/1267/20231027093224-2022-demonstracao-das-
variacoes-patrimoniais-com-ass.pdf

Demonstracao das variagoes
patrimoniais

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/1267/20231027093245-2022-demonstracao-de-
fluxo-de-caixa-com-assinatura.pdf

Demonstragées dos fluxos
de caixa

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
0/1/1267/20231027093159-2022-demonstracao-das-
mutacoes-do-patrimonio-liquido.pdf

Demonstragdo das mutagdes
do patrimonio liquido

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/document
Notas explicativas 0/1/1267/20231027093300-2022-notas-explicativas-
com-assinatura.pdf

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operages Compartilhadas.
Geréncia de Contabilidade, Orgamento e Custos.

5.17 | Declarag¢do do contador ou opinidao da auditoria independente

DECLARAGAO DO CONTADOR

De acordo com andlise realizada nos registros e documentos financeiros da
Instituicdo, declaro que os demonstrativos contdbeis constantes no Sistema de
Gestdo Financeira — balangos orcamentario, financeiro e patrimonial e as
demonstragdes das variagdes patrimoniais, muta¢des do patriménio liquido e do
fluxo de caixa —, regidos pelo Cédigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc (Codeco),
aprovado pela Resolugdo Sesc n® 1540/2002, alinhado as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, quando aplicaveis ao Sesc, relativos ao
exercicio de 2022, refletem adequada e integralmente a situagdo orgamentdria,
financeira e patrimonial do Sesc — Departamento (Nacional/Regional da UF).
Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracao.
Cidade, XX de janeiro de 2024.

Nome Contador Responsavel
CRC: XXXX
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Apéndice

Relagao dos responsaveis

Quadro 15. Responsaveis: acesso on-line (atualizar com os enderecgos relativos aos links dos
documentos nas paginas do Regional no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do Sesc).

Composicao

Rol de Responsaveis

’ Endereco para acesso

http://transparencia.df.sesc.com.br/vl/transparencia/dados/exi

bir/181

Dirigentes

>

ttp://transparencia.df.sesc.com.br/vl/transparencia/dados/exi
ir/17

(o n
()}

Conselho Fiscal

http://transparencia.df.sesc.com.br/vl/transparencia/dados/exi
bir/189
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