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Mensagem do Presidente

UM ANO DE GRANDES LICOES E PROTAGONISMO

Por estar associado a um periodo pés-pandémico, ou por haver um maior controle sobre a pandemia, o ano de
2022 veio carregado de muita expectativa e responsabilidade. Estas foram perfeitamente absorvidas pelo nosso
Sistema Fecomércio e traduzidas em grandes ensinamentos, especialmente pelo respaldo e proatividade dos
presidentes de sindicatos, em um modelo de gestdo calgcada pela parceria e transparéncia. Os nimeros dos
Nnossos principais bragos sociais, 0 Sesc, com mais de 500 mil associados, e 0 Senac, que em mais de 53 anos
de atuagdo, formou mais de um milh&o de alunos, materializam os desafios superados.

Nosso horizonte nos impde uma tarefa dupla: lutar nas mais diversas areas pelo crescimento sustentavel dos
nossos sindicatos e associados e, a0 mesmo tempo, nos colocar como referéncia para a sociedade. Talvez a
grande licdo que 2022 nos trouxe foi a de que ndo podemos nos fechar em uma bolha corporativista. Nossa
missdo é muito maior e ousada, apoiando a formacdo de cidaddos que se insiram no mercado de trabalho,
empreendam e ajudem a girar a roda da economia e do comércio de maneira geral.

No que diz respeito a nossa atuagdo como entidade de classe, incrementamos uma atuacao politica responsavel
e eficiente, junto ao GDF e a Camara Legislativa. Nossa missdo é provocar, propor e lutar pela aprovacao de
medidas que garantam crescimento econdmico do setor, gerando empregos, seguranca juridica para nortear
investimentos, e acesso a linhas de crédito, com taxas de juros compativeis com a realidade do setor produtivo.
Neste contexto, assumimos uma posicdo de protagonismo nas discuss@es da Lei de Uso e Ocupacéo do Solo -
LUQS, junto ao legislativo local. Defender e ativar legitimamente os interesses do nosso segmento é nNosso

“norte”.

Da mesma forma, pautar o mercado e a sociedade, estd no escopo das nossas estratégias de acdo. Portanto,
voltamos a investir nas pesquisas do Instituto Fecomércio, que atuam como termometros de credibilidade e
retratos do presente e do futuro da movimentacdo econémica do setor de comércio e servigos.

A ousadia nos investimentos, com responsabilidade, também esta presente. J& temos no horizonte um grande
desafio: a nossa nova unidade do Sesc em Planaltina. Com mais de 22 mil metros quadrados de &rea construida,
vamos atender cerca de 400 mil pessoas por més. Trata-se uma regido carente de servigos, que cresceu demais
nos Ultimos anos, e é composta, além de Planaltina, por Sobradinho, Itapod e Paranoa. No local onde nossa
unidade ficara, as margens da BR 020, passam mais de 120 mil carros diariamente.

Que em 2023 possamos reproduzir as licdes apreendidas até aqui, com competéncia, profissionalismo, zelo,
carinho e empatia. Obrigado e Feliz Ano Novo!

José Aparecido da Costa Freire
Presidentg’ do Sistema Fecomércio-DF



Mensagem do Diretor Regional

Os numeros alcangados em 2022 nos ddo muito mais responsabilidades e desafios para 2023. Além disso,
reforcam o papel social estratégico do Sesc no Distrito Federal e em nivel nacional. Resultados que séo frutos
de uma equipe comprometida e engajada com a inovacdo e modernizagdo de processos internos, e de uma
direcdo da Fecomércio que da o respaldo necessario, desafiando e incentivando novas metas. Uma gestéo agil,
moderna e embasada na transparéncia, parceria e proatividade.

Hoje, a referéncia do Sesc para a sociedade, de uma maneira geral, esta consolidada em exceléncia na prestacao
de servigos e nas agdes de impacto social. S&o mais de meio milhdo de credenciados. Para se ter uma ideia
deste montante, dados de 2021 afirmam que 49 cidades do Brasil tem mais de 500 mil habitantes.

Os numeros, de fato, sdo superlativos. Na area de cultura, foram mais de 520 mil espectadores nas, quase mil
apresentacOes deste ano. O brago social do Sesc arrecadou cerca de um milhdo e 400 mil quilos de alimentos
no programa Mesa Brasil, beneficiando mais de 100 mil pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Ainda no
campo da alimentacdo, foram servidas quase quatrocentas e vinte mil refeicGes nas nossas unidades.

Na area da saude, entre atendimentos, consultas médicas, odontoldgicas e psicoldgicas, foram 540 mil
procedimentos. No esporte e lazer, duas areas que demandam muito e que temos reconhecimento de exceléncia,
cerca de 210 mil pessoas acessaram nossos clubes nos finais de semana e feriados. Hoje sdo mais de 25 mil
alunos matriculados nas escolinhas do Sesc, e 0s eventos esportivos deste ano contaram com a participacdo de
mais de 35 mil atletas. S0 a tradicional festa junina reuniu 44 mil pessoas. Ja para fomentar o turismo foram
promovidas 71 excursdes para mais de 2 mil pessoas.

Enfim, superar estes resultados em 2023 é possivel, basta mantermos o comprometimento, responsabilidade
e espirito inovador. Vamos realizar nossos festivais de musica, como o Sesc+Samba, Sesc+Rock,
Sesc+Sertanejo e 0 Sesc+Pop. Entraremos fortes nas corridas de rua, com 4 ja programadas. Aumentaremos
as especialidades médicas e a nossa capacidade de atendimento. Vamos inaugurar a unidade da Asa Norte,
iniciaremos as obras da unidade de Planaltina e retomaremos a obra da nova sede do Sesc. Sdo apenas algumas
acOes que planejamos para este ano. Tudo que os usuarios do Sesc e a sociedade brasiliense merecem!

Valcides de Araujb Silva
Diretor Regional do Sesc-DF



1. Viséo geral organizacional e ambiente externo

1.1. Misséo, Visdo e Valores que norteiam a atuagao do Sesc

Com a missao de contribuir para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos empregados
do setor de Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo, o Servico Social do Comércio — Sesc promove
atendimento nas areas de educacao, salde, esporte, alimentacao, cultura, acdo social, turismo e lazer.

Criado em 1946, 0 Sesc é uma instituicdo privada, mantida por contribui¢do social de carater
compulsério, incidente sobre a folha de pagamento de empresas do setor. Hoje, esta presente em
diversas cidades, grandes e pequenas, de Norte a Sul do Brasil. S&0 mais de cinco mil unidades
prestando anualmente seus servicos, sempre atendendo 0s segmentos sociais mais vulneraveis da
sociedade.

Desde 1966 que o Servi¢o Social do Comércio no Distrito Federal — Sesc-DF contempla a¢6es
de educacéo, saude, cultura, acdo social, desenvolvimento fisico e esportivo, lazer, alimentacdo e
turismo social, por meio de atividades, programas e projetos propositivos e inovadores.

S&o milhdes de pessoas atendidas anualmente, por mais de 1.400 empregados empenhados em
propiciar servigos de qualidade. Atualmente a Instituicdo conta com 9 unidades operacionais
espalhadas por todo o Distrito Federal, que estdo sendo sempre modernizadas e reestruturadas para
melhor atender os mais de 500 mil comerciarios, dependentes e usuarios.

O Sesc-DF esta constantemente empenhado em oferecer a sua clientela uma diversificacdo de
servicos, de forma criativa, sempre compromissado com o exercicio da Responsabilidade Social.

Tabela 1 - Referenciais Estratégicos

Promover acgdes socioeducativas Ampliar o reconhecimento do Transparéncia
que contribuam para o bem-estar Sesc pela sociedade, como Exceléncia
social e a qualidade de vida dos instituicdo ~ inovadora e Atuagdo em Rede
trabalhadores do comércio de bens, propositiva na promogdo de A0 eduFa.tiva GEm S erE
servicos e turismo, de seus acles para o desenvolvimento Susten_tabllldade

. Acolhimento
familiares e, em carater humano e social. Respeito  diversidade
complementar, da comunidade, Protagonismo
para uma sociedade justa e Inovacgéo

democratica.
Fonte: Sesc/DN e Sesc/DF



Acolhimento: Cuidamos para vivenciar e oferecer um ambiente humanizado e acolhedor, estabelecendo
relacBes que colaborem tanto para o sentimento de pertencimento quanto para a satisfagdo dos clientes
e dos demais publicos de interesse.

Integridade: Atuamos de forma ética, em conformidade com as normas e legislagGes pertinentes, assegurando
a devida utilizagdo dos recursos, a confiabilidade e a visibilidade das comunicagdes, zelando pela
transparéncia, confianca e fortalecimento das relac6es institucionais.

Diversidade: Promovemos a diversidade sociocultural, valorizando as préticas sociais, combatendo qualquer
forma de discriminacdo e viabilizando o amplo acesso e a permanéncia dos diversos publicos em
ambientes, programacdes, servicos e experiéncias inclusivas.

Exceléncia: Temos o compromisso com a melhoria continua e com a eficiéncia e a eficacia do nosso fazer
para fortalecer a referéncia do Sesc como instituicdo promotora de experiéncias excelentes para todos os
publicos e em todas as regides do pais.

Sustentabilidade: Incorporamos préticas de sustentabilidade de forma transversal e integrada, cooperando
para agendas interinstitucionais e contribuindo para objetivos comuns a toda a sociedade.

Inovagdo: Buscamos novas e melhores maneiras de realizar as atividades, conectando ideias e iniciativas
com tendéncias, tecnologias e técnicas que propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancas estruturais no
fazer institucional, bem como no atendimento das demandas sociais.



1.2. Estrutura de governanga

Modelo esquematico de Governanca do Sesc-AR/DF

Instancias externas

Tribunal de Contas
da Unido— TCU

Controladoria Geral
da Unidao— CGU

Auditoria
Independente

Conselho
Regional -

/ADMINISTRAQAO REGIONAL DO SESC\
NO DISTRITO FEDERAL

Departamento
Regional — DR

cr

J

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIAS DO DR

~

J

Instancias internas

4 A

Conselho Nacional
do Sesc- CN

J

~N

ConselhoFiscal do
Sesc - CF

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU)

Instancias externas de
governanca

Responsaveis pela
fiscalizacdo, pelo
controle e pela
regulagao,
desempenhando
importante papel para
promocdo da
governanca das
organizagdes. Sdo
auténomas e
independentes, ndo
estando vinculadas a
apenas uma
organizagao.

Instancias externas de
apoio a governanga

Responsaveis pela
avaliacdo, auditoria e
monitoramento
independente e, nos
casos em que disfuncdes
sdo identificadas, pela
comunicacdo dos fatos
as instancias superiores
de governanca.

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU)

Instancias internas
de governanca

Responsaveis por definir
ou avaliar a estratégia e
as politicas, bem como
monitorar a
conformidade e o
desempenho destas,
devendo agir nos casos
em que desvios forem
identificados. Sao,
também, responsaveis
por garantir que a
estratégia e as politicas
formuladas atendam ao
interesse publico
servindo de elo entre
principal e agente.

Instancias internas de
apoio a governanga

Realizam a
comunicagdo entre
partes interessadas
internas e externas a
administracdo da
entidade, bem como
auditorias internas que
avaliam e monitoram
riscos e controles
internos, comunicando
quaisquer disfuncdes
identificadas a alta
administragdo.




Instandas organizacionais Sintese da Atribuicoes

Conselho Nacional (CMN) Com jurisdicgio em todo o pak. exercendo, em nivel de planejamento, fcagdo de diretrizes, coordenagio e
controle das atividades do Sesc. a fungdo normativa superior, 2o lado dos poderes de inspecionar e interir,
comredonalmente, em qualquer setor institucional da entidade.

Conselho Regional (CR) {fbrgiu ddiberative, 20 qusl compete decidir sobre a administrago regicnal, apreciando o deservohimento e 2
regularidade dos seus trabalhos, #lém de observar & cumgprir a5 normas batcadas pelo CN para o plano de
contas, orgaments & prestacio de contas. Aprover o programa de trabalhe, o orgamenta, suas retificegées =
prestacio de contas € o relatdrio da AR, encaminhande-os 3 AN, nos prazes fixedos. Realizar o exame do
inventaric de bens e autorizar 2 transferéndas e a5 suplementagdes de dotagdes orgamentarias do DR

Corselho Fiscal (CF) Como drgio fiscslizmdor, scompanha, exemine & emite pareceres 2 respeito da previsdo e prestacdo de comtas
da Administragio Macional & das Administragdes Regionais, ademais, deve representar & fazer proposiges a0
Corselho Madonal diarte de possiveks imegularidades identificadas.

Departamento Regional (DR) Ao Departaments Regionsl compete executar 25 medidas necess 2rizs 2 cbservand a das diretrizes gerais d=
ac30 do Sesc na Administrag3o Regional, atendido o disposto nas diretrizes gerais de agdo do Sesc, de acordo
com as peculiaridades regionais. O DR deve elaborar & propor para aprovagéo do Consdho Regiond o
programa de trabal ho, as propostas orgamentarias, de retificagdo do orgamento, prestagéo de conts e o

rel ataric da AR
Departamento Madonal Orgdo executivo resporsavel pela daboracdo das diretrizes gerais do Sesc, pela realizagio de estudos &
M) pesquizas para 2 fundamentag3o téonica das stividades do Sesc Preparar 3 prestacio de contasdz AN e o

respective relatéria e encaminha-lz ac CF & a0 N, para subsegquente remessa 20 Tribunal de Conta dz Unido
nos termos da legislacdo em vigor. Além de, elsborar 35 normas de oferta do PCG & acompanhar 3 sus
eecugic

Fonte: Regulamento do Sesc, Decreto n°® 61.836/67.

A estrutura de Governanca do Departamento Regional, compreende o Conselho Regional
(Orgao Deliberativo), a Presidéncia do Conselho Regional e a Dire¢do Regional (Orgéos de Dire¢o);
as Diretorias de Programas Sociais e Administrativa/Financeira (Orgéos de Supervis&o); os Centros
de Atividades, as Unidades Educacionais, as Unidades Operacionais e as Unidades Moveis (Orgéos
de Execucdo), conforme o Regimento interno, aprovado pela Resolucdo AR-Sesc-DF N° 847/2011.

Somando a estrutura, a area de Controladoria atua como instancia interna de apoio a
governanga, assessorando a Direcdo Regional no cumprimento dos objetivos institucionais. A
Controladoria coordena as demandas de auditoria, transparéncia, integridade, correi¢ao, processos,
riscos e compliance, por meio da promocdo de acdes de prevencdo, orientacdo as areas e de
assessoramento a alta gestéo.

Destaca-se no exercicio, a indicacdo da Controladoria do Sesc-AR/DF como membro
titular do Comité Nacional de Transparéncia do Sesc, representando a Regido Centro-Oeste. O
Comité tem por objetivo, alinhar critérios e estruturas de dados para o cumprimento dos diversos
normativos de transparéncia vigentes, visando a padronizacdo das informacdes publicadas no Portal
de Transparéncia Sesc.

No Regional, foi instituida a Comissdo Permanente de Sindicancia pela Portaria Sesc-
AR/DF N° 809/2022, que trata sobre as diretrizes para instauracéo de procedimentos administrativos
disciplinares, tanto para os casos de natureza simplificada quanto para os de maior complexidade,
sendo a presidéncia de responsabilidade da Controladoria.

Além disso, houve a atualizacdo da Comissao de Implantacao das Politicas de Gestéo
de Riscos e Controles Internos, responsavel por orientar e coordenar os trabalhos de implantagdo



das referidas Politicas, bem como por elaborar a Metodologia de Gestdo de Riscos a ser gradualmente
adotada no Regional, sendo a presidéncia de responsabilidade da Controladoria.

Em continuidade as a¢bes de adequacdo institucional & Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD, n° 13.709/2018, foi instituido o Comité LGPD do Sesc - AR/DF, do qual a Controladoria
participa como membro, cujo objetivo é avaliar os mecanismos de tratamento e protecdo de
dados existentes e de propor politicas, estratégias e metas para a conformidade com as disposicdes da

referida Lei.

1.3. Principais normativos direcionadores da atuacéao do Sesc

Atos normativos do Sesc

Carta da Paz Social — 1946

Decreto-lei n® 9.853/1946 — cria o0 Servi¢o Social do
Comeércio (Sesc) e da outras providéncias.

Decreto n° 61.836/1967— aprova 0 Regulamento do
Servigo Social do Comércio (Sesc) e determina as
competéncias do Departamento Nacional.

Referencial Programético do Sesc — 2015

Normas Gerais Programa de Comprometimento e
Gratuidade (PCG) — 2018

Normas Gerais para Credenciamento e Acesso ao Sesc —
2021

Plano Estratégico do Sesc 2022 - 2026

Resolugdo Sesc n® 1.252/2012 — altera, modifica e
consolida o Regulamento de Licita¢cdes e Contratos

Resolugdo Sesc n® 1.296/2015 — altera, modifica e
consolida o Regulamento de Contratacéo de
Empregados

Cadigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco)

Norma Endereco para acesso

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/
1/2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/20
22/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-
Regulamento-do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022
/Criacao-do-Sesc-Decreto-lei-9-853-46-e-Regulamento-
do-Sesc-Decreto-61-836-67-1.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/
2138/20220217105841-referencial-programatico-do-
sesc.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2
138/20220217121219-programa-de-comprometimento-de-
gratuidade-pcg.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/2022/
normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2
138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-2022-
2026.pdf

https://www2.sesc.com.br/wps/wcm/connect/846f6857-
d90c-4641-9a94-
ebffée5c694a/Resolu%C3%A7%C3%A30+SESC+1252.pd
f?MOD=AJPERES&CACHEID=846f6857-d90c-4641-

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/RES
OLUCAO-1296_15---Regulamento-de-Contratacao-de-
Empregados-RCE.pdf

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/2
138/20220216094346-codigo-de-contabilidade-e-
orcamento-codeco.pdf

Fonte: CTR




1.4. Estrutura organizacional

1.4.1. Organograma - SESC/DF

Organograma

Sesc

CONSELHO REGICNAL
Presidéncia

Gabinete da

Diregio
Regional

Owidoria

Coordenagio Coordenagio 4 4 Coordenagio Coordenagio
de [ uridica ;’;’;T::gi"; C‘E:{;ff"f:" Infraestrutura ic
Comunicagio Cojur egl Coinira
Estratégia e
Consultivo Auditoria Resultados ] TIC

Diretoria

Adm/Financeira

Integridade &
Conformidade

Contencioso

Processo e
Riscos

Manutencio

le

3 v

Coordenacio | | Coordenagio de p P Courdeniin
Operacdes Comprase Coordenagio Coordenagio s
Logistica Contialog Contabiidade Financeira e

v v

Compras e
Contratos

Operagbes

Contabilidade Financas

Almoxarifado &
Patriménio

Gestao
Documental e
Servigos
Administrativos

Des. Humano
Organizaciona

Salde e
Seguranca no
Trabalho

Diretoria de.

Programas Sociais.

¥

¥

v

i

¥

i

v

¥

Geréncias
Unidades de.
Prestacio de

Servicos

Coordenagio
Saide.

Coordenacao
Assisténcia
Social

Coordenagio
Mesa Brasil

Corodenagio
Nutrico

Coordenagio
Educagio

Coordenacio
Cultura

Coordenaiio
Esporte e Lazer

Coordenagio
Turismo Social

Coordenagio
Relacionamento

Saude Bucal

Salide Mental

salde Fisica

Relacionamenta

Comercial

Relacionamento
Cliente

Fonte: Cocomp — Gestdo Documental (Resolugdo AR/SESC/DF N° 1066/2022).
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1.4.2. Ambiente de Valorizagio e Desenvolvimento de Pessoas

Recursos Humanos - Demonstrativos da Forca de Trabalho

Quadro — Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situagédo apurada em 31/12/2022

B Quantitativo
Descri ________Quantitativo |
escricao 2022 2021 2020 2019

a) NUmero de pessoal efetivo 1.022 987 1.000 1.231
b) NUmero de pessoal contratado (Prazo Determinado) 100 14 17 23
c) Prestadores de servicos por meio de empresas (Temporario) 31 20 0 64
d) Empregados Cedidos ou em Licenca 3 2 1 2
e) Empregados em cargo de comissdo 71 53 50 74
f) Empregados em func6es gratificadas 98 92 84 66
g) Numero de estagiarios do PEBE (DN) * 0 0 0 93
h) Nimero de estagiarios do Regional * 114 79 84 78
i) Ndmero de jovens aprendizes * 62 50 59 56
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores ** 12 32 4 7
TOTAL GERAL 1.513 1.329 1.299 1.694

Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022
* PEBE suspenso desde o ano de 2020
** Prestadores de servigos autbnomos

Com relagéo ao quadro efetivo de pessoal, houve aumento de 3,55% em comparagdo ao
mesmo periodo registrado em 2021. Em comparacgéo ao total geral da forca de trabalho, observa-se
uma variacdo de 13,84% para mais, em 2022. Essa variacdo foi consequéncia da retomada das

atividades parcialmente paradas no ano de 2021 em virtude da pandemia de coronavirus.

Com o avango da vacinacdo na populacdo do Distrito Federal, que teve ampla
contribuicdo das equipes de saude do Sesc-DF, houve o retorno de todas as atividades e servigos
oferecidos pela Instituicdo e, ainda, a intensificagdo com a continuacdo de polos de testagem para
Covid-19 e de vacinacdo contra o coronavirus, criados no fim de 2021. Isso contribuiu para 0 aumento

no namero de profissionais contratados por Prazo Determinado (item b do quadro) e de prestadores

de servicos Temporarios (item ¢ do quadro).
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Quadro - Demonstrativo da Forga de Trabalho por Programa — Situagdo em 31/12/2022

Qua dade ae onarios por Programa
ategoria Progra
Educacéo Saude Cultura Lazer |Assisténcia | Administracdo | Total
EFETIVOS (Prazo Indeterminado
gue ndo ocupam cargo em comissdo 166 301 50 186 40 282 1.025
ou funcgdo gratificada)
Prazo Determinado 12 45 4 4 11 24 100
Cargos em Comissao 1 25 17 7 7 14 71
Funcdes Gratificadas 28 17 2 32 6 13 98
Temporarios 2 - - 22 - 7 31
Jovens Aprendizes 4 19 1 5 2 31 62
Estagiarios 55 2 - 37 18 2 114
Outros ndo apresentados nos itens
- - 5 - 7 - - 12
anteriores
Total 268 414 74 300 84 373 1.513

Fonte: Cogep/DP 31 de dezembro 2022

Do total da forca de trabalho, 24,65% estdo na area administrativa e 75,35% nas areas
finalisticas do Sesc. Evidencia-se que grande concentracdo dos empregados da instituicdo compdem
a area fim do Sesc, possibilitando a oferta dos servicos para a transformacdo da sociedade e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos comerciarios e comunidade em geral, por meio
das acdes nas areas de Saude, Esporte/Lazer, Educagéo, Cultura e Assisténcia.

Conforme quadro acima, a maior parte dos empregados compde a equipe dos servicos de
salde do Sesc-DF. Esses servigos foram fundamentais, assegurando uma adequada atuacéo frente as
necessidades da sociedade no contexto de pandemia, na busca por amenizar 0s impactos sociais e
econdmicos advindos da sobrecarga nos sistemas de satde, das medidas restritivas para a populacéo

e grupos de risco, da saude mental das pessoas em tempos de confinamento e temor pelo risco de
adoecimento e morte, entre outros.

Quadro — Demonstrativo da Forca de Trabalho por Faixa Etaria — Situagdo em 31/12/2022

Quantidade de Funcionarios por Faixa Etaria

Categorias / faixas Até24 | De25a | De36a | De46a55 | De56a60 | Acima de
Total
anos 35anos | 45 anos anos anos 60 anos
EFETIVOS (Prazo Indeterminado que
ndo ocupam cargo em comissdo ou 14 239 380 286 68 38 1.025
fungdo gratificada)
Prazo Determinado 14 49 24 11 2 - 100
Cargos em Comiss&o - 18 19 18 6 10 71
Funcdes Gratificadas - 16 54 26 2 - 98
Temporarios 3 15 5 6 2 - 31
Jovens Aprendizes 62 - - - - - 62
Estagiarios 73 29 11 1 - - 114
Outros nao apresentados nos itens 1 4 3 1 ) 1 1
anteriores
TOTAIS 167 370 496 349 82 49 1.513

Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

Como nos exercicios anteriores, a populacdo do Sesc-DF tem maior concentracao na faixa

etaria de 36 a 45 anos (32,78% dos empregados), seguido de 24,45% dos trabalhadores que estdo na
12




faixa etéria de 25 a 35 anos. Ou seja, 57,23% da forcga de trabalho do Sesc-DF € representada por
profissionais entre 25 e 45 anos de idade.

Quadro - Demonstrativo da Forca de Trabalho por Escolaridade — Situagdo em 31/12/2022

Quantidade de Funcionarios por Nivel de Escolaridade

Categorias / faixas Ens. Ens. O Pds- Pés-Grad
Analfabeto | Alfabetizado | Fund. Médio CO::] leto Graduacao Strictu Total
Completo | Completo P Latu Senso Senso

EFETIVOS (Prazo
Indeterminado que ndo
ocupam cargo em 1 30 39 368 357 221 9 1.025
comissdo ou funcéo
gratificada)
Prazo Determinado - - 23 38 48 14 - 123
Cargos em Comissao - - 3 16 35 14 3 71
Funcdes Gratificadas - - - 5 35 57 1 98
Temporarios - 1 2 28 - - - 31
Jovens Aprendizes - 39 - - - - - 39
Estagiarios - - - 114 - - - 114
Outros néo
apresentados nos itens - - - 12 - - - 12
anteriores

Total 1 70 67 581 475 306 13 1.513

Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

Da populacdo do Sesc-DF, 38,40% possui até o ensino médio de escolaridade, seguido
de 31,39% que possui 0 ensino superior completo.

Quadro — Demonstrativo da Forca de Trabalho por Género — Situagdo em 31/12/2022

Quantidade de Funcionarios por Género

Celzgores  EhEs Homem | Mulher | omem “4‘:;?\? LG%”Ttg’fA .| TOTAIS
(I)Ecll:JI[E);\rl”:1\{:(z:1)ch§ Zﬁzgom?ggénghnif r?gggegrr]:tci)fi cada) 442 583 0 0 0 1.025
Prazo Determinado 38 62 0 0 0 100
Cargos em Comissdo 28 43 0 0 0 71
Funcdes Gratificadas 42 56 0 0 0 98
Temporarios 21 10 0 0 0 31
Jovens Aprendizes 28 34 0 0 0 62
Estagiarios 42 72 0 0 0 114
Outros ndo apresentados nos itens anteriores 8 4 0 0 0 12
TOTAIS 649 864 0 0 0 1.513

Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

No Brasil, as mulheres representam a maioria da Populacdo em ldade Ativa — PIA e da
Populagdo Economicamente Ativa — PEA. No Sesc-DF, elas também representam a maioria da forga

de trabalho: 57,11% é composta por trabalhadoras.
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Conforme quadro acima, elas também sdo mais expressivas dentre os ocupantes dos
cargos de lideranga (cargos em comissao e funcdes gratificadas), representando 58,58% do total.

Quadro - Distribuicdo da Lotagao Efetiva — Situagdo em 31/12/2022

Lotacio Efetiva

Tipologias dos Cargos Area Meio

Area Fim Total - Area Meio e Fim

2022 : 2021 : 2020 : 2019 | 2022 : 2021 : 2020 : 2019 | 2022 : 2021 : 2020 ; 2019

a) Servidores de Carreira

(3]
N2
D
(3]
2
=]
(3]
2
=]
[7F]
[ %]
[=4]

828 92 TI0 ¢ 907 | 1123 : 1082 1000 § 1.233

b) Temporarios (Prazo Determinado) 69 31 7 9 164 33 10 14 233 116 17 23

c) Pres[aéc.}res de Servigos através de Empresas 7 6 0 60 24 11 0 4 31
(Temporarios)

Total de Servidores 371 327

1907 | 395 | L0156 ; 891 720 ¢ 915 | 1387 L1118 ¢ 1.017 | L.A20

Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

O quadro acima apresenta um total de 1.387 empregados, em 2022, sem considerar a
quantidade de estagiarios e autbnomos.
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Quadro - Situagdes que reduzem a forca de trabalho — Situagdo em 31/12/2022

Quantidade de pessoas na

Tipologias dos afastamentos situagao em 31/12

1. Cedidos (1.1+1.2) - - - -
1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo

1.2. Outras situacoes especificas
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 93 85 104 96
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4. Para Participacdo em Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu no Pais - - - -

2.5. Por doenca e moléstia grave. 98 85 104 96
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) - - - :
3.1. De oficio, no interesse da Administracéo

3.2. A pedido, a critério da Administracdo

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar
cdnjuge / companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Motivo de salide

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Processo seletivo

4. Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenga em pessoa da familia

4.2. Capacitacéo
5. Liceng¢a ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 3 2 1 }
5.1. Afastamento do cdnjuge ou companheiro - 2 1 -

5.2. Servigo militar
5.3. Atividade politica - - - }
5.4. Interesses particulares

5.5. Mandato classista
6. Outras situagdes 5 6 8 12

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 101 93 113 108
Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

Dos 1.356 empregados, ndo contabilizados estagiarios, temporarios (por empresa de
prestacao de servicos) e autbnomos em dezembro, 101 eram inativos por motivos de doenga, licenca
maternidade e demais licencas (7,45% do total considerado).

O quadro acima apresenta aumento de 8 empregados inativos, com relacdo ao exercicio
anterior. Observa-se uma estabilidade no namero de afastamentos, mesmo em periodo de pds-
pandemia como a enfrentada em 2020 / 2021.
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Quadro — Composicdo do Quadro de Estagiarios — Situagdo em 31/12/2022

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situacao apurada em 31/12/2022

Nivel superior

Area Fim Area Meio
2022 2021 2020 2019 2022 2021 | 2020 2019
112 79 84 167 2 0 0 4

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

R$ 1.476.996,64 | R$ 1.017.793,30 | R$ 1.036.129,94 | R$ 1.429.904,86 | R$ 26.374,93 0 0 R$ 32.544,33
Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

Em dezembro de 2022, as 114 Bolsas de Estagio, foram custeadas pelo Departamento
Regional do Distrito Federal. Houve um aumento de 35 bolsas com relagdo ao exercicio anterior. A
maior concentracdo de estagiarios, atua nas areas finalisticas do Sesc, em especial, nos programas
Educacdo e Esporte/Lazer, respectivamente. Mesmo com a suspensdo do Programa Especial de Bolsa
de Estagio — Pebe, pelo Departamento Nacional, o Sesc-DF deu continuidade ao programa, por
acreditar na contribuicao social e educativa da atuagcdo dos estagiarios.

O valor da Bolsa Estagio, que permaneceu congelado desde 2015, teve um reajuste
aprovado para 2022. Assim, como forma de equiparar os valores com o praticado pelo mercado e
oferecer melhores condi¢6es ao graduando, propomos o reajuste que foi aprovado da seguinte forma:
R$ 776,00 para bolsas de 20 horas e R$ 1.164,00 para 30 horas semanais, mais 0 Auxilio Transporte
de R$ 242,00, mensais.

Quadro — Composicdo do Quadro de Jovens Aprendizes — Situagdo em 31/12/2021
Quantitativo de contratos de Aprendizes vigentes - Situacdo apurada em 31/12/2021

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2022 | 2021| 2020| 2022| 2021| 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
- - - - - - 31 26 30 31 24 29
Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
R R R R R R
000 | 0,00 | 0,00 | 000 ) 0,00 | 000 292.81$2,98 241.1]:$1,09 168.34$5,46 292.8J:$2,98 231.1:3,11 162.7??3,94

Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

Em 2022, 62 Jovens Aprendizes tiveram a oportunidade de inclusdo social com o
primeiro emprego no Sesc-DF. Como parte do programa e, em atendimento a Lei n°® 10.097/2000,
essa agdo visa desenvolver os jovens em competéncias técnicas e comportamentais para o exercicio
da cidadania e para o mercado de trabalho.
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No ano de 2022, a nova turma que comegou em outubro estd atuando presencialmente
tanto no curso que é oferecido pelo Senac, como na prética das atividades no Sesc. Contexto contrario
ao vivenciado em 2020 / 2021, em que os aprendizes foram afastados das atividades presenciais,
entretanto sem reducdo da jornada de trabalho, do salario ou auxilio refei¢cdo/alimentacéo.

A Instituicdo formadora, em parceria com o0 Sesc, foi o Servico Nacional de
Aprendizagem no Distrito Federal - Senac-DF, que possibilitou a formacgdo tedrica para a
aplicabilidade pratica. Durante a pandemia, 0 Senac deu inicio as aulas remotas e atividades em
ambiente virtual, possibilitando a continuidade do conteldo programatico para o desenvolvimento
técnico dos aprendizes.
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Quadro - Custos do pessoal — Situagédo em 31/12/2022

Tipologias/ Exercicios

Vencimentos e
Vantagens Fixas

Retribuicbes Gratificacdest

Despesas Variaveis —em R$

Adicionais?

Indenizacgdes?

Beneficios
Assistenciais e
Previdenciarios

Demais
Despesas
Variavel

Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao

2022 54.394.038,94 4.756.544,67 1.383.618,98 164.250,00 17.744.732,36 | 7.668.476,58 86.111.661,53
Exercicios | 2021 51.093.674,09 4.188.927,33 1.146.199,36 48.607,89 13.082.269,44 | 5 500 141 77 76.859.819,83

2020 52.730.439,42 4.300.189,36 1.411.717,09 28.180,00 15.601.409,05 | 7.889.030,58 81.960.965,50

Servidores com Contratos Temporarios

2022 10.771.707,45 869.312,05 190.660,77 17.060,00 36120325 | ) 5o 141 o1 14.079.085,43
SEEED | g 5.883.207,76 512.026,85 35.304,95 21.600,00 174.787.96 | | 125 60810 7.659.535,62

2020 5.006.939,60 436.810,82 167.887,35 20.275,00 208.889,93 | 1.165.184,26 7.005.986,96

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca

2022
Exercicios 2021

2020

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcéo e Assessoramento Superior

2022 12.563.267,70 1.068.863,41 - 242.840,47 680.412,18| 332.236,73 14.887.620,49
Exercicios | 2021 9.930.747,18 789.695,48 - 48.880,00 427.048,39| 321.714,35 11.518.085,40

2020 6.447.532,19 520.690,50 56,74 65.806,52 324.705,11| 294.728,65 7.653.519,71

Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas

2022 9.062.174,29 811.281,70 6.590,53 63.760,00 1.660.457,31 | 607.546,09 12.211.809,92
Exercicios | 2021 8.453.730,48 710.788,31 6.290,17 10.840,00 943.776,41| 579.229,82 10.704.655,19

2020 7.781.416,27 630.425,85 9.398,58 15.575,00 1.082.513,00 | 570.520,25 17.173.894,56

Estagiarios

2022 1.503.371,57 1.503.371,57
Exercicios 2021 1.017.793,30 1.017.793,30

2020 1.036.129,94 1.036.129,94

Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

1- Gratificagdo

Gratificagdo natalina

2 - Adicionais Adicional de Insalubridade, Periculosidade, hora extra e adicional noturno

3 - Indenizagdes

5 - Demais despesas:

Ajuda de custo e diarias
4 - Beneficios Plano de Sadde, salario familia, auxilio funeral e seguro de vida

Aucxilio Creche, Graduagéo, P6s Graduacao, Auxilio Refeigdo / Alimentacdo, Vale Transporte e Complemento Salarial
* Estagiarios Bolsa estagio, recesso, seguro de vida e auxilio transporte
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Houve reajuste salarial referente a data base de 12% para o ano de 2022. Alguns empregados
demitidos no primeiro semestre de 2021, ndo foram substituidos de imediato, permanecendo com
algumas admissdes adiadas até o retorno das atividades e dos servicos prestados, 0 que aconteceu com
bastante expressividade no decorrer do exercicio, aumentando inclusive a contratacdo de empregados
por tempo determinado, até a finalizagdo dos processos seletivos.

Além disso, houve apoio do SESC/DF ao Governo do Distrito Federal na campanha de
vacinagdo contra 0 coronavirus e crescimento expressivo no quantitativo de credenciais de novos
usuarios dos servigos oferecidos pela Instituicdo.

O aumento das despesas €, entdo, resultante deste aumento no quadro de pessoal.

v Absenteismo

Comparativo

UNIDADE

2021/2022

504 Sul 2,22 2,78 3,61 29,86%

913 Sul 4,15 2,20 2,66 20,91%

Ceilandia 2,68 2,77 2,88 3,97%
Edusesc Tag. Norte 1,89 3,53 3,04 -13,88%
Gama 3,67 4,25 3,67 -13,65%
Guara 3,31 4,04 2,38 -41,09%

Presidente Dutra 3,85 2,91 2,68 -7,90%
Sede 2,47 2,13 1,84 -13,62%

Taguatinga Norte 3,90 3,30 3,28 -0,61%
Taguatinga Sul 3,26 2,77 3,07 10,83%

Unidades Moveis 4,66 3,23 3,39 4,95%
Absenteismo do ano 3,50 2,97 2,76 -7,07%

Fonte: Cogep - Calculo: dias perdidos, dividido por (total de empregados - média de afastados) x dias trabalhados x100.

Ha o registo de reducdo das auséncias ao trabalho no indice geral de absenteismo do ano de
2022, comparando-se ao ano de 2021. Destaca-se que 0 Absenteismo € um indicador multifatorial que
leva em consideracao fatores de satde fisica/lemocional, acidentes e elementos que estdo diretamente
relacionados a satisfacdo no trabalho.

Em 2022 tivemos o retorno das atividades de forma sistematicamente presencial, porém
ainda com situac6es que perpassaram cuidados e enfrentamento ao Covid-19. Notou-se que a adequacao
dos protocolos de saude publica e o constante cuidado institucional para as medidas sanitarias junto aos
empregados corroboraram para uma diminuigdo significativa dos afastamentos relacionados a sindromes
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gripais. Em relevo também destacamos o protocolo de imunizagdo para os empregados, que forneceu e
aplicou a vacina Antigripal Influenza HIN1, H3N2 e B — com o total de 1.004 doses aplicadas.

O primor em desenvolver agbes juntos as equipes para um enfrentamento seguro, com
medidas alinhadas as diretrizes de saide dos érgdos fiscalizadores, sdo pontos de impacto para a reducao
de 7,07% em relacdo ao absenteismo do ano anterior.

v Acidentes de trabalho e doengas ocupacionais

ACIDENTES

COMPARATIVO

UNIDADE

2020 2021 2022
2020/2021
Acidente Tipico 14 16 11 -31,25%
Acidente de trajeto 2 4 4 0,00%
Doenca Ocupacional 2 1 1 0,00%
TOTAL 18 21 16 -23,81%

Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

Em 2022 observa-se diminui¢cdo do numero de acidentes do trabalho comparado ao indice
de 2021 (média total de acidentes), com menor taxa de indice também comparado ao ano de 2020. Ha
destaque para a diminuicao dos acidentes tipicos, que ocorreram dentro das dependéncias da instituicdo,
trazendo indicios quantitativos do trabalho de prevencdo e acompanhamento realizado junto aos
empregados, com a entrega de Equipamentos de Protecdo Individual e Coletivos para adequadas
praticas, assim como a possibilidade de ambientes laborais cada vez mais seguros do ponto de vista
fisico e emocional, favorecendo préticas de trabalho eficazes e eficientes.

Coloca-se ainda em relevo que o indice de acidente institucional em 2021 permanece
consideravelmente abaixo do previsto nos indicadores de acidentes do trabalho, segundo o capitulo 86.4
- Indicadores de acidentes do trabalho, da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
dos estabelecimentos localizados no Distrito Federal. O Sesc-DF pontuou 0,81% (média pela quantidade
geral de empregados) de acidentes tipicos, enquanto a média classificada pelo CNAE ¢ de 4,58%. A
média estabelecida pelo mesmo 6rgdo para a incidéncia de doencas ocupacionais € de 0,48% (tivemos
0,07%).

Destacamos que a cultura de conscientizacdo e prevencao estabelecida dentro da instituicdo
tem sido continua e rigorosa, mostrando-se efetiva junto a esses indices.
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v Agdes de Qualidade de Vida no Trabalho:

Considerando a constante busca de novas préaticas de qualidade de vida e bem-estar aos
empregados do regional, que impactam significativamente nos indices de produtividade, engajamento e
pertenca aos valores e referéncias estratégicos do Sesc-DF, a Coordenagdo de Gestdo de Pessoas realizou
continuamente acOes de desenvolvimento, acompanhamento e cuidado aos empregados.

Destaca-se as novas formatacOes desenvolvidas para a execucdo das atividades,
permanecendo com entregas assertivas, alinhadas e condizentes com os valores institucionais, conforme
ilustrado abaixo em algumas das demandas realizadas:

ATIVIDADE QUANTIDADE

Controle de empregados vacinados 1004
Assisténcia psicoldgica aos empregados (remoto e/ou presencial) 252

Campanhas de pertencimento institucional (dia das méaes, dos pais, dia das criancas,

p . . A todos os empregados
carnaval, café com diretor, campanhas de prevenc¢do a doencas)

Campanha de Natal junto a CNC RJ Todas as unidades
Periddicos para acompanhamento de salide ocupacional 939
Grupos focais para definicao de processos de comunicacéo e papéis 12
Semana Interna de Prevencéo de acidentes — Inscritos na Plataforma 451
Semana Interna de Prevencdo de acidentes — Atividades realizadas dentro da 4078
plataforma

Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP (Antes e depois da demisséo) 297
Analise de Ficha de Acidente de Trabalho 74

Envio dos Eventos e-Social — S2210 Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT 16

Envio dos Eventos e-Social — S2240 Condi¢des Ambientais do Trabalho 4123
Envio dos Eventos e-Social — S2220 Monitoramento da salde do Trabalhador 1530
Teste Hidrostatico Mangueiras de Incéndio 282
Recarga e Manutencéo de Extintores 262
Inspe¢éo para Programa de Gerenciamento de Risco - PGR 15
Laudo Técnico das Condi¢des Ambientais de Trabalho - LTCAT 6
Eleicéo e Treinamento da nova gestdo da Cipa 53 empregados
Programa de Controle Médico Ocupacional - PCMSO 13
Acompanhamento de servidores/familiares em luto 17
Programa de Incentivo ao Esporte para o Empregado - PIES 418 inscritos

Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022
As acoes desenvolvidas pela COGEP/SSO sdo pensadas e propostas apds estudo de impacto

ao contexto institucional, visando entregar acdes efetivas aos empregados, o que impacta diretamente na
qualidade das demandas e atividades entregues por estes.
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Os atendimentos da saude, psicologia e seguranca do trabalho possuem foco no acolhimento,
espaco de fala qualificada e encaminhamentos externos quando necessarios, visando uma experiéncia
Unica e significativa para o empregado durante sua jornada laboral na instituicao.

v Treinamento e desenvolvimento

Em 2022 foram registradas 1.150 participac0es em acéo de capacitagdo (82,14% do total de
empregados).

Abaixo, elencamos algumas das agdes de desenvolvimento com maior destaque em 2022:

Curso de Formacéo de Pregoeiros que contou com a participacdo de 21 empregados para o
alinhamento e agilidade dos processos de compras e certificagdo para a realizagdo de pregéo,
desenvolvendo competéncias para analisar os tramites de todo o processo, desde o pedido ate a
homologacéo.

Curso de Gestdo de Riscos Aplicaveis as Licitacdes no Sistema S, contou com a participacéo
de 30 empregados e constituiu 0 Mapa de Risco que sera utilizado em trés etapas da contratacdo, sendo
elas: planejamento da contratacéo, selecdo do fornecedor e gestdo contratual, atendendo plenamente ao
solicitado na Portaria "N" 002/2021.

Treinamento em Salvamento Aquatico, que capacitou 100% dos Educadores Fisicos em uma
Visdo prevencionista, preparando-os para o reconhecimento de situacdes de risco, prevenindo incidentes
e atuando, quando necessario, nos primeiros socorros voltados para o meio liquido.

Circuito de Treinamento em Normas Regulamentadoras, que teve como principal objetivo
garantir a execucdo do trabalho seguro, a prevencdo de acidentes e a garantia da seguranca e da satde
dos funcionarios, bem como o atendimento legal das normas regulamentadoras (NR’s) aprovadas
na Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego. No total, 134 empregados participaram dos
treinamentos de NR10 — Trabalho com Eletricidade, NR 11 e 12 -Trabalho com Empilhadeira e NR 35
- Trabalho em Altura.

Encontro de Gestdo Estratégica, que contou com 49 gestores com objetivo de desenvolver o
potencial de lideranca dos gestores do Sesc-DF quanto a capacidade de pensar estrategicamente e
sistematicamente, lidar com desafios inéditos, assegurar solucdes criativas e liderar em contextos de
incertezas.

Forum de Resultados 2022, que envolveu todos os empregados do Sesc-DF na oportunidade
de ouvir das liderancas a estratégia organizacional e os caminhos para 0 ano de 2023, além de celebrarem
0s resultados quantitativos e qualitativos alcancados no ano de 2022. Com isso foi possivel apresentar
um direcionamento efetivo dos recursos organizacionais e fortalecer a gestdo da instituicao.

22



Em 2022, as agOes de treinamento e desenvolvimento aconteceram em diversos formatos
(cursos, treinamentos, palestras, visitas técnicas, workshops, webinarios, congressos e seminarios), e o
investimento total foi de R$ 2.052.962,01.

Destacamos ainda, a¢des de aprimoramento e desenvolvimento que foram realizadas com a
Leme Consultoria que prevé a Atualizagdo do Plano de Cargos e Salarios e Tabela Salarial,
Dimensionamento da Forca de Trabalho e Implantacdo da Avaliacdo de Desempenho.

v Rotatividade - Turnover

O Turnover foi calculado pela seguinte formula:

o (admisses + demissdes) / 2 X100
Indice de Turnover = (nGmero médio de empregados)

Considerando o total de admissdes (520), demissdes (363) e 0 nimero médio de empregados
(1.328), o indice de rotatividade, em 2022, foi de 33%. Conforme dados informados abaixo.

Indice Turnover ‘

Exercicio 2022 2021 2020 2019 2018
indice 33,24% 18,99% 25,6% 19,15% 16,43%
Fonte: Cogep-DP 31 de dezembro de 2022

Destaca-se que, das admissdes, 220 foram por Contrato de Trabalho por Tempo
Determinado. Desta modalidade de contratacdo, 22,72% foi realizada para a contratacdo de Jovens
Aprendizes, em atendimento ao artigo 429 da Lei n°® 10.097/2000 e os demais para a substituicdo
transitoria de empregados afastados pela Previdéncia por motivos de doenca ou por Licenca Maternidade
ou, ainda para o atendimento de demandas efetivas em que ndo havia Processo Seletivo vigente para o
cargo/funcédo (essa modalidade de admissao tem respaldo na Resolucdo SESC N° 1296/2015).

Considerando apenas os empregados efetivos, excluindo Contrato de Trabalho por Tempo
Determinado e Jovens Aprendizes (que também possuem contrato de trabalho por tempo determinado)
o indice de Turnover é de 22,28%.

Com relacdo as demissdes, 156 foram por encerramento de Contrato de Trabalho por Tempo
Determinado, incluindo 38 Jovens Aprendizes.

Deixa-se em relevo o qudo importante € analisar o indice de turnover de acordo com a
estratégia da instituicdo, nesse caso 0s resultados do ano vao ao encontro dos referenciais estratégicos

do regional, que visam a Inovacao.
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v" Processos Seletivos

Em 2022 foram publicados 52 processos seletivos. Abaixo, segue linha histdrica, referente
aos ultimos trés anos:

Exercicio Processos Seletivos Publicados
2020 30
2021 20
2022 52

N° de Inscritos

N° de Aprovados

455
210
1.556*

*Dos processos iniciados em 2022, sete ndo foram finalizados no exercicio, o que impossibilitou a contabilizagéo do total de candidatos aprovados
do ano de 2022.
Fonte: Cogep-Selegao e Desenvolvimento - 31 de dezembro de 2022

PRO O
N° Vaga Inscritos Aprovados
1 | PSICOLOGO (CLINICO) 514 15
2 | ASSISTENTE SOCIAL 533 5
3 | ENFERMEIRO 1121 6
4 | MEDICO DO TRABALHO 14 4
5 | MEDICO - CARDIOLOGISTA 7 2
6 | MEDICO - CLINICO GERAL 76 22
7 | MEDICO - DERMATOLOGIA 5
8 | MEDICO - NEUROLOGISTA 1
9 | MEDICO - OFTALMOLOGISTA 18 11
10 | MEDICO - ULTRASSONOGRAFIA 8 2
11 | ANALISTA (COMPRAS E LICITACAO) 940 15
12 | JOVEM APRENDIZ 2172 113
13 | ASSISTENTE DE TI 850
14 | ANALISTA (SOM E LUZ) 163
15 | TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO 377
16 | TECNICO EM SAUDE BUCAL 270 35
17 | MONITOR PATRIMONIAL 2108 49
18 | MONITOR ESCOLAR 3830 52
19 | ENGENHEIRO DO TRABALHO 134 3
20 | ASSISTENTE OPERACIONAL 880 54
21 | AUXILIAR OPERACIONAL 1209 137
22 | PROFESSOR DE PEDAGOGIA 1004 23
23 | ASSISTENTE ADM/FINANCEIRO (PCD) 194 24
24 | TECNICO EM ENFERMAGEM 1600 752
25 | TECNICO EM ENFERMAGEM DO TRABALHO 440 2
26 | PROFESSOR DE PORTUGUES 391 16
27 | PROFESSOR DE MATEMATICA 253 14
28 | PROFESSOR DE FISICA 67 7
29 | PROFESSOR DE BIOLOGIA 236 18
30 | PROFESSOR DE ROBOTICA 44 2
31 | PROFESSOR DE ESPACO MAKER 95 3
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N° Vaga Inscritos Aprovados
32 | PROFESSOR DE INFORMATICA EDUCATIVA 88 3

33 | PROFESSOR DE GEOGRAFIA 112 8

34 | PROFESSOR DE ARTES 155 12

35 | PROFESSOR DE INGLES 176 13

36 | ANALISTA 856 20

37 | ASSISTENTE DE ATENDIMENTO 933 45

38 | MEDICO (GINECOLOGIA) 12 5

39 | MEDICO (PSIQUIATRIA) 15 9

40 | MEDICO (CARDIOLOGIA) 4 1

41 | MEDICO (NEUROLOGIA) 3 2

42 | MEDICO (PEDIATRIA) 17 9

43 | MEDICO (ULTRASSONOGRAFIA) 7 2

44 | MEDICO (DA FAMILIA) 41 16

45 | ANALISTA (TI/REQUISITOS) 52 0

46 | ANALISTA (DESIGNER) 81 em andamento
47 | CIRUGIAO DENTISTA (CLINICA GERAL) 327 em andamento
48 | CIRUGIAO DENTISTA (ENDONDONTIA) 82 em andamento
49 | CIRUGIAO DENTISTA (ODONTOPEDIATRIA) 53 em andamento
50 | ANALISTA (SUSTENTABILIDADE) 40 em andamento
51 ANALISTA (DP) 265 em andamento
52 ANALISTA (COMUNICACAO SOCIAL) 161 em andamento

TOTAL 23.036 1.558

Fonte: Cogep-Selecéo e Desenvolvimento - 31 de dezembro de 2022

Dos 52 processos seletivos publicados em 2022, 45 foram encerrados no exercicio e sete
seguiram para o ano de 2023, conforme relacéo apresentada a seguir onde € possivel, também, conhecer
0s nmeros realizados pela area de Selecdo e Desenvolvimento da COGEP.

Em 2022 observa-se um aumento de 160% no niamero de processos seletivos realizados, em
comparacdo ao ano anterior. Tamanha expressividade contou com nimeros também mais relevantes, um
total de 23.036 candidatos inscritos e mais de 1550 profissionais aprovados.

Lembramos que o ano de 2021 sofreu consequéncias restritivas decorrentes da pandemia do
novo coronavirus. Tendo as atividades retomadas aos poucos, apenas a partir outubro.
Consequentemente, o ano de 2022 demandou grande necessidade de contratacdo de pessoal, em
atendimento a retomada das acdes e as novas diretrizes organizacionais advindas do atual modelo de
gestéo.

Com relacdo ao niumero de candidatos inscritos, 2022 apresentou um aumento de 44,6%.
Entretanto, com um aproveitamento de candidatos superior a 7 vezes o numero de candidatos aprovados
nos processos seletivos de 2021.
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1.5. Modelo de negdcios — Principais nUmeros

- - Prestagdo de Servicos
- Arrecadagéo Recursos Humanos - RS [« [+

Compulséria - RS 224 112 milhGes + 150 Atividades e
ilho Projetos: =
milhGes Infraestrutura e )j +DE 3 MILHOES

. : o Prestagdo de Servigos - Educacéo
Receitas de Servigos - RS RS 116 milhdes ¢ DE PESSOAS

50 milhées - Saude ATENDIDAS

. Investimentosem
m?:;::s Receitas - RS 129 Unidades - RS 15 - Cultura

milhées - Lazer e Assisténcia

O Sesc/DF é estruturado por meio do das diretrizes e normas gerais, sao autbnomas no que se referem
a administracdo de seus servicos, a gestdo dos seus recursos, ao regime de trabalho e as relacbes
empregaticias.

Sao compostas por dois 6rgaos:

>> Conselho Regional — 6rgdo deliberativo em relacdo ao desenvolvimento dos trabalhos e a
observacdo das diretrizes gerais adaptadas as peculiaridades regionais.

>> Departamento Regional —dérgdo executivo responsavel pelo cumprimento da
programacdo e dos demais servigos de administracdo geral regional.

Monitoramento das principais acdes de supervisdo, controle e de correicdo adotadas para a
garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia:

A estrutura de governanca ¢ avaliada periodicamente pelos érgaos de controle interno e externo. Sao
realizadas avaliacdo de risco dos processos, assim como € verificada a adequacdo dos controles
internos. Sao realizados planos de acdo junto aos responsaveis em resposta aos riscos de fragilidades
eventuais identificadas.

O processo adota ainda o modelo das “Trés linhas de defesa”, sendo:
12 linha de defesa: Gestédo operacional

Como primeira linha de defesa, os gerentes e coordenadores operacionais tém propriedade
sobre 0s riscos e s&o 0s responsaveis por implementar e executar atividades de controle e aces
corretivas para eventuais deficiéncias em processos e controles.
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1.6.

Propbe politicas, resolucbes, portarias e implementa procedimentos, garantindo que as
atividades estejam de acordo com metas e objetivos.

22 linha de defesa: Funcao de gerenciamento de riscos
Principais responsabilidades:

* Monitorar e auxiliar a gestdo operacional na implementacdo de praticas eficazes de
gerenciamento de riscos.

* Identificar necessidade de mudangas no apetite ao risco da organizacéo.

* Fornecer orientacdes e treinamento sobre processos de gerenciamento de riscos.
32 linha de defesa: Auditoria interna — Conselho Fiscal

O 6rgdo de auditoria interna é representado pelo Conselho Fiscal do Sesc, que, apesar de interno
a Instituicdo, possui natureza independente do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais. A Auditoria Interna contribui com o processo de gerenciamento de riscos por meio
dos apontamentos constantes no Relatorio de Auditoria, emitido pela Assessoria Técnica do
Conselho Fiscal do Sesc.

Cadeia de valor

Figura 1 - Cadeia de Valor

Cadeia de Valor-SESC/AR/DF
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1.7. O fazer do Sesc

Em uma das maiores crises humanitérias recentes, a pandemia da Covid 19, o Sesc DF
demonstrou mais uma vez sua importancia social, seu grau de capilaridade regional e seu poder de se
adaptar rapidamente as necessidades do seu publico-alvo e das comunidades de maneira geral. O
Fazer do Sesc é servir com inovacao, sensibilidade e responsabilidade em &reas estratégicas como
educacdo, esporte, salde, lazer e assisténcia.

A instituicdo tem expertise consolidada em nivel nacional desde 1946, atendendo em
primeiro momento, aos comerciarios e seus familiares, e hoje, a populacdo como umtodo. No Distrito
Federal, por exemplo, mais de meio milh&o de credenciados utilizam os servicos da institui¢éo ou se
beneficiam das acOes e programas implementados todos os anos. Marca que foi atingida pela
reconhecida exceléncia na prestacdo de servicos e a¢des de impacto social, com destaque para a
diversidade dos publicos-alvo, que abrangem desde criangas até os mais vividos, sem deixar de lado,
claro, os comerciarios e dependentes, a razéo de ser da instituicao.

Se atingidos, os resultados que vém serdo, certamente, frutos da modernizacgéo e inovacao
dos processos internos, transparentes e auditaveis, e das principais diretrizes da Fecomércio-DF, que
oferece o respaldo necessario, com desafios na atualizagdo das metas anuais. Objetivos factiveis de
serem superados, com uma gestdo agil, baseada na transparéncia, parcerias e proatividade.

Em um pais com ainda tantas caréncias nutricionais, o braco da assisténcia social do Sesc-
DF esta cada vez mais robusto. Em 2022, foram cerca de 1.400.000 quilos de alimentos arrecadados
pelo programa Mesa Brasil, beneficiando mais de 100 mil pessoas em situacdo de vulnerabilidade.
Ainda no campo da alimentacdo, quase quatrocentas e vinte mil refeicdes foram servidas nas unidades
do Distrito Federal, sempre com equilibrio nutricional e baixo custo para o cidadao.

A area da saude é outro segmento prodigio em desafios e com grandes gargalos nacionais
na rede publica. Foram mais de 540 mil procedimentos, pulverizados pelas a¢Ges do programa
Fecomércio Perto de VVocé, que levou as unidades mdveis para diversas regides do Distrito Federal.

Na area de Esporte e Lazer, as unidades do Sesc-DF sdo estratégicas para a populacao.
Mais de 210 mil pessoas acessaram 0s clubes nos fins de semana, e mais e 25 mil alunos estéo
matriculados nas mais de 20 modalidades esportivas, desde musculacdo, lutas, natacdo, futebol e
voOlei. Para garantir o acesso da populacdo de baixa renda as atividades esportivas com apoio
nutricional e reforco escolar, o Sesc DF criou 0 PESC, Programa Esportivo Social e Cidadania, que
atende criancas de 7 a 12 anos desde 2003 nas unidades do Gama, Taguatinga e Ceilandia. Ja 0 Sesc
Olimpico, criado em 2009, mira em jovens talentos, os incentivando e os lapidando nas modalidades
de handebol, basquete, volei, futsal, ténis e natag&o.

A rede EDUSESC, criada em 2005, atende mais de 2 mil alunos nas unidades de
Taguatinga, Ceilandia e Gama, com ensino de qualidade, inovador, onde o aluno é incentivado e
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desafiado a ter autonomia e criatividade. Com muita pesquisa e tecnologia aplicadas a vida préatica e
do mercado de trabalho.

E para comprovar a preocupacdo social do Sesc-DF, o desafio é colocar em
funcionamento a unidade de Planaltina, indo ao encontro de uma demanda enorme de uma das regides
que mais cresceu na Ultima década. Com mais de 22 mil metros quadrados de rea construida, a meta
é atender cerca de 400 mil pessoas por més, hoje ainda carentes de servigos. Além de Planaltina,
Sobradinho, Itapod e Paranoé serdo beneficiadas, uma vez que a unidade estara localizada as margens
da BR 020, por onde passam diariamente mais de 120 mil veiculos.

Enfim, o Fazer do Sesc é servir. Servir com exceléncia. Servir com responsabilidade.
Servir com pluralidade. Servir com paix&o.

1.8. Ambiente externo

Cenario Nacional:

Baseado no Relatorio do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) que foi
divulgado, nesta sexta-feira (16/12), o estudo detalhado sobre a economia brasileira, projetando
crescimento de 3,1% do produto interno bruto (PI1B) em 2022, superior a estimativa anterior, de 2,8%.
Para 2023, a previséo foi revista de 1,6% para 1,4%, ficando acima das expectativas do mercado, que
giram atualmente em torno de 0,7%. Os dados estdo na Visdo Geral da Conjuntura, documento
elaborado pelo Grupo de Conjuntura da Diretoria de Estudos e Politicas Macroecondémicas do Ipea.

O resultado estimado para 2022 contard com a contribuicdo positiva da inddstria (1,7%)
e principalmente dos servigos (4,2%), que continuam sendo o principal motor da economia. Pelo lado
da demanda, o consumo das familias é o destaque positivo, com crescimento estimado de 4% para
2022. Em relacdo ao desempenho esperado para 2023, a atividade econdmica devera desacelerar por
conta de um cenario externo desfavoravel, do aperto monetario doméstico e do aumento do nivel de
incerteza. O crescimento de 1,4% sera influenciado, em especial, pela expansdo do setor
agropecuario, que deve registrar expressiva alta de 11,6%, sendo esta a principal razao da divergéncia
em relacdo a média prevalecente no mercado.

A queda do PIB projetada para o quarto trimestre de 2022 (-0,2%) reflete o desempenho
de diversos indicadores, cujos resultados ja divulgados para outubro e novembro apontam para um
arrefecimento da atividade econdmica. O encarecimento do crédito, lado a lado com uma inflacao
ainda elevada, vem deteriorando a situacdo financeira das familias. Com isso, 0s niveis de
inadimpléncia seguem aumentando, em fun¢do do comprometimento cada vez maior da renda
familiar com o pagamento de dividas passadas. Diante desse cenério, as previsdes do Ipea para o més
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de novembro incluem crescimento nulo na producdo industrial, novo recuo (-0,3%) no setor de
servicos e queda de 1,2% no setor de comércio, todos na comparagdo com o més anterior.

Em relacdo as contas publicas do governo central, ha expectativa que encerrem 2022 com
bons resultados. Para o proximo ano, as incertezas dizem respeito as mudancas no orcamento federal
e no arcabouco de regras fiscais, com o0 objetivo de acomodar os aumentos de despesas desejados
pelo governo eleito e garantir uma trajetoria sustentavel para as contas publicas. As financas publicas
estaduais também mantiveram bom desempenho nos primeiros dez meses de 2022. Ja as contas do
setor externo seguem com comportamento positivo, mesmo com as incertezas e turbuléncias externas
e internas.

O mercado de trabalho brasileiro apresenta cenario positivo, com pequena queda da
desocupacdo, recuperacdo dos rendimentos e crescimento da massa salarial real. A taxa de
desocupacéo dessazonalizada ficou em 8,2% em outubro deste ano, atingindo o0 menor patamar desde
abril de 2015. Entretanto, a queda da desocupagdo nos Ultimos meses ndo ocorreu em funcdo da
expansdo da ocupacdo, mas pela retragdo da forca de trabalho. Em outubro de 2022, apesar do
aumento de 5,4% da populacdo ocupada, na comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, o
contingente de trabalhadores vem perdendo o dinamismo. Mesmo assim, a massa salarial real
continua crescendo e supera o nivel anterior a pandemia.

No que diz respeito a inflagdo, observa-se que, apos encerrar 0 primeiro semestre do ano
com taxa de variagdo acumulada em 12 meses de 11,9%, a inflacdo veio reduzindo, de modo que a
alta verificada ja era de 5,9% em novembro. Para 2022, tanto a projecdo para o indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) quanto a variagio do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC)
foram mantidas em 5,7% e 6,0%, respectivamente. Ja para 2023, apesar da pequena revisdo para cima
desde a Ultima previséo (alta de 4,9% ante taxa de 4,7% projetada em setembro), as estimativas para
IPCA e INPC permanecem baseadas na continuidade do processo de desinflacdo pelo qual a economia
brasileira vem passando.

Cenario Regional

O Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF) divulgou o Boletim de
Conjuntura do Distrito Federal referente ao terceiro trimestre deste ano, que analisa a atividade
econbmica, a situacdo inflacionaria e o mercado de trabalho brasiliense. Além disso, foi apresentada
a proposta de metodologia para o desenvolvimento do Produto Interno Bruto do Distrito Federal (P1B-
DF) trimestral, com os procedimentos dos calculos e os métodos de tratamento dos dados.

A economia da capital federal avancou 4,2% no terceiro trimestre de 2022 em
comparagdo com o mesmo trimestre de 2021, segundo dados do PIB-DF. O resultado é o sexto
aumento consecutivo e o melhor para um terceiro trimestre desde o inicio da série histérica. Pelo
quarto periodo consecutivo, o percentual registrado no trimestre € superior ao nacional (3,6%) em

30



termos de producdo. No acumulado anual, o crescimento da economia distrital foi 0 maior da série
historica (4,3%), enquanto o pais registrou alta de 3%.

Setores de atividade econdmica

O desempenho econdmico do Distrito Federal no terceiro trimestre de 2022 é resultado
da contribuicdo positiva de todos os grandes setores produtivos, especialmente a agropecuaria (28%).
A industria (9,2%) e os servicos (3,7%) também apresentaram alta. No acumulado entre outubro de
2021 e setembro de 2022, a industria (10,5%) se destacou entre os setores, seguida pela agropecuaria
(7,7%) e servicos (3,8%).

O setor de Servicos representa a quase totalidade da economia distrital (95,7%). O
resultado positivo no terceiro trimestre de 2022 reflete o crescimento em todos os segmentos do setor,
com destaque para informagao e comunicacao (37,6%), artes e cultura (19,9%) e transportes (13,7%).
Na industria, 0s segmentos que se destacaram sdo industrias extrativas (11,5%) e construcgéo (15,6%).
Este ultimo merece destaque por ser intensivo em méo de obra, refletindo positivamente sobre o
mercado de trabalho local.

A criacdo de um indicador trimestral do PIB-DF, compativel com o Sistema de Contas
Regionais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possibilitara melhor comparacao
da economia local com a nacional e, porventura, de outras unidades federativas

Em relacdo ao desempenho dos segmentos no acumulado anual, destaca-se o crescimento
observado em informacéo e comunicacéo (31,2%), servicos domésticos (24%) e transportes (14,3%),
nos servicos; e da construcdo (17,7%), que apresentou a maior alta no periodo e é a atividade de maior
peso na industria. Por outro lado, os segmentos de comércio (-0,2%) e atividades imobiliarias (-1,3%),
nos servigos, registraram variagdes negativas. Nas atividades industriais, ndo houve retracdo
acumulada em nenhum dos segmentos.

PIB-DF trimestral

O desenvolvimento do Produto Interno Bruto trimestral do Distrito Federal visa preencher
uma lacuna estatistica, apresentando um panorama da atividade econdmica recente que permita
analisar seu comportamento no curto prazo e subsidiar a formulacdo de politicas econdmicas. A
criacdo de um indicador trimestral do PIB-DF, compativel com o Sistema de Contas Regionais do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possibilitara melhor comparagdo da economia
local com a nacional e, porventura, de outras unidades federativas.

Atualmente, o instituto divulga trimestralmente o indice de Desempenho Econdmico do
Distrito Federal (Idecon-DF), que busca cobrir a defasagem temporal de dois anos do PIB anual da
capital federal oferecendo uma estimativa de curto prazo por meio de indicadores de volume. Porém,
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o Idecon-DF se diferencia de outras metodologias de PIB trimestral devido a limitacdo das fontes de
dados, a incompatibilidade com o PIB anual do DF, a exclusdo dos impostos sobre produtos liquidos
de subsidios do seu célculo e a estimacéo apenas em volume sem ajuste sazonal.

Cenério Institucional

A pandemia mudou alguns rumos, mas ndo mudou a missédo maior do Sesc-DF: contribuir
para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos empregados dos setores de Comércio de Bens,
Servigos e Turismo.

Diante do cenario Nacional e Regional, o Sesc/DF, notadamente, buscou recuperar o
tempo em que ficou estagnado durante a pandemia, e intensificou neste primeiro ano, completo da
gestdo, adotar uma politica de estimular o desenvolvimento social por meio da prestacdo de servicos,
mas com uma responsabilidade na execucéo dos gastos, em busca de uma retomada com empenho e
sobretudo com qualidade e maior abrangéncia dos servigos.

Esse novo momento tem como objetivo manter o padrdo de qualidade e a eficiéncia dos
Servigos aos comerciarios e a populacdo, bem como aprimorar novos processos. Entre os principais
objetivos dessa gestéo foi construir a ampliacdo da marca Sesc, promocao de experiéncias positivas
e a participacdo dos trabalhadores nas a¢Ges da instituicdo, no que se refere ao contato com os clientes.

Ja o desenvolvimento organizacional passard a potencializar solugbes de TI e
comunicagdes, adequacdo de infraestrutura e renovacdo do parque tecnologico. O planejamento foi
feito com a colaboracéo dos empregados da casa para promover a constante melhoria na prestacédo de
servico a clientela. Esse € 0 ponta pé inicial de nossas equipes para alcancar iniUmeras conquistas nos
proximos cinco anos, sempre com trabalho, investimentos e unido das equipes.

1.9. Determinacdo da materialidade das informacdes

Relatorio de Gestdo Individual apresentado ao Tribunal de Contas de Unido como
prestacdo de contas anual a que esta Unidade esta obrigada nos termos do art. 70 da Constituicdo
Federal, elaborado com as disposicGes da Instrucdo Normativa TCU N°. 63/2010, das Decisdes
Normativas TCU N°. 119/2012 e N°. 121/2012; da Decisédo Normativa TCU N°. 124/2012, da Portaria
TCU N°.150/2012 e da Norma de Execucdo N°. 03/2010, aprovada pela Portaria n°. 2.546/2010, da
Controladoria Geral da Unido/CGU. O Relatério de Gestdo de 2022 foi elaborado a partir da Instrugéo
Normativa n® 84 do Tribunal de Contas da Unido — TCU, de 22 de abril de 2020, e a Deciséo
Normativa TCU n° 198, de 23 de marco de 2022, no qual se levou em consideracdo a estrutura e
modelo elaborado pelo DN.
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2. Riscos, oportunidades e perspectivas

2.1. Gestao de riscos e controles internos

A Gestdo de Riscos é um processo continuo, aplicavel a todas as atividades da Instituicéo,
que consiste no desenvolvimento de um conjunto de acdes destinadas a identificar, analisar, avaliar,
priorizar, tratar e monitorar eventos/ocorréncias que, em potencial, sejam capazes de afetar o alcance
dos objetivos e da missdo do Sesc-AR/DF.

O Sesc-AR/DF definiu como um dos seus objetivos estratégicos de gestdo para 2022 -
2026, “Realizar diagnostico dos processos de trabalho, visando a otimizagdo dos recursos com base
na analise dos riscos institucionais”. Na sua visdo estratégica, almeja “ampliar o reconhecimento do
Sesc pela sociedade, como instituicdo inovadora e propositiva, na promocao de agdes para o
desenvolvimento humano ¢ social”. Assim, a gestdo de riscos, em todos 0s niveis da instituicdo —
estratégico, tatico e operacional — se apresenta como um requisito para alcance de seu proposito.

Com o intuito de gerenciar os riscos do Sesc-AR/DF, no exercicio, foi atualizada a
Comisséo de Gestdo de Riscos e Controles Internos, com o0s seguintes objetivos:

I. revisar e propor atualizacdo da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos
vigente;

I1. apresentar proposta da Metodologia de Gestdo de Riscos para aprovacao;

I11. elaborar o Plano de Ac¢do, com a participacdo das diversas instancias institucionais,
conscientizando-as quanto a importancia da Gestdo de Riscos e Controles Internos no cumprimento
dos objetivos estratégicos;

IV. garantir o alinhamento da Gestdo de Riscos aos padrdes de Etica e Conduta, ao
Programa de Integridade do Sesc-AR/DF e legisla¢des vigentes;

V. propor estratégias de implementacdo da Gestdo de Riscos e Controles Internos,
estabelecendo proposta de hierarquizacao e priorizacdo das areas considerando 0s contextos internos
e externos;

VI. propor o apetite e a tolerancia aos riscos institucionais com a finalidade de promover
o alinhamento da Gestdo de Riscos e Controles Internos ao planejamento estratégico do Sesc-AR/DF;
e

VII. apoiar as atividades de implantacdo, execucdo e supervisdo da Gestdo de Riscos e
Controles Internos, submetendo a Dire¢do Regional a aprovacéao dos trabalhos realizados.

Somado a isso, a Controladoria vem desempenhando o papel de fomentadora da cultura
de gerenciamento de riscos na instituicdo, propondo treinamentos/capacitacdes, objetivando o
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aumento do nivel de maturidade institucional em riscos, assim como a conscientizacdo da Alta
Gestdo. Desde sua instituicdo, a Supervisao de Processos e Riscos tem buscado parcerias para treinar
e capacitar os Gestores e multiplicadores das areas meio e finalisticas, para atuarem no gerenciamento
dos riscos inerentes as suas atividades.

Além disso, a estrutura de governanca é avaliada periodicamente pelos 6rgaos de
fiscalizacdo interna (Conselho Fiscal), externa (TCU e CGU) e Auditoria Independente. Nesse
processo, a Controladoria realiza trabalhos de auditoria interna, 0 acompanhamento e atendimento as
auditorias promovidas pelos 6rgaos fiscalizadores e Auditoria Independente.

O monitoramento e a avaliacdo das recomendagdes emitidas pelos érgdos fiscalizadores,
fornecem importantes feedbacks sobre a eficacia de outros componentes do gerenciamento de riscos
corporativos, sendo os principais:

12 linha de defesa — Gestéo operacional

Como primeira linha de defesa, 0s gerentes operacionais tém responsabilidade pela gestdo
dos riscos: identificar, avaliar e implementar as atividades de controle e as acdes corretivas para
eventuais deficiéncias em processos. A 12 linha de defesa propde politicas, resolucdes, portarias e
implementa procedimentos, garantindo que as atividades estejam de acordo com metas e objetivos.

2% linha de defesa — Funcgéo de gerenciamento de riscos

Esta funcdo compete a Controladoria, tendo como principais responsabilidades monitorar
e auxiliar a gestdo operacional na implementacdo de préticas eficazes de gerenciamento de riscos,
identificar necessidade de mudancas no apetite ao risco e fornecer orientacdes e treinamento sobre
processos de gerenciamento de riscos.

3?2 linha de defesa — Auditoria interna/Conselho Fiscal

O 6rgdo de auditoria interna é representado pelo Conselho Fiscal do Sesc, que, apesar de
interno a instituicdo, possui natureza independente do Departamento Nacional.

Regularmente avalia a conformidade dos processos operacionais, realiza auditoria
contabil e acompanha e fiscaliza a execucdo orcamentaria, as alteracdes econémicas, financeiras e
patrimoniais. A auditoria interna contribui com o processo de gerenciamento de riscos por meio dos
apontamentos constantes no Relatério de Auditoria, emitido pela assessoria técnica do Conselho
Fiscal do Sesc.

Auditoria Independente

A auditoria independente consiste na avaliacdo externa sobre as demonstrac@es contabeis

emitidas pela instituicdo, sendo realizada por uma empresa independente a organizagdo. Apos a
conclusdo dos trabalhos, é apresentado e Relatério Final de Auditoria, contendo Parecer do Auditor,
0 qual é encaminhado para apreciacdo da Dire¢do Regional, apresentacdo ao Conselho Regional e
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posterior insercdo na péagina da Transparéncia do Departamento Regional
(http://transparencia.df.sesc.com.br/transparencia), em atendimento a IN-TCU 84/2020 e a DN-TCU
198/2022.

O Sesc-AR/DF adota essa pratica e vem procedendo de forma sistematica com a
contratagdo de empresa de auditoria independente, sendo que o0s pareceres relativos aos cinco
exercicios anteriores, encontram-se disponibilizados no Portal para consulta.

No exercicio, a Controladoria iniciou os procedimentos para a abertura de novo processo
licitatério, visando a prestacdo de servicos voltados a realizacdo de auditoria contébil e de
conformidade no Sesc-AR/DF, referente ao exercicio 2022.

A Empresa sera responsavel por realizar auditoria com enfoque nas normas e
procedimentos de auditoria e deverd emitir opinido independente sobre a conformidade das
Demonstragdes Contabeis e Controles Internos com as Normas Brasileiras de Contabilidade, Codigo
de Contabilidade e Orgamento (Codeco) do Sesc, Normativos Internos e legislacdo aplicavel,
abrangendo as operacdes necessarias ao cumprimento das finalidades institucionais do Sesc-AR/DF.

Para isso, a Empresa contratada devera proceder exames e verificacdes sobre os controles
internos, por meio de testes e emissdo de Solicitagfes de Auditorias — S.A’s, encaminhadas a
Controladoria, responsavel pela interlocucdo entre a equipe de Auditores e areas auditadas, que
deverdo emitir as respectivas respostas. Compreendera a referida auditoria, a analise de documentos,
registros contabeis e normativos vigentes no Regional.
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3. Governanca, estratégia e desempenho

3.1. Estratégia

O Plano Estratégico 2022-2026 do Sesc Distrito Federal é a representacdo do esforco
coletivo, da participagéo e integracdo de todos os empregados para a formulagdo de um documento
que estabelecesse o posicionamento da Instituicdo para os proximos 5 anos.

No desenvolvimento do processo foi priorizado a valorizagdo do trabalho em conjunto,
escuta das areas e o despertar para a visdo de futuro, sempre pensando em como oferecer melhores
servicos para a nossa clientela, com foco em desenvolver agdes de exceléncia na prestacao de servico
que contribuam para o bem-estar do trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo.

O trabalho foi intenso e complexo, mas gerou o resultado que a organizacdo esperava e
precisava, e nada seria possivel sem o envolvimento, colaboracdo, engajamento e compromisso de
todos os envolvidos que abragaram o processo e deram como resultado a viséo e posicionamento da
organizagdo para 0s proximos anos.

3.2. Inovagéo

> Programa Educacéo

Sesc Ciéncia - V Expedicao Cientifica do Rio Sdo Francisco

Participacdo do Sesc/DF, por meio do projeto Sesc Oceanario, em parceria com a Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), na V Expedicdo Cientifica do Rio Sdo Francisco, que aconteceu nos
dias 02 a 12 de novembro no Baixo do S&o Francisco que é considerado o evento cientifico de maior
projecdo em aguas brasileiras. A expedicéo passou por 10 municipios a margem do Sdo Francisco
(Piranhas, Pao de Acucar, Gararu, Traipu, Sdo Bras, Propria, Igreja Nova, Penedo e Brejo
Grande) e teve mais de 65 pesquisadores distribuidos entre 35 areas de pesquisas.

A expedicdo teve como intuito alavancar, na regido, uma nova atividade participativa, por intermédio
do conhecimento e do monitoramento dos principais indicadores sociais e econdémicos, bem como
dos impactos ambientais, assegurando a qualidade e a seguranca alimentar. Teve também o enfoque
de chamar a atencdo para a situacdo do rio e seus problemas e divulga-los para os principais 6rgédos
de fomento e governantes, propondo acles para reduzir os impactos e a degradacdo da qualidade
ambiental.
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O Sesc Oceanario e 0 Sesc Planetario contribuiram com acdes voltadas para educa¢do ambiental.
Foram exibidos filmes no formato 360 graus dentro de um domo inflavel portéatil que levam os
espectadores a conhecerem um pouco mais sobre a vida marinha, meio ambiente, sustentabilidade e
astronomia.

O Oceanério e Planetario do Sesc-DF atenderam cerca de 2 mil pessoas em 8 cidades ribeirinhas
dos estados de Alagoas e Sergipe.

Curso de topicos de astronomia para professores de educacéo bésica.

Realizado no Planetario de Brasilia Luiz Cruls, este curso foi destinado a professores da Educacao
Basica, reunindo docentes de varias areas. A participacdo da equipe da Astronomia Sobre Rodas
nesse curso foi conduzir toda aula de encerramento, no qual nossa unidade mével foi apresentada e
foram realizadas oficinas com publico, de forma que estes professores pudessem reproduzir essas
atividades praticas com seus estudantes.

Sala de Ciéncias — Taguatinga Norte e Sul

Atendimento inclusivo a 43 estudantes surdos e surdocegos da Escola Bilingue Libras e Portugués
Escrito de Taguatinga.

Participacdo junto a Conexdo Cientifica (Programa de Educacdo Cientifica da Secretaria de
Educacdo do Distrito Federal). Realizacéo de palestras e oficinas em 04 escolas publicas no DF para
75 estudantes. As tematicas centrais dos atendimentos foram *Microbiologia® e '‘Reacdes Quimicas
no Cotidiano’;

Revista 1: Experiéncia em Ensino de Ciéncias

(https://if.ufmt.br/eenci/) ISSN:1982-2413

Titulo do artigo: Ensino de Ciéncias na Educacdo Domiciliar - entendimentos e desafios.
Revista 2: Argumentos Pro-Educacéo
(http://ojs.univas.edu.br/index.php/argumentosproeducacao) ISSN:2448-2803

Titulo do artigo: Educacdo Cientifica Continuada Em Um Centro De Ciéncias: Possibilidades e
Desafios.
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> Programa Assisténcia

E-book “Intergeracionalidade: prevencio ao idadismo e construcio de uma sociedade
para todas as idades”. O e-book foi escrito e desenvolvido pela coordenadora do Sesc-DF, Adriana
Costa, e pela assistente social e especialista em Gerontologia, Ingrid Rochelle Régo Nogueira com
intuito de propor uma discussao acerca do tema com sugestdes de atividades, desafios, indicagOes de
filmes e livros.

Perfil dos Idosos Participantes do Grupo dos Mais Vividos do Servi¢co Social do Comércio
(Sesc) de Taguatinga Norte, Distrito Federal, Brasil. Apresentacdo do artigo elaborado pela
assistente social Geovana Sampaio, com o apoio das estagiarias de Servi¢o Social, no IV Congresso
Internacional de Politica Social de Servi¢co Social: Desafios Contemporaneos, promovido pela
Universidade Estadual de Londrina — UEL, dentro do Eixo: Velhice e Processos de Envelhecimento.

> Relacionamento com o Cliente

Portal do Comércio

https://www.portaldocomercio.org.br/noticias/cnc-participa-de-cafe-da-manha-business-com-
empresarios-no-sesc-df/452059

Prémio Sesc Comerciario Destaque

https://www.oitoquatronoticias.com.br/premio-comerciario-destaque-2022-homenageia-
profissionais-do-setor-no-df-confira-imagens-do-evento/

https://www.fecomerciodf.com.br/relevancia-do-empresariado-e-seus-colaboradores-e-destacada-
durante-solenidade-do-inedito-premio-comerciario-destaque-2022/

https://mistobrasilia.com/2022/10/25/homenagens-marcam-0-inicio-da-semana-do-comerciario-
no-df/
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3.3. Apoio da estrutura de governanca a capacidade do Sesc de gerar valor

Os Macroprocessos apresentados a seguir estdo previstos na Cadeia de Valor do Sesc-AR/DF,
constante no item 1.6 deste Relatério.

Macroprocessos

Produto(s) Relacionado(s)

Influéncia da Governanca

Governanga e Estratégia

Formulagdo da estratégia
Programa de Trabalho
Gestdo dos Objetivos estratégicas
Relatério de Gestao
Orgamento/Programa
Gestdo dos Custos/Pregos

Gestdo normativa

Gestdo da Auditoria e controles internos
Gestao da transparéncia

Estabelecimento de  diretrizes taticas e
operacionais;

Deliberacéo sobre os investimentos necessarios & execugao da
estratégia;

Estabelecimento das diretrizes dos Custos e Precos;
Monitoramento dos Resultados;

Estabelecimento das diretrizes para atender as normas
regulatérias e cientificas;

Deliberacéo sobre parcerias e acordos.

estratégicas,

Relacionamento Institucional

Relacionamento com as partes interessadas
Gestdo das manifestacdes e informagdes
Promocéo de a¢Bes educativas de Ouvidoria e
SAC

Estabelecimento das diretrizes de atuagao;
Fortalecimento e ampliagdo da marca Sesc.

Gerir integridade e
conformidade

Gestdo em compliance

Gestdo de Riscos

Gestao de Processos

Consultoria juridica

Gestdo dos processos consultivos e
contencioso

Acdes de conformidade Juridica
Administrativa

Estabelecimento de diretrizes gerais;

Aprovagéo de normativos e procedimentos internos;
Aprovagéo dos indicadores de riscos;

Aprovacéo de algadas, investimentos e demais recursos
necessarios a operacdo da Instituicao;

Garantia da integridade e da conformidade Juridica da
Entidade.

Comunicacao

Gestdo da imagem e do relacionamento com
o cliente

Ampliar o relacionamento com os
empresarios mantenedores

Estabelecimento de diretrizes gerais para gestdo da marca;
Fortalecimento e ampliagdo da marca Sesc;

Aprimoramento da relagéo institucional junto as empresas das
mantenedoras.

Captar clientes e parceiros
de negécio

Gestdo do planejamento de atendimento
Mapear e captar parceiros e instituicoes

Avaliacdo dos resultados obtidos e aprovacéo;
Deliberacéo sobre investimentos necessarios para execucao da
operacéo.

Gerir programas e projetos
sociais

Gestdo das Atividades e Projetos
desenvolvidos pelas areas finalisticas,
previstos no Programa de Trabalho.

Estabelecimento de diretrizes gerais;
Estabelecimento de relagdo com potenciais parceiros;
Estabelecimento de acordo de cooperacéo;
Deliberacéo e aprovacdo de projetos e investimentos.

Avaliar resultados e
relacionamento com clientes
e parceiros

Gestdo do Monitoramento e avaliacdo dos
resultados dos projetos

Aprimorar a relacdo institucional junto aos parceiros
Gerir experiéncia positiva para o cliente
Avaliacdo dos resultados obtidos e aprovacéo

Gerir Financas e Orcamento

Gestéo financeira e contabil

Gerir agdes educacionais em financas e
contabilidade

Prestagdo de consultoria contabil-financeiro
Monitoramento da arrecadacdo compulséria

Diretrizes gerais de atuacéo da Instituicdo

Aprovacéo de investimentos

Anélise e aprovagdo dos mecanismos de gestao financeira
Deliberacéo sobre patrimdnio e investimentos

Gerir Pessoas e
conhecimento

Gestao estratégica de pessoas e cultura
organizacional

Desenvolvimento de solucdes em Gestdo de
Pessoas

Estudo e adaptacao da base para gestdo de
pessoal

Aprovagédo do quadro de lotagdo e capacitacédo, bolsa-auxilio e
movimentacéo de pessoal

Diretrizes e aprovagio das praticas relacionadas a gestao de
pessoas

Gestdo humanizada

Exceléncia na Gestao

Avaliar resultados e
relacionamento com clientes
e parceiros

Gestdo do Monitoramento e avaliacdo dos
resultados dos projetos

Aprimoramento da relacéo institucional junto aos parceiros;
Gerenciamento da experiéncia positiva para o cliente;
Avaliacdo dos resultados obtidos e aprovacéo.
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Macroprocessos

Produto(s) Relacionado(s)

Influéncia da Governanca

Gerir Finangas e Orcamento

Gerir Pessoas e
conhecimento

Gerir aquisicdes, convénios e
contratos

Gerir infraestrutura,
logistica e servigos

Gerir tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo

Fonte: COEST e CTR

Gestéo financeira e contabil

Gerir acOes educacionais em finangas e
contabilidade

Prestacédo de consultoria contabil-financeiro
Monitoramento da arrecadacédo compulsoria

Gestdo estratégica de pessoas e cultura
organizacional

Desenvolvimento de solugdes em Gestdo de
Pessoas

Estudo e adaptacdo da base para gestdo de
pessoal

Gestédo de contratos, convénios e Termos de
Parceria

Gestdo das compras/aquisigdes

Gestdo em consultoria e planejamento de
compras/aquisi¢des

Gestdo logistica

Gestdo de suprimentos

Gestdo patrimonial

Manutencéo preventiva e corretiva da
infraestrutura predial da UPSs e Sede
Administrativa

Gestdo das obras e servicos de engenharia e
de arquitetura

Gestdo da governanga e assessoria em T|
Suporte técnico

Desenvolvimento de solucdes
Implantacéo de Infra

Gestéo de infra

Estabelecimento de diretrizes gerais de atuagdo da Instituicéo;
Aprovagéo de investimentos;

Andlise e aprovagdo dos mecanismos de gestao financeira;
Deliberacéo sobre patriménio e investimentos.

Aprovagdo do quadro de lotagdo e capacitacdo, bolsa-auxilio e
movimentacéo de pessoal;

Aprovagéo de diretrizes e de préaticas relacionadas a gestao de
pessoas.

Estabelecimento de diretrizes gerais;
Aprovagao de regulamentos especificos para area de
suprimentos e patrimonio.

Estabelecimento de diretrizes para atender aos 6rgaos
regulatorios;
Estabelecimento de diretrizes gerais.

Estabelecimento de diretrizes gerais;
Deliberagdo sobre novas tecnologias;
Aprovacéo de investimentos.
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3.4. Resultados e desempenho da gestédo

3.4.1. Programa Educacéo

O Sesc/DF por meio da EDUSESC, desenvolveu no ano letivo de 2022, a Proposta
Pedagdgica baseada nos documentos oficiais que regem a educacgéo e ensino nas unidades escolares,
(Edusesc Gama, Edusesc Ceilandia e Edusesc Taguatinga). Nesse sentido os projetos especificos
de cada segmento possuem caracteristicas e propostas educacionais multi e interdisciplinares. A
equipe Pedagdgica priorizou os atendimentos e orientaces aos estudantes prezando o processo de
ensino, aprendizado e o desenvolvimento social e cultural, disponibilizando qualidade nos servicos
prestados no ambiente escolar e nos encontros/reunides de pais e responsaveis.

Os projetos listados abaixo trabalhados ao longo deste ano letivo enfatizaram,
especialmente, a formacéo dos estudantes nos diversos valores (cultural, social, emocional etc.) bem
como a apropriacao e a ressignificacdo dos saberes académicos. Cada projeto desenvolvido é um
exercicio de inserir novas experiéncias e a construcdo do conhecimento, por meio do
desenvolvimento de habilidades, em diferentes contextos, tanto dentro como fora da escola.

PROJETOS DESTAQUES NA EDUCACAO

Projeto Mind maker — Pensamento computacional € uma disciplina que é obrigatoria
em paises lideres do ranking educacional, que desenvolve habilidades indispensaveis para o presente
e o futuro. Foi implementado este ano para 1.611 alunos nas escolas para as turmas do 1° ano ao
9° ano. Os estudantes realizaram pesquisas, estudaram e executaram criacdo de pequenos projetos
experimentais e jogos educativos simples como testes. O objetivo é ampliar esses estudos, resultando
em projetos mais complexos e que podem contribuir com vérias areas da ciéncia e tecnologia.

O Pensamento computacional apresenta fundamentos da Ciéncia da Computacdo e
desenvolve habilidades socioemocionais. Os alunos aplicam tecnologias digitais como programacao,
robotica, eletrdnica digital, internet das coisas, inteligéncia artificial e praticas maker para solucionar
problemas interdisciplinares. As aulas sdo baseadas em projetos alinhadas com a BNCC e usam
técnicas de gamificacdo para desenvolver competéncias indispensaveis aos profissionais do presente
e do futuro.

Programa Socioemocional — Implantado este ano, o programa promove 0
desenvolvimento integral dos estudantes com foco nas competéncias e habilidades socioemocionais,
sintonizadas com as competéncias do século XXI. Conta com uma plataforma adaptativa que cria
trilhas com base nas caracteristicas pessoais, nos tracos de personalidade e no nivel de
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desenvolvimento socioemocional de cada estudante. O programa foi implementado nas turmas do
1° a0 9° ano do Ensino Fundamental para 1.611 alunos, nas trés unidades escolares EduSesc.

Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT): O projeto visa ampliar e despertar
nos estudantes o gosto pelas pesquisas cientificas de uma forma afetiva e significativa. A cada ano,
os trabalhos desenvolvidos tém como norteador o tema central proposto pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo - MCTI, assim é possivel provocar e favorecer a criatividade cientifica de
nossos estudantes.

Este ano contou com a temética “O bicentenario da independéncia do Brasil — 200
anos de ciéncia, tecnologia e inovagao no Brasil™. As escolas participam diretamente da exposicéo
por meio de trabalhos interativos e dindmicos que séo orientados por professores e produzidos pelos
estudantes. Esses trabalhos, além de chamar a atencdo dos estudantes envolvidos, permite ao publico
visitante vivéncias nas areas de educacao, ciéncia e conhecimento. O projeto é desenvolvido ao longo
do ano letivo e teve como culminédncia a exposicao dos trabalhos no pavilhdo de exposi¢do do parque
da Cidade, Brasilia/DF, em novembro. A exposi¢cdo foi aberta ao publico que apreciou 0 espaco e
recebeu explicacdes dos proprios estudantes. O tema escolhido para o espaco destinado ao Sesc foi
“Sesc + Ciéncia: uma trajetoria de inova¢do”. As equipes do Planetario e Oceanario estiveram
presentes com exibicOes das sessdes de cUpula e as Salas de Ciéncias realizaram diversos
experimentos e jogos interativos, como o0 Scape Game todos voltados para o tema central.
Atendimento de 14.953 pessoas nos 7 dias de evento.

Projeto Sesc Oceanario - As Maravilhas do Fundo do Mar: Com o objetivo de
despertar o espirito cientifico juntamente com a educacdo ambiental integrada as praticas do
cotidiano, o projeto SESC Oceanario - As Maravilhas do Fundo do Mar oferece ao publico em
geral, sobretudo o de escolas publicas, um aparato cientifico (domo inflavel digital, exposicédo e
oficinas) indo diretamente aos espacos requisitados, em uma unidade moével.

Considerando que a regido do cerrado tem pouco acesso a experimentar a vida marinha
in loco, este projeto colocard em evidéncia a extraordinaria riqueza — de beleza e diversidade — dos
ecossistemas marinhos promovendo a educacéo para a sustentabilidade e possibilitando praticas mais
ecoldgicas em relacdo ao meio-ambiente. Dessa forma, o publico contemplado imerso em um
ambiente ludico, pode se encantar, conhecer, desmistificar e, principalmente, respeitar e preservar
estes ambientes e seus seres.

Sé&o exibidos filmes no formato 360 graus dentro de um domo inflavel portéatil que levam
o0s espectadores a conhecerem um pouco mais sobre a vida marinha. Com carater altamente dialdgico,
0s mediadores (apresentadores das sessdes) interagem com o publico que visita essa atividade.

- O oceanario movel visitou 47 escolas publicas/ eventos/ instituicdes ao longo do ano e
atendeu um publico de 33.888 pessoas;

- Participacdo nas agdes da Fecomércio perto de vocé;
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- Participacéo na Feira do Livro;

- Participacdo em eventos cientificos promovidos no Distrito Federal como a 5% Feira de
Ciéncias Pesquisadores do Futuro, em parceria com a Embrapa;

- Semana Nacional de Ciéncia com parceria com MCTI,
- Participacdo na V Expedicdo Cientifica do Baixo S&o Francisco.

Sesc Planetario — Astronomia Sobre Rodas: As atividades principais desenvolvidas
pela Unidade Mdével Astronomia Sobre Rodas sdo as sessfes de planetario, as observacdes do céu
com telescdpios e a realizacdo de oficinas. As acdes previstas foram desenvolvidas com tranquilidade
e seguranca, dado que o a pandemia de coronavirus, agora controlada, permitiu a retomada normal
das atividades desta unidade movel de ciéncias.

Durante as sessdes de planetéario, sdo realizadas projecbes no formato 360° sobre
Astronomia, levando os espectadores a conhecerem mais sobre 0s mistérios do Universo.

O planetario movel visitou 33 escolas/eventos/institui¢fes ao longo do ano com publico
de 35.887 pessoas.

Alem do trabalho pedagdgico realizado em escolas, uma amostra das atividades do
planetario tem sido frequentemente realizada em grandes eventos cientificos e culturais do Distrito
Federal.

Destacamos abaixo 0s eventos principais nos quais tivemos participacao:
-Fecomercio Perto de VVocé;
-Feira do Livro de Brasilia;
-52 Feira de Ciéncias Pesquisadores do Futuro (EMBRAPA);

-Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

Projeto Sala de Ciéncias —Taguatinga Norte

No ano de 2022 foram atendidas um total de 15 escolas da Rede Publica de Ensino do
Distrito Federal, com um publico de 5.508 pessoas.

Ocorreu 0 aumento do nimero de criangas e consequentemente aumento do nimero de
atendimentos do Clube de Ciéncias, com o total de 45 criancas ao longo do ano.

Dentre os eventos importantes relacionados as questdes ambientais, foram realizados
oficinas, atendimentos e exposi¢cées no més de marco referentes a importancia da agua;

No més de junho foi realizada a Semana do Meio Ambiente que contou com a
participacdo do Zooldgico de Brasilia, foram realizadas oficinas e atendimentos referentes a

reutilizacdo de materiais e confeccdo de terrario (minimundo) com os visitantes;
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Ainda dentro da temética ambiental, foi realizada exposicdo de fotografias gravadas em
folhas de plantas e oficinas de reflorestamento com semeadura direta atraves de bolas de argila;

Um evento importante realizado pela primeira vez pela Sala de Ciéncia foi o
atendimento inclusivo a estudantes surdos e surdocegos da Escola Publica de Libras e
Portugués de Taguatinga, na ocasido 43 alunos puderam aprender sobre o Sistema Cardiovascular,
manusear O0rgaos naturais e realizar tipagem sanguinea. Todo o atendimento teve a cobertura da
CCOM (Coordenagao de Comunicagéo).

Entre novembro e dezembro participamos da 192 Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, na ocasido atendemos um publico de 5.600 visitantes ao longo dos 7 dias do evento.

Projeto Sala de Ciéncias — Taguatinga Sul

Segundo ano do Curso de Educacéo Cientifica com turma composta por 75 estudantes (acdo
realizada de margo a dezembro) presentes nos trés médulos presenciais as tercas e quintas-feiras
semanalmente de mar¢o a novembro. O curso € o primeiro produto educacional com objetivo de
potencializar a formacéo critica das pessoas a partir do conhecimento social e cientifico. E uma
proposta inovadora e Unica no Distrito Federal e entorno;

Producéo de 20 videos de divulgacéao cientifica para o publico que segue o Sesc-DF e a Sala
de Ciéncias em Brasilia e Brasil. E reconhecido que os videos de divulgacdo e disseminagdo sdo
materiais inovadores no Sesc. O projeto de producéo e edicao de videos foi reconhecido pela proposta
Pedagogica do Sesc Ciéncia Nacional;

- Parceria junto ao Servico de Assisténcia Social do Sesc junto a ONG Fénix, na cidade
Estrutural. Atendimento a um grupo de mulheres na construcdo da oficina de cremes hidratantes e
sachés de sagu a partir de elementos naturais;

- 01 semana de participacdo no Hospital da Crianca de Brasilia. O atendimento foi dedicado
a criancas atendidas no ambulatério, apresentando equipamentos como: 6culos virtuais 3D, contato
com animais taxidermizados, microscépios, nitrogénio liquido e experimentacéo;

- Acdo social em Brazlandia e no Centro de Ensino Fundamental Tamandua: o
atendimento se estruturou na producdo de repelente contra o Aedes Aegypti e um debate sobre as
repercussdes sociais e determinadas problematicas ocasionadas pelo virus transmissor;

- Atendimento ao CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial) de Taguatinga. Os visitantes
produziram laminas de esfregaco bucal para visualizacdo em microscopios, bem como realizando a
primeira prévia do Curso de Educacdo Cientifica para adolescentes e adultos.

Atendimento total do projeto: 14.564 pessoas.
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Destaques nas Unidades do EduSesc:

- EduSesc Ceilandia:

Projeto literario - contribuiu para o conhecimento, interacdo, informacéo e incentivo ao
ato de criar, escrever e ler, e influenciou de maneira positiva o desenvolvimento social, emocional e
cognitivo dos 467 estudantes. O projeto aconteceu em todas as turmas no decorrer do ano letivo,
com visitas a biblioteca da escola, bem como com a adocdo de 4 obras literarias por estudante para
serem trabalhadas anualmente.

Festa junina - um projeto de cunho cultural, foi proposto aos estudantes por meio da
linha de pesquisa ""Arraia brasilidades: voltamos”. Foi criado uma estrutura de apresentacdo que
foi aléem da danga, mas que a partir de provocagdes e encenac¢des envolveu a comunidade escolar em
uma narrativa historiografica que comecou la em 2020, e o melhor: contada pelas criangas. Um
projeto significativo, muito especial para cada participante envolvido por possibilitar a sensacao de
retornar a um projeto apos um longo periodo de pandemia, bem como a superacéo e reinvencao de
um evento muito importante para a escola. Publico: 1.401 pessoas.

Projeto “Emocionarte” - uma proposta de trabalhar as habilidades e competéncias
socioemocionais com as criancas. A culminancia do projeto ocorreu no teatro do Sesc Ceilandia nos
dias 08/12/22 e 10/12/22 para um publico de 1500 pessoas.

- EduSesc Gama:

Projeto Mostra Cultural - Em ano de copa do mundo, o planeta esta com a atencéo
voltada para o esporte mais popular que ja existiu: o futebol. E nesse periodo que ouvimos falar de
tantos povos, lugares e culturas tdo diferentes e muitas vezes desconhecidos por nos brasileiros.
Diante de algumas curiosidades e pensando nesse contexto de diversidade e multiculturalismo,
pensou-se neste projeto que oportunizou aos estudantes investigar e conhecer com um pouco mais
sobre a cultura popular de 5 dos 6 continentes do planeta (Americano, Asiatico, Africano, Europeu e
Oceania) comparando suas préaticas, gostos e costumes, reconhecendo e respeitando as diferencas
encontradas em suas pesquisas. Publico de 1.476 pessoas.

Projeto TradicGes Juninas - A EduSesc Gama apresentou em sua festa junina uma
manifestacdo cultural genuinamente brasileira que faz uso de um dos mais belissimos elementos, o
Cordel, levando a comunidade escolar a uma grande viagem pelo Brasil para conhecer de maneira
bastante divertida, um pouco mais dos costumes de cada local, preservando a nossa rica cultura. Tanto
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o Cordel quanto a Festa Junina, sdo tradi¢bes cultivadas na cultura popular brasileira. O projeto “O
Brasil em Cordel” apresenta uma proposta enriquecedora, planejada de forma multidisciplinar
buscando a valorizacdo da cultura popular brasileira por meio do estudo do Cordel e suas
contribuicdes historicas. Publico 1.685 pessoas.

Projeto Criancices e muito mais - A infancia precisa ser permeada de afeto, interac6es
e brincadeiras, que no cotidiano escolar, séo planejadas pela equipe docente de forma a oferecer aos
estudantes aprendizagens significativas. Neste sentido, 161 alunos vivenciaram ao longo de todo ano,
propostas de atividades voltadas para a brincadeira na infancia, com a construcéo de espacos ludicos
em sala, realizagéo de oficinas e brincadeiras coletivas.

Projeto Transicdo - Durante a realidade pandémica, 59 estudantes vivenciaram
experiéncias em que ficaram lacunas, passaram por diferentes fases e, em cada uma delas houve
etapas que marcaram periodos importantes. Nesse sentido, as a¢6es de transicdo do 5° ano tiveram o
objetivo de promover experiéncias significativas, aumentando o nivel de autonomia, responsabilidade
e interacdes com o proposito de motivar os alunos para novos desafios.

Projeto Copa do Mundo em nossa escola - Diante ao cendrio atual, ano que ocorre a
Copa do Mundo de Futebol, e do expressivo interesse e envolvimento manifestado pelos alunos,
realizamos o Projeto no més de novembro de 2022, com 492 alunos com o Viés relacionado ao
futebol. Com o objetivo geral de aprofundar, ampliar e ressignificar, conhecimentos a respeito das
praticas do jogo, regras, participantes, relacionando o conhecimento com os variados grupos sociais,
valorizando e incentivando a multiculturalidade.

- EduSesc Taguatinga:

De olho no Céu - tem como objetivo estimular o interesse dos nossos estudantes pela
Astronomia e Ciéncias Afins de maneira a apoiar e complementar as disciplinas do curriculo
académico da escola por meio de atividades criativas (palestras, oficinas, brincadeiras etc.) e praticas
observacionais do Céu noturno. Visa também diversificar a formacdo dos estudantes para construir
acOes sociais e praticas entre ensino e pesquisa por meio da convivéncia com a Natureza. O projeto é
executado anualmente a depender também do posicionamento dos corpos celestes no Céu noturno e
do clima local. Pablico total: 619 estudantes.

Clube de Robdtica - Estabelecer uma proposta pedagogica voltada para o ensino de
robotica, por meio de uma construcdo logica/escalar da robodtica com a implementacdo de novas
abordagens de ensino e tecnologias no processo de aprendizagem. Utiliza-se a robotica educacional
como ferramenta interdisciplinar, motivadora e capaz de ampliar habilidades como a troca de
experiéncia, colaboracdo para resolucfes de problemas, incentivo a pesquisa e desenvolvimento do
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pensamento critico e investigativo dos estudantes. Publico-alvo: Ensino Fundamental — Anos Finais
e Ensino Médio. Total de 40 alunos.

Olimpiadas do Conhecimento: também conhecidas como "Olimpiadas Cientificas", sdo
competicOes intelectuais entre estudantes que consistem na realizacdo de provas ou trabalhos das
diversas areas do conhecimento. Tradicionalmente, as competicdes nas olimpiadas de conhecimento
acontecem por meio de provas escritas e préaticas (por exemplo, experimental em olimpiadas de Fisica
ou observacional em olimpiadas de Astronomia), as quais sdo dadas notas e, a partir destas,
distribuidas medalhas. Este ano letivo uma equipe de composta por quatro estudantes e uma
professora participou e conquistou medalhas durante a Olimpiada Nacional de Histéria do Brasil
(ONHB) realizada da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Publico-alvo: Ensino
Fundamental e Ensino Médio. Total: 110 alunos.

O respeito com animais faz a diferenca: O projeto tem o objetivo de conscientizar os
estudantes sobre a importancia dos cuidados a serem tomados quando compramos ou adotamos um
animal. Durante o projeto, os estudantes trabalharam com pesquisas, descobrindo os inimeros abrigos
que existem no DF e a quantidade de animais que vivem nas ruas por motivo de abando ou a falta de
castracdo. Estudantes, professores e colaboradores da escola, participaram do processo em diferentes
momentos no desenvolvimento do projeto. Ao término da execugdo dos projetos a casinhas
construidas e a arrecadacdo das ragdes (500 kg) foram doadas para uma instituicdo. Publico-alvo:
Ensino Fundamental — Anos Iniciais. Total: 103 alunos.

Reconhecimentos e Premiacdes — Programa Educacéo

Projeto OBA (Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astronautica) e MOBFOG
(Mostra Brasileira de Foguetes)

A MOBFOG - Mostra Brasileira de Foguetes ocorre paralelamente a Olimpiada
Brasileira de Astronomia e Astronautica (OBA), tem por objetivos estimular os estudantes a
conhecimentos basicos aeroespaciais e promover a difusdo, interesses a pesquisas e estudos acerca
das ciéncias que envolvem matemdtica, fisica e engenharia para os alunos de uma forma divertida.
Este ano tivemos um total de 83 estudantes da EduSesc Ceilandia medalhistas dos 141
participantes.

Olimpiada Brasileira de Matematica das escolas publicas e privadas — OBMEP:
premia com medalhas de ouro, prata, bronze e men¢do honrosa os alunos com melhor desempenho
na competicdo. Professores, escolas e Secretarias Municipais de Educagdo também recebem prémios.
Do EduSesc Taguatinga 01 (um) estudante recebeu mencéo honrosa, o aluno Vinicius Tanno
Hirata Especamilha.
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Olimpiada Nacional de Historia do Brasil: A equipe de estudantes da EduSesc
Taguatinga participantes da Olimpiada Nacional de Histéria do Brasil, foram premiados com
Medalhas de Prata, Bronze e Cristal. Em agosto, (03) alunos do Ensino Fundamental — Maria
Eduarda Cantanhede, Marcus Duim, Isabela Lemes participaram presencialmente da competicéo
na cidade de Campinas em Sao Paulo e conquistaram a medalha de cristal na grande final da ONHB.

Sesc Ciéncia: Parceria com o Centro de Disseminacédo de Ciéncias (Pilab), desenvolvido
pela Universidade de Brasilia, criado a partir da World Pendulum Alliance (WP@ELAB), com
origem na Universidade de Lisboa. Reconheceram o projeto Sesc Ciéncia no Distrito Federal
como divulgador cientifico do projeto.

Nosso projeto pode ser visto a partir dos links:

http://wpa.tecnico.ulisboa.pt/~wpa.daemon/ ou

http://wpa.tecnico.ulisboa.pt/~wpa.daemon/pendulum-network-2/

PRINCIPAIS NUMEROS DA EDUCACAO
EDUSESCs: Quantitativo de Alunos efetivos em 2022, por segmento:

- Educacéo Infantil: 438

- Ensino Fundamental — Anos Iniciais: 1.090
- Ensino Fundamental — Anos Finais: 577

- Ensino Médio: 241

- Total: 2.346

SESC CIENCIA:
Projetos Oceanario e Planetario:
Total de publico atendido nas diversas acdes: 69.775 pessoas

Projetos Sala de Ciéncias — Taguatinga Norte e Sul

Total de publico atendido nas diversas a¢des: 20.072 pessoas
Total Geral: 89.847 pessoas.
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3.4.2. Programa Saude

~

NUTRICA

O Sesc/DF no ano de 2022, por meio da sua equipe de Nutri¢cdo, dedicou-se diariamente
a promover a alimentacdo saudavel, no sentido de nutrir e garantir as a¢Ges fisioldgicas da nossa
clientela no dia a dia. Proporcionou aos comerciarios e demais clientes este ato de se alimentar e
nutrir o organismo com qualidade. Mesmo ainda em tempos pandémicos, a area de alimentacao
inovou em servigos presenciais mantendo os formatos anteriores, com “take out” nas refeicdes e com
os atendimentos online nas consultas de nutricdo clinica, atendendo a prioridade e escolha da
clientela.

Os servigos de alimentacdo no formato “Take Out” ainda sdo representativos pela forma
rapida de adquirir e pelo preco acessivel comparado com a grande oferta de diversas preparacfes no
buffet a quilo. Nesse formato de entrega foram comercializados 35.150 combos de café da manha e
227.734 refeicbes em marmitas. Ao longo do ano foi criada a Marmita Kids também no formato
“Take Out”, em abril 2022, para atender a necessidade da clientela. Esta opcdo foi elaborada em
quantidade adequada, para que nao haja desperdicio alimentar, comercializada em 300 gramas com a
sobremesa de fruta inclusa, aumentando a quantidade de fibras, equilibrando e qualificando a refeicdo
aos menores. No total comercializamos 21.233 marmitas kids.

A normalidade e a movimentacdo presencial dos restaurantes foi retornando e houve
grande procura pelo servico self-service, destacamos que no més de fevereiro o servigo foi ampliado
para os fins de semana e feriados, com o Projeto Sabor em Familia, com cardapios regionais em
busca de refeicdes saborosas e equilibradas ao gosto da clientela. Ao longo do ano foram
comercializadas 150.000 refeicGes servidas com precos acessiveis.

O servigo de Café da manha no quilo foi inaugurado em abril no restaurante da Unidade
Sesc Taguatinga Norte. Com cardapio variado compondo diversas frutas da estacdo, bolos artesanais,
tortas salgadas e doces, cuscuz, tapiocas e tubérculos, levamos ao comerciario uma nova experiéncia
de desjejum para preencher e qualificar a primeira refeicdo do dia. Ao todo comercializamos 3.312
desjejuns.

Em marco de 2022 as Lanchonetes foram reabertas com servico proprio de alimentacéo,
atendendo as recomendagfes de ndo terceirizar um servico primario. Com isso, alcangcamos mais
qualidade nos produtos comercializados e maior fidelizacdo da clientela. Destacamos a lanchonete
escolar do Edusesc Taguatinga Norte que neste ano apesentou a maior receita e maior grau de
satisfagdo por parte dos alunos e familiares, com a oferta de cardapios artesanais que priorizaram a
reducdo de acgucar, sédio e gordura. Comercializamos no total 42 mil lanches nas lanchonetes deste
Regional.
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A Nutricdo Clinica e Ambulatorial na busca da promoc¢éo da salde , através da equipe
de nutricionistas, evoluiu a dietoterapia para nutrir o paciente com melhores escolhas, promovendo a
clientela uma vida mais saudavel e reduzindo as doengas cronicas. Nos oito ambulatorios fixos nas
Unidades do Sesc, essa atividade aprimora os habitos alimentares e fortalece a escolha consciente,
pois tudo o que ingerimos reflete em nossa saude e bem-estar. No ano de 2022, foram atendidos
11.000 clientes. Neste mesmo seguimento, foram criados dois projetos: Glicosesc 12.8 e 0 Obesidade
Infantil Prevencdo e Controle, ambos atuando na promoc¢do da salde e prevencdo das doencgas
crénicas.

O Projeto Obesidade Infantil Prevencgédo e Controle foi iniciado em julho de 2022 e 0
cliente tem o acompanhamento semanal de nutricionista e educador fisico. Durante um ano, as
criangas sdo acompanhadas por estes profissionais e realizam atividades que favorecerem a melhora
dos habitos alimentares, escolha por alimentos mais naturais e reducdo de alimentos ultra
processados. Sao realizadas atividades fisicas e recreativas semanalmente e as criangas participam de
oficinas alimentares com equipe multidisciplinar juntamente com seus familiares. Em 6 meses de
realizacdo do projeto obtivemos 452 atendimentos.

O Projeto Glicosesc 12.8, iniciado em agosto de 2022, acompanhou grupos com adultos
e idosos diabéticos e hipertensos. A clientela realizou atividade de educacdo nutricional, com o
objetivo de prevenir as complicacfes da doenca existente sem aumento das comorbidades que a
diabetes e hipertensdo arterial podem trazer ao organismo. Com a instru¢do do nutricionista, 0s
participantes adquirem novos conhecimentos para a escolha de habitos alimentares mais saudaveis e
desenvolvem agdes em grupo favorecendo a qualidade de vida deles. As atividades do projeto tiveram
779 participantes.

O Projeto Cozinha sem Sobras Itinerante, consolidado em 2022, realizou diversas
oficinas de educacédo nutricional em Instituicdes carentes e Comunidades em vulnerabilidade social,
trazendo ensinamentos com receitas e preparaces de baixo custo, com aproveitamento alimentar
reduzindo assim, o desperdicio alimentar nas casas e nas instituicdes. Os manipuladores de alimentos,
cozinheiros atuantes das entidades atendidas, representantes das familias, adultos, idosos, criancas a
partir de 3 anos de idade e alunos da rede publica de ensino do Distrito Federal foram beneficiados e
atendidos por este projeto em 2022 que realizou 220 oficinas e 50 palestras.

No dia 29 de setembro de 2022 realizamos o | Seminario Nacional Cozinha sem Sobras,
com a presenca de 400 participantes que aprenderam por meio de palestras e oficinas diversas acdes
para reduzir o desperdicio alimentar em suas residéncias e aproveitar ao maximo todos os nutrientes
dos alimentos que séo disponibilizados para o consumo diario, utilizando cascas, talos e sementes dos
alimentos, obtendo assim, uma alimentacdo com maior biodisponibilidade de nutrientes.
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Reconhecimentos e Premiacdes — Nutricao

Nutricéo

Certificado do trabalho intitulado Manual de Cozinha sem sobras de autoria das
nutricionistas do Sesc-AR/DF: Mariana Botelho de Melo, Sabrina Alves Batista e Francisca Katiuza
Verissimo Cavalcante Martins, aprovado pelo XXVII Congresso Brasileiro de Nutri¢do realizado no
periodo de 04 a 07 de outubro de 2022, no Centro Cultural e de Exposi¢do Ruth Cardoso, em Macei6
- Al e apresentado no Stand NUTRI SABER no CONBRAN 2022.

Programa Saude

SAUDE BUCAL

A Atividade tem o compromisso em realizar uma Odontologia Social de exceléncia,
contribuindo assim para a reducgéo dos indices de doencas bucais. Vem desenvolvendo dia apés dia,
neste Regional, uma pratica pautada na correlagdo existente entre o processo saude bucal e seus
determinantes, conscientizando a populacdo a respeito da saude, estimulando a reflexao e a troca de
saberes, que ao ampliar as possibilidades de transformar participes em sujeitos, estreita a interface
entre o individuo e coletivo.

Atuando a partir de uma Saude Bucal integrada, cuidando do ser humano como um todo
em suas necessidades bioldgicas, com excelente conhecimento técnico-cientifico, aplicado a
promoc¢do da saude, prevencdo de doencas, recuperacdo dos danos causados pelas alteracbes do
sistema estomatognatico, na amplitude da clinica geral e em diversas especialidades, alinhados aos
eixos norteadores: Promocéo de Salde Bucal e a Educacdo em Saude Bucal.

Dentro da rotina odontolégica deste ano, 12.581 clientes foram atendidos, gerando
102.821 consultas odontologicas, perfazendo 324.529 procedimentos odontoldgicos, alcancando
129% da meta prevista. Além disso, 8.426 tratamentos foram concluidos. Neste ano foram
disponibilizadas, no pré-agendamento Odontoldgico, por meio site do Sesc DF, 7.805 vagas para
clientes de primeira vez, sendo 5.405 para adultos e 2.400 para criancgas.

Ademais, a Saude Bucal beneficiou 110 graduandos de odontologia para realizarem o
estagio curricular dentro das Unidades de Prestacdo de Servicos, viabilizando a insercdo destes
académicos em cenarios concretos de ensino-aprendizagem Os alunos sao de faculdades parceiras do
Sesc DF, ICESP E UNIEURO, a partir do 6° periodo. E, acolheu o estagio pratico de 30 técnicos em
satde bucal do curso técnico do Senac.
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Como destaque, mencionamos o0s atendimentos realizados pela Unidade Movel
OdontoSesc Sorriso. Além de ter um diferencial de acolhimento, fortaleceu a identidade institucional
em todo o Distrito Federal, pois o projeto foi desenvolvido numa das regides administrativas de mais
baixo IDH e em situagdo de vulnerabilidade social, com atendimentos gratuitos, melhorando a
qualidade de vida e autoestima dos pacientes, por meio de a¢des educativas, preventivas, curativas e
reabilitadoras de préteses dentérias, contribuindo para o desenvolvimento do ser humano, restituindo
estética e funcdes mastigatdrias e a confianca de voltar a sorrir. O projeto viabilizou o atendimento
de 1.024 clientes, perfazendo 6.789 consultas odontoldgicas e 23.723 procedimentos odontoldgicos.

O Projeto “Ciranda da Saude” foi desenvolvido com os alunos do Edusesc do Sesc
Ceilandia, Sesc Gama e Sesc Taguatinga Norte, por meio prevengdo e educacdo em Salde Bucal,
levantamento das necessidades odontoldgicas, objetivando o acompanhamento dos alunos durante
todo o desenvolvimento escolar agindo preventivamente no controle de céries, obtendo éxito nos
resultados programados. E de muita relevancia e esté inserido na execucdo do cronograma da escola,
oportunidade esta, em que as crian¢as sdo educadas quanto a importancia e prevencéo da satde bucal.
Os pais também recebem palestras e orientacdes de saude bucal e sdo conscientizados sobre a
coparticipacdo na higiene bucal dos seus filhos e na adog¢éo de habitos saudaveis para a familia. Neste
ano, 1.800 criancas foram contempladas no projeto.

Reconhecimentos e Premiacdes — Saude Bucal

Mocéo de Louvor, em sessdo solene dia 19/10/2022, na Camara Legislativa do DF, pelo
Dia do Cirurgido Dentista, pelos relevantes servigos prestados a Odontologia do DF, por meio da

Supervisdo de Saude Bucal do Sesc DF.

CUIDADO TERAPEUTICO

SAUDE FISICA:

Os servigos de saude fisica envolvem atendimentos médicos, atencdo de enfermagem e
exames de imagem e desempenham um papel de grande relevancia na comunidade do Distrito
Federal, promovendo salde e bem-estar geral dos seus clientes preferenciais e toda a comunidade.
Os profissionais de satde desenvolvem o trabalho voltado para a promocéo de salde e prevencdo de
doencas e agravos agindo de forma significativa e potencializando a condicdo de salde de seu publico,
pois, ao estender seu olhar para um atendimento humanizado e educador, o profissional consegue
ampliar seu raio de acdo, intervindo de maneira mais efetiva sobre o conjunto de variaveis e
determinantes do processo salde-doenca.
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Neste ano de 2022, os servigos foram gradativamente voltando a normalidade apos o
periodo pandémico mais critico. Os atendimentos foram realizados nas unidades fixas: Sesc
Presidente Dutra, Sesc 504 Sul, Sesc 913 Sul, Sesc Guard, Sesc Taguatinga Norte, Sesc
Taguatinga Sul, Sesc Gama e Sesc Ceilandia e Unidades Moveis: Unidade Movel Satde Mulher
e Onibus Sesc Mais Salde. As especialidades de atuacio sdo: clinica geral, ginecologia,
oftalmologia, pediatria, cardiologia, endocrinologia, psiquiatria, totalizando 7 servigos de salde.

Com o objetivo de oferecer uma satde mais resolutiva para os clientes do Sesc, foi
possivel ampliar as especialidades médicas e servigos de saude ofertados nas unidades fixas e moveis,
sendo: medicina da familia, medicina do trabalho, ultrassonografia, dermatologia e o servico
especializado de tricologia. Para o atendimento dos referidos servigos, contamos com o empenho de
35 médicos, 12 enfermeiros, 21 técnicos de enfermagem, 3 técnicos de radiologia, 1 tricologista,
1 Engenheiro do Trabalho e 1 Técnico de Seguranca do trabalho.

O servico movel foi criado com o intuito de promover e facilitar acesso a regides de
vulnerabilidade social, com o diferencial no acolhimento e interface com outros projetos do Sesc/DF.
No primeiro trimestre de 2022, era composto apenas pela Unidade Mdvel Saude Mulher, ofertando
0s servicos de citologia, mamografia e educacdo em salde. Durante o atendimento aos eventos da
“Fecomercio — Perto de Vocé€” em regides de vulnerabilidade social, foi possivel observar o grau de
complexidade necessario para acolher as demandas da populacdo. Desta forma aumentamos os
servicos prestados, bem como atividades relacionadas a métodos contraceptivos e planejamento
familiar.

Como projeto destaque e visando um atendimento mais individualizado a essas regides,
foi criado em 26 de marco de 2022 o “Onibus Sesc Mais Satide”, ofertando os servicos de consulta
de medicina da familia, clinica médica, consulta de enfermagem, inser¢do de DIU e educacdo em
salde.

No ano de 2022 o servico de saude fisica promoveu 98.950 consultas médicas e 257.600
atendimentos de enfermagem. Além disso, 3.200 exames por imagem e 500 insercdes de DIU.

Em combate a COVID - 19, foram realizados 49.522 de triagens, 98.689 testagem e
109.389 atendimentos de imunizaces.

SAUDE MENTAL:

Nos ultimos anos, o campo da satde mental tem sido expandido, demandando cada vez
mais alternativas que possibilitem a harmonia e equilibrio das emog¢des. Reconhecendo a necessidade
de promover satde mental, o Sesc-DF vem ampliando cada vez mais 0s servi¢os da area, como um
importante impulsionador, e referéncia no acolhimento e cuidado, uma vez que, é uma das dimens@es
basicas que garante a capacidade do individuo executar suas habilidades pessoais e profissionais.
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Os atendimentos psicoldgicos tiveram inicio com a pandemia do COVID-19, nas
Unidades de Prestacdo de Servigos: 504 Sul, 913 Sul e Guara. A partir de 2022, com o objetivo de
ampliar a abrangéncia e o alvo das a¢bes na area de saude mental, no Sesc-DF, os servigos de
psicologia foram ampliados para as Unidades de Ceilandia, Gama, Taguatinga Norte e Presidente
Dutra.

As atividades de Educagdo em Saude foram realizadas de forma efetiva, em conjunto
com os enfermeiros e técnicos de enfermagem, ocorrendo em todas as campanhas durante o ano, por
meio de palestras, rodas de conversas, lives e grupos psicoterapéuticos. Em setembro iniciamos nas
acOes da Fecomércio, os atendimentos/acolhimentos psicolégicos no énibus do Sesc mais Satde, com
resultados positivos, além de orientac6es de educacdo em satde ao publico em geral.

Com destaque foi criada a Clinica Social — Saide Mental com objetivo de oferecer
servicos de psicologia para pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Foram realizados atendimentos
psicologicos, desenvolvidos por profissionais do Sesc e estagiarios das Faculdades IESB e
Universidade de Brasilia, que foram supervisionados pelas psicdlogas das Unidades de Prestacdo de
Servigos, Guard, 504 Sul e Ceilandia.

Assim, o servigo de Saude Mental realizou neste ano 5.722 atendimentos, ou seja, 87,22%
da meta prevista, sendo 112 atendimentos realizados por més/por psicologo e 1.238 atendimentos
anuais por psicologo.

Os dados mostraram que a psicologia vem se consolidando e tomando corpo com maior
estrutura, qualidade dos profissionais e padronizacdo dos servi¢os em cada Unidade, de acordo com
a realidade e especificidade da regido/clientela.

EDUCACAQO EM SAUDE:

A Educacdo em Saude visa transferir conhecimento, impactando de forma significativa a
qualidade de vida dos clientes, por meio de acolhimento social e humanizado, levando informacéo e
conhecimento a populacdo sobre autocuidado, esclarecimentos no processo salde-doenca e
demonstrando que com a prevencdo é possivel usufruir de uma vida com mais saude e qualidade.

Sendo assim, a atuacdo em 2022 dos profissionais da Saude foi desenvolver conceitos e
boas préaticas em saude, ofertando a sociedade conhecimento de como melhorar 0s seus habitos,
levando em consideracdo sua condicdo social e econdmica, o estilo de vida relacionado a cultura,
valores e prioridades definidas pelos grupos, suas experiéncias individuais e coletivas e as
oportunidades para tomar decisdes de suas escolhas.

Durante 0s meses de janeiro a dezembro de 2022 foram desenvolvidas inumeras a¢des de
educacdo em saude, como orientagdes, palestras, rodas de conversas, exposicdes mediadas e lives,
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em todas as Unidades de Prestacdo de Servigcos do Sesc DF, nas acOes sociais e em Instituicdes
parcerias. Destacamos 0s seguintes projetos:

Projeto Ver com Saude: O programa de salude ocular e prevencdo de
problemas de satde ocular promoveu o atendimento a todos os alunos dos Edusesc e Projeto “Voar -
Familia e Cidadania”, através de acuidade visual, atendimento oftalmologico e entrega gratuita de
6culos. Foram atendidas 2.123 criangas com orientacdes sobre saude ocular, realizadas 1.635
acuidades visuais, dessas 238 foram encaminhadas ao oftalmologista para consulta médica, com a
entrega de 137 6culos de forma gratuita.

Projeto de Saude Sexual e Saude Reprodutiva: Abordando o tema salde sexual, na
prevencdo das Infeccdes Sexualmente Transmissiveis — IST’s, por meio de orientagdes em saude e
rodas de conversa para 230 clientes. Como destaque foi realizado a acdo “Retratos de Familia” que
teve como objetivo promover salde mental com apoio a gestantes, cuidados com a maternidade e
paternidade, mitos e verdades na parentalidade, saude da gestante e do recém-nascido, pre-natal
materno e paterno e odontologia do bebé, sendo atendidos 2.018 clientes. Na acdo Sesc Saude Mulher
na Unidade Movel, realizou educagdo em saude e atendimento de enfermagem com 3.241 exames
citopatoldgicos e 2.361 exames de mamografia.

Projeto Sesc Alerta: O Projeto possui uma alta relevancia para a populacédo do Distrito
Federal e para as atividades de educacdo em saude deste regional. Temos acdes sendo desenvolvidas
em alguns pontos do Distrito Federal relacionadas a prevencdo da Covid-19, nos postos de testagens
e vacinacdo, onde os pacientes passam por orientacbes em salde. Com a visdo clara do avanco da
Dengue no Distrito Federal e aumento de 440,3 % no nimero de casos provaveis o Sesc/DF realizou
4.990 orientacOes em saude e prevencdo das arboviroses.

Sesc Abril Pro Autismo: No més de abril realizamos em todas as Unidades a campanha
sobre a conscientizacdo do autismo, incentivando a incluséo, por meio de rodas de conversas e lives,
alcancando 3.753 clientes. O encerramento aconteceu de forma presencial no Sesc Guara, com a
participacdo integrada das areas de saude bucal, saude fisica, saude mental, nutricdo, e esporte, com
atendimento a 374 clientes.

Dia Verde: No més de outubro realizamos a campanha sobre a conscientizacdo das
pessoas com Paralisia Cerebral, com a a¢do Escola Vem ao Sesc, em parceria com o Centro de Ensino
Especial do Guara, desenvolvendo atividades educativas em alusdo a inclusdo social, com o
atendimento de 366 clientes com deficiéncia e seus familiares.

Sesc + Natal PCD e ParaCopa: No més de dezembro foi realizado no Sesc Ceilandia a
campanha sobre o Dia internacional das Pessoas com deficiéncia, com a acdo Escola Vem ao Sesc,
em parceria com Centro de Ensino Especial I, com atendimentos a 350 clientes com deficiéncia e
seus familiares. Além das acGes educativas de saude e esporte, desenvolvidos no ParaCopa, foi
realizada o entrega de presentes pelo Papai Noel para os participantes do evento. No ano de 2022 a
educacdo em saude fisica, bucal e mental realizou 270.000 atendimentos em orientagdes em saude,
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216.000 atendimentos nas Exposi¢des Mediadas em Saude, 15 mil atendimentos nas
Palestras em Salde e 5 mil atendimentos nas Rodas de Conversa em Salde.

PARCERIAS:

A parceria com a secretaria de satde, por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica com
a Secretéria de Saude do Distrito Federal, foi realizada durante todo o ano de 2022. Os servicos foram
prestados em 04 pontos estratégicos do Distrito Federal: 01 na UBS da Asa Sul, 02 na Rodoviaria do
Plano piloto, sendo 01 de testagem e 01 de vacina¢do, com horéario ampliado das 07h as 20h,
initerruptamente e 01 no aeroporto, este encerrado em outubro/2022. Em periodos de maior demanda
durante o ano, foram realizadas até 400 testes e 1.200 imunizacGes diariamente por ponto. Para o
atendimento dos referidos servicos, contamos com 08 enfermeiros, 09 técnicos de enfermagem e 10
administrativos.

Projeto Vira Vida: Projeto social desenvolvido em parceria com o SESI que tem por
objetivo desenvolver competéncias humanas e profissionalizantes voltadas para os adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social. A saude atendeu as criangas e adolescentes nas areas de saude
bucal e fisica, sendo que: A Saude Bucal realizou atendimentos preventivos e curativos em clinica
geral, cirurgia, endodontia e protese dentaria para 102 adolescentes, contribuindo para uma acéao
educativa transformadora e a Saude Fisica realizou atendimentos medicos e de enfermagem para 100
criancas e adolescentes, com atendimento pediatrico, encaminhando destes 53, 0 que gerou
atendimento para as especialidades de: endocrinologia, clinica médica, ginecologia e oftalmologia.

Projeto Voar Familia e Cidadania: Execucao de acGes preventivas e atendimentos nos
ambitos da saude odontoldgica, medica, psicoldgica e de enfermagem, inserido no Programa
Assisténcia, que visa atender as criancas e seu nucleo familiar, na promocao do seu papel de protecéo
e cuidado, dessa forma a satde contribuiu prestando servigos na Clinica odontolégica do Sesc Gama,
por meio de educacdo em saude e tratamentos curativos, sendo atendidas 278 pessoas entre criancas
e seus familiares, gerando 1860 consultas odontoldgicas e 320 atendimentos médicos.

Ressaltamos que o Programa Saude esta alinhado com o Plano Estratégico do Sesc/DF
2022/2026, com foco na clientela preferencial, visando em especial o objetivo de gerar experiéncia
positiva para o cliente.

PROGRAMA SAUDE EM NUMEROS:

~

NUTRICAOQO:

415.463 RefeicGes fornecidas (desjejum, self-service e marmitas)
379.948 Lanches
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17.809 Atendimentos no projeto Cozinha sem Sobras Itinerante
7.444 Atendimentos nos Consultorios de Nutri¢do Clinica

SAUDE BUCAL:

13.016 clientes atendidos

105.269 consultas odontoldgicas
342.150 procedimentos odontologicos
8.738 tratamentos foram concluidos

SAUDE FiSICA:

95.369 atendimentos médicos;

109.389 atendimentos de vacina¢do COVID- 19;

98.689 atendimentos de testagem COVID- 19;

272.019 atendimentos enfermagem;

3.474 atendimentos exames por imagem;

500 atendimentos inser¢ao de Dispositivo Intrauterino — DIU.

SAUDE MENTAL:
6.272 atendimentos psicolégicos

EDUCACAO EM SAUDE:

303.880 atendimentos em Orienta¢es em Saude

225.950 atendimentos nas Exposicdes Mediadas em Saude

25.309 atendimentos nas Palestras em Saude

4.647 atendimentos nas Rodas de Conversa em Saude

2.123 atendimentos sobre saude ocular com alunos Edusesc e VOAR
1.635 atendimentos de acuidade visual

137 6culos entregues do Projeto Ver com Saude

3.4.3. Programa Cultura

O ano de 2022 para o Programa Cultura do Sesc-DF foi marcado pelo otimismo e pela
retomada das atividades culturais com a presenca de publico. Neste ano o Sesc esteve a frente da
realizacdo de grandes eventos em &reas externas, bem como manteve uma pulsante e diversificada
programacéo cultural em suas unidades, todas gratuitas. A seguir seguem informagdes sobre 0s
projetos que mais se destacaram na programacéo.
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O ano inicia com o langcamento Sesc + Cultura - Programa de Incentivo a Produgéo
Cultural do DF, uma iniciativa no sentido de promover e incentivar o desenvolvimento da cultura
realizada no Distrito Federal, por meio da cessdo de pauta dos teatros do Sesc para a realizagéo de
atividades artistico-culturais com isencao da cobranca da taxa de Cessdo de Instalacdo. Entre 0os meses
de marco e outubro foram selecionadas 119 propostas de espetaculos, com 391 apresentacgdes
realizadas para um publico de 49.886 pessoas.

Em junho foi realizado o Sesc + Rap, um grande show com artistas da cena do Rap
realizado no Distrito Federal (Atitude Feminina, Cambio Negro e Viela 17), com participacdo do
artista Emicida, com seu show AmarElo. O evento foi realizado na area externa do C.A. Sesc
Ceilandia para um publico de 8.736 pessoas.

Em 2022 o Sesc iniciou a ocupacao cultural da W3 Sul, com a realizacéo de 3 edi¢des do
Sesc+W3, que contaram com 49 apresentac0es artisticas e publico de 32.983 pessoas.

Como forma de democratizar o acesso a cultura, entre abril e agosto 25.311 pessoas
puderam assistir as 6 apresentacdes de artistas e grupos da cidade na Rodoviaria do Plano Piloto.

Para abrir em grande estilo a programacdo musical dos festejos juninos planejados para
as unidades do Sesc, foi realizado no C.A. Sesc Ceilandia um grande show com a cantora,
instrumentista e compositora Lucy Alves, para 7.900 pessoas.

Na area de artes visuais, foram realizadas 33 exposi¢oes ao longo do ano. Em abril, més
de aniversario de Brasilia, aconteceu no shopping Conjunto Nacional a exposi¢cdo 'Brasilia, Outro
Planeta’, com 15 obras do renomado fotdgrafo Bento Viana, que revela o olhar Gnico e inovador sob
a cidade de Brasilia, para um publico circulante de 90.441 pessoas. Também em abril foi realizada
na Unidade Sesc 504 Sul a exposicdo Brasilia em 10 Athos, uma mostra dos diferentes trabalhos que
o artista Athos Bulcdo executou em azulejos para edificios de Brasilia. Tiveram acesso as exposicdes
do Sesc 135.000 pessoas.

Visando estar presente nas mais importantes plataformas de midia digital realizou-se o
Sesc Cultura ao Quadrado, um programa cultural semanal apresentado pela jornalista Marcia Zarur,
que por meio de entrevistas com artistas da cidade traca um panorama da cena cultural do DF, com
énfase na programacdo realizada pelo Sesc/DF. Veiculado nas redes do Sesc (Youtube, Facebook e
Instagram) o programa desdobra-se ainda em podcasts, disponibilizado nas principais plataformas de
streaming, como Spotify, Deezer, Apple Podcast, dentre outras. De fevereiro a novembro foram
realizados 38 programas com 70.837 visualizacGes no Youtube e 7.595 acessos nas plataformas de
streaming.

No inicio de dezembro, foi realizado a edicdo de 20 anos do Sesc FestClown, projeto
estratégico para o Sesc-DF e considerado pela classe artistica e pela critica como um dos mais
importantes projetos de valorizagdo da arte da palhacaria da América Latina. Contou com 41
apresentacdes com 17 grupos e artistas do DF, além de grupos de Séo Paulo, Rio Grande do Sul,
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Rio de Janeiro, Paraiba e ainda artistas do México, Suica e Argentina, para um publico de 9.641
pessoas ao longo dos cinco dias do Festival. O Sesc Festclown provou mais uma vez que é um dos
projetos mais importantes do calendério cultural do Distrito Federal, com sucesso de publico em todas
as sessdes. A programacao foi realizada nos teatros Sesc Newton Rossi, teatro Silvio Barbato, teatro
Sesc Paulo Autran, teatro Sesc Paulo Gracindo e teatro Sesc Garagem, além de uma vila montada em
uma praga publica na Asa Sul de Brasilia, que contou com uma lona de circo e diversas atividades,
como shows, apresentac@es artisticas, oficinas, exibi¢do de filmes, brincadeiras e Feira Clown.

Outros importantes projetos entram na lista de realiza¢cbes como: Sesc Abril Pra Danga,
Mostra Sesc de Mdusica, Mostra Sesc de Formas Animadas, Conexdo Junina, Mostra
Caleidoscdpio de Danca Contemporanea, Humor de Quinta, Sesc Geek, Sextou, Sesc Estacédo
Cultura, Vitrine Literaria, Podcast Bibliocanto, Sesc Expressdes Urbanas, Festival de Bandas
e Fanfarras, 10 Horas Dangando, dentre outros.

Também em 2022, o programa cultura do Sesc-DF manteve o didlogo e atuagdo com a
Rede Nacional de Cultura do Sesc em todas as linguagens artisticas, com participacdo dos analistas
de cultura do Sesc -DF nos encontros, palestras e capacitac@es realizadas pelo Departamento Nacional
ao longo do ano, emtodas as linguagens artisticas trabalhadas pelo DR/DF. Ao todo foram realizados
09 projetos listados no pre-programa entre eles, Arte da Palavra, Arte Sesc, Palco Giratorio,
Sonora Brasil, Bibliosesc, Mostra Sesc de Cinema, LabMais —Midias e Juventude.

Finalizamos o calendario de atividades culturais no més de dezembro, com a realizacéo
de dois importantes shows, com os artistas MV Bill, no Sesc Ceilandia, e Guilherme Arantes, no
Teatro Sesc Garagem, além da ja tradicional Carreata de Natal, uma agéo cultural que aconteceu
em todas as unidades do Sesc, com apresentacdo de espetaculo teatral natalino para 784 criancas de
instituicOes sociais atendidas pelo Mesa Brasil do Sesc-DF.

E para fechar o ano de atividades em nossos teatros, consolidando as expectativas para
2023, realizamos as apresentacdes das turmas de danca e teatro do Sesc-DF. Estas atividades sempre
sdo aguardadas com muita expectativa por nossa clientela, ja que mostram o resultado do trabalho
realizado ao longo do ano com nossos alunos e alunas, mobilizando professores, pais e alunos em um
grande clima de celebracdo e confraternizacgéo.

PROGRAMA CULTURA EM NUMEROS

847 apresentacdes artisticas e culturais;

38 exposicoes de arte;

510.245 puablico presente nas acdes culturais;

66.078 pessoas atendidas em nossas 5 bibliotecas e unidades moveis de biblioteca;
1.000 artistas contemplados nas a¢6es do Sesc/DF;
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Cursos de desenvolvimento da linguagem cultural: (aulas de danca e teatro): 81 turmas com
704 alunos;

3.4.4. Programa Lazer

O ano de 2022 ficou marcado pela retomada gradativa das atividades desenvolvidas pelo
Sesc-DF em meio as dificuldades enfrentadas em razdo do periodo pandémico.

No que diz respeito ao Programa Lazer, 0 ano iniciou com cancelamentos de projetos,
restricdes de publico e de participagdes nas atividades, mas com o decorrer dos meses houve a reducao
nos niveis de contaminacao pelo Covid-19 e a flexibilizagdo dos protocolos de seguranca, permitindo
que os eventos fossem retomados de maneira segura. Com isso alcangamos o apice dos atendimentos,
igualando os resultados aos nimeros alcangados no ano de 2019, marcando assim uma virada de
chave, passando do 08 ao 80 em poucos meses.

ESPORTE — DESENVOLVIMENTO FiSICO ESPORTIVO - DFE

Ao longo do exercicio foram registrados 24.108 alunos efetivos, distribuidos nas
modalidades esportivas. O Sesc ofereceu um total de 24 modalidades a exemplo de musculacéo,
alongamento, ciclismo indoor, ginastica localizada, hidroginastica, pilates, zumba, clube de corrida,
futsal, basquete, volei, handebol, natacdo, ténis, jump, artes marciais, hit, treinamento funcional,
yoga, futebol Society, TRX, entre outras, distribuidas em 929 turmas, o que gerou cerca de 1.713.000
atendimentos

Com a retomada das atividades varios eventos esportivos foram realizados, contando com
a participacdo de mais de 31 mil pessoas, para 0s quais destacamos 0s seguintes:

Copa Brasilia de Futsal, na 152 edi¢do, contou com 33 Regides Administrativas inscritas
e participacdo de 660 atletas, chegando a 5.256 espectadores (publico) presentes nos jogos. O
evento acontece em parceriacoma TV Globo e tem como objetivo difundir/desenvolver a modalidade
futsal no &mbito do Distrito Federal, bem como reforcar a marca institucional do Sesc-DF.

Copa Intersindical Fecomercio de Futebol Society, iniciada em 2022, tem como foco
principal a participacdo, integracdo e o congracamento entre Sindicatos que compde a Fecomércio-
DF e seus filiados. Neste ano foram realizadas 2 edi¢0es (janeiro e novembro) contando com um total
de 20 equipes inscritas e 604 participagdes ao longo dos jogos.
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Circuito Sesc de Corridas de Rua, com realizacdo de 02 etapas. A primeira foi realizada
em frente ao Sesc Ceilandia em comemoracéo ao Dia dos Namorados (junho) e a segunda, em frente
a praca do Buriti (agosto), em apoio ao SEPEBC — Sindicatos das Empresas Prestadoras de servico e
Especializadas em Bombeiro Civil do DF. As etapas somaram um total de 1.470 atletas
participantes.

JISESC - Jogos de integracéo criancas e adolescentes foi realizado no 2° semestre de
2022 e contou com a participagdo 2.662 atletas, 1.546 jogos realizados e 14.181 participacdes. Os
jogos tém como objetivo proporcionar as criangas e adolescentes a oportunidade de competir
organizadamente, estimulando e incentivando o desenvolvimento das habilidades fisicas, o espirito
de grupo e o gosto pela pratica esportiva.

25 Horas Nadando retomado em 2022, apds 03 anos suspenso em razao da pandemia, 0
evento de Revezamento Aquético foi, mais uma vez, realizado em parceria com a Universidade de
Brasilia - UnB. Com carater participativo, o projeto recebeu 1.027 atletas, inscritos em 08 raias.

Semana do comerciario, organizada em razdo do dia do Comerciario, comemorado em
17 de outubro. Na ocasido, o Sesc-DF coordenou uma semana especial, disponibilizando atividades
direcionadas para a clientela principal. As atividades foram realizadas durante a programacéo das
aulas sistematicas e contou com a participacdo de 5.110 alunos nas festividades.

Clube de Corridas Sesc que assumiu um papel importante na insercdo de habitos
saudaveis na pratica da atividade fisica, por meio da corrida de rua, associando a¢des de cunho
socioculturais, recreativas, de lazer, turismo e meio ambiente. Neste ano realizamos 03 encontros,
com a participacdo de 210 alunos. Os encontros foram realizados no Jardim Botéanico, Floresta
Nacional de Brasilia e nas instalacdes do Sesc Ceilandia, em comemoragdo ao aniversario daquela
Unidade.

Sesc Mais Esporte, evento realizado no Sesc Ceilandia, com a participacdo de todas as
Unidades do Sesc-DF. Na data de 26 de novembro de 2022, foram realizadas diversas atividades,
simultaneamente, contemplando as modalidades de futsal, voleibol, futebol society, beach ténis,
futevolei, revezamento de natacdo, festival de hidroginastica, circuito fitness, clube de corridas,
karaté, judd, muaythai, jiu-jitsu e kickboxing. O total de participantes foi de 878 inscritos nas
atividades, com publico presente de 2.822 pessoas.

Campeonato Brasileiro Super Liga C de Voleibol, evento realizado no Sesc Ceilandia
no periodo de 16 a 21 de outubro de 2022, com a participacdo de 112 atletas e publico de 840 pessoas.

Circuito de Futebol Social 2022, etapa Capital da Republica. Evento de Futebol Social
realizado no Sesc Ceilandia nos dias 21 e 22 de outubro de 2022 e que contou com a participacao de
76 atletas e publico de 250 pessoas.

Ginastica Laboral e palestras sobre qualidade de vida no trabalho. Ao longo do ano
de 2022 foram realizadas diversas palestras sobre qualidade de vida no trabalho e ginastica laboral
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para os funcionarios de diversas empresas como a AC Coelho, TV Record, Clinica Vilas Boas e Leroy
Merlim, o que gerou 854 atendimentos e proporcionou o despertar da importancia da atividade fisica
para o bom desempenho laboral.

Sesc Olimpico e Paraolimpico, com participacdo de varias competi¢fes tendo como
destaque as modalidades de natacédo e futsal. Na natacdo foram realizadas 06 competicOes fora de
Brasilia (Rio de janeiro, Campo Grande, Uberlandia, Anéapolis e Recife), com a participacdo de 33
atletas. Ja o futsal participou da Taca Brasil de Clubes sub15, realizado em Jodo Pessoa, ficando em
5 lugar em uma competicdo com a participacdo de 14 equipes de todo o Brasil. A modalidade futsal
ainda foi campedo na Liga Candanga DF nas categorias Sun 14 e 15, ficando assim com vaga
garantida para o Campeonato Brasiliense de futsal.

Ainda no exercicio de 2022 foram realizadas diversas Parcerias Institucionais, tanto na
area de esporte como de recreacao. O apoio realizado pelo Sesc-DF esté diretamente ligado a missdo
Institucional. Entre as parcerias firmadas, citamos aquelas realizadas com o GDF (Governo do
Distrito Federal), CETEFE (Associacdo de Centro de Treinamento de Educacdo Fisica Especial),
UnB (Universidade de Brasilia), Grupamento de Fuzileiros Navais, UNA (Unidade Nacional de
Acessibilidade), ABRASS (Associagdo Atlética Desportiva de Brasilia), PMDF (Policia Militar do
Distrito Federal), SEEDF (Secretaria de Estado de Educacéo do Distrito Federal), SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), SEJUS (Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal), TIDF (Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios),
Administracdes Regionais, dentre outros.

Algumas dessas parcerias tiveram destaque ao longo do ano, dentre elas a parceria
realizada com AADBRAS, visando o desenvolvimento da modalidade de Futsal nas instalagdes do
Sesc Ceilandia, com o treinamento do time de futsal da Associacdo e apoio ao Sesc Olimpico de
Futsal da unidade. Os treinos foram realizados de segunda a sexta-feira e finais de semana no periodo
compreendido entre das 10h as 13h e aos finais de semana conforme tabela das competicdes. A
parceria realizada entre o Sesc e Fabiola Lima Constancio que contribuiu para o desenvolvimento
do Sesc Olimpico de vdlei de praia no Sesc Ceilandia com treinos realizados todas as tercas e quintas-
feiras das 15h as 17h30 para 10 alunos. Por fim, citamos a parceria entre o Sesc e a Brasilia VVolei
Esporte Clube — BVEC para o desenvolvimento da modalidade de vélei no Sesc Ceilandia com treinos
realizados nos turnos vespertino (28, 3?2 5% e 62, das 13h as 15h) e noturno: (28, 4% e 62, das 20h as 22h).

RECREACAO

A recreacdo também retomou as atividades no exercicio de 2022, apds a flexibilizacédo
das restricdes impostas para controle da disseminacdo da Covid-19, seguindo todos os protocolos de
seguranga recomendados pelas autoridades sanitérias. O retorno das atividades possibilitou a atuacéo
dos profissionais com realizacdo de atividades de carater ludico-educativo com a finalidade de
entreter e divertir o publico presente nas Unidades e nos espagos ocupados pelas atividades propostas.
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Foram oferecidas atividades de forma multidisciplinar contemplando tanto interesses
artisticos/culturais como fisico-esportivos, manuais e sociais. O Sesc-DF, com uma programacao
diversificada, promoveu, durante todo o ano, atividades em Saldes de jogos, salas de videos, saldes
multiuso, parques aquaticos, espacos urbanos, areas livres, dentre outras.

Os principais destaques de adesao e participacdo de publico foram o Sesc Mais Lazer,
projetado pelo Departamento Nacional - DN e que tem como proposta oferecer o lazer como um
direito social, realizando varias atividades nos campos da fruicdo direcionadas a clientela, palestras
formativas e informativas. Sob orientagédo do projeto preconizado pelo DN os eixos desenvolvidos na
programacéo, foram cognicao, tecnologia, patrimdnio, meio ambiente e, corpo e movimento. Com a
participacdo de todas as unidades ao longo de 01 semana, varias atividades foram desenvolvidas, tais
como palestras e cursos com professores palestrantes da UNB, especialistas e estudiosos das areas do
lazer, curso de aperfeicoamento profissional, interagcdo recreativa com grupos de idosos e durante o
funcionamento dos clubes, alem de uma rua de lazer contemplando uma grande variedade de
atividades recreativas contando com a participagdo de 8.525 pessoas nas atividades.

Coldnia de Férias, realizada pelas Unidades do Sesc Gama, Sesc Guara, Sesc Taguatinga
Sul e Sesc Ceilandia no periodo de 18 a 22 de julho de 2022, contemplando criangas de 05 a 12 anos.
A programacédo contou com a interface entre as areas de lazer, saude, nutricdo, educacéo, turismo e
cultura e contou com a participacao de 340 criancas, sendo de forma gratuita para 58 criancas PCG,
participantes do Projeto Voar Familia e Cidadania do Sesc Gama.

Sesc + Tradicdes (festas juninas), realizado durante os meses de junho e julho, trouxe
nesta tradicional comemoracdo alguns momentos de reflexdo, ressignificacdo e fruicdo do lazer,
destinado aos comerciarios, dependentes e a populacdo em geral. A temporada de festas juninas
marcou o retorno do publico presencial ap6s dois anos sem realizacdo da festa nesses moldes. A
temporada contou a participacdo de quadrilhas, sorteios de prémios, muitas comidas tipicas e como
destaque o show da cantora Lucy Alves no Sesc Ceilandia que contou com a participacdo de um
publico de 7.900. Ao todo foram realizadas 12 festas, envolvendo 07 Unidades (exceto Presidente
Dutra), com publico total de 44.653 pessoas.

Semana do Carnaval, realizada pelas unidades Clube (Sesc Taguatinga Norte, Sesc
Taguatinga Sul, Sesc Gama, Sesc Guara e Sesc Ceilandia) com programacao diversificada e alusivas
ao carnaval com os alunos das atividades sistematicas e clientela do clube contando com a
participacado de 2.237.

Semana mundial do lazer, evento realizado pelas unidades e voltado para a promocéo e
divulgacdo da importancia do lazer, com atividades recreativas para a clientela frequentadora dos
clubes e alunos das atividades sistematicas do esporte com participacédo de 2.483.

Com a retomada das atividades presenciais as agdes recreativas foram liberadas para a
clientela com a programacdo voltada para o lazer em tempo livre. No parque aquético foram
realizados 131.897 atendimentos, em jogos brinquedos e brincadeiras foram 161.401 atendimentos e
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em jogos de saldo foram 33.707 atendimentos. Ao todo 279.575 pessoas estiveram presentes nas
atividades recreativas ao longo do ano de 2022.

TURISM 1AL

O ano de 2022 foi atipico para a atividade turistica. Com perspectivas iniciais negativistas
para o setor, viu-se intensa movimentacao visando a retomada dos padrGes pré-pandémicos. Muitas
manobras se fizeram até que fossem flexibilizados os protocolos de biosseguranca, que até entdo eram
agentes impeditivos para a adesdo do publico as excursdes e passeios. Apds essa flexibilizacdo,
passou-se a investir mais nos langcamentos de produtos e no desenvolvimento de novas experiéncias.

No entanto, ap0s essa sensacdo inicial de normalidade, observou-se um aumento
significativo nos valores de bilhetes aéreos para determinados destinos previstos em nosso plano de
trabalho inicial, o que inviabilizou a execucéo de alguns produtos, pelo impacto no ticket médio das
excursdes. Considerando o planejamento de produtos, excursdes e passeios realizados no ano
anterior, foram feitas inUmeras adaptacdes para que a maioria das propostas fossem colocadas em
pratica.

Neste interim foram implementados passeios inovadores com o enfoque no
aproveitamento de atrativos no Distrito Federal e Regido Integrada de Desenvolvimento Econdmico
do Distrito Federal e Entorno (RIDE/DF). Como exemplo realizou-se um passeio chamado
“Brasilia Cultural: Cidade Musical”, ¢ outro denominado “Rota dos Sabores: uma experiéncia
gastrondmica pela Capital Federal”. Além dos citado acima, desenvolvemos uma Rota
Enogastrondmica, cujos passeios com degustacées de vinhos e especialidades gastrondmicas foram
realizados para as propriedades rurais Calliandra Gastronomia e Experiéncia Rural, Ercoara
Cordeiros e Vinhos e, Vinicola Lorangi com Mosteiro Beneditino Nossa Senhora da Ternura.

Nesse mesmo Viés, as acOes pedagogicas que influiam no turismo da Capital Federal
foram adotadas pelo setor, que passou a administrar as saidas dos alunos que sdo parte da rede
EduSesc de ensino. Com base nisso, foram realizados 14 passeios pedagogicos envolvendo 1.517
pessoas. Para além, foi desenvolvido o projeto “Explorando a Capital”, voltado para os alunos da
rede publica de ensino e de instituicbes caracterizadas como em situacdo de vulnerabilidade. Este
visa a realizacdo de passeios gratuitos para escolas publicas com o enfoque cultural por Brasilia,
trazendo a tona a nocdo de responsabilidade de cada cidaddo em conhecer a capital do pais e
destacando o privilégio de estar tdo proximo da civilidade, justica, governo e marcos historicos da
democracia e modernidade. Por ter se iniciado no Gltimo trimestre, o projeto atendeu 6 passeios com
0 envolvimento de 199 pessoas.
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Ainda desenvolvendo uma atividade de turismo social em rede, o Sesc-DF realiza a
modalidade de turismo receptivo de unidades do Sesc de todo o Brasil. Nessa atividade séo providos
traslados, hospedagem, alimentagdo, guias, ingressos e passeios com intervengdes artisticas e o
envolvimento da comunidade local. Os servigos sdo oferecidos em Brasilia com roteiros que
envolvem também regides proximas (Pirendpolis, Chapada dos Veadeiros, Caldas Novas). Ao longo
do exercicio foram executados 8 receptivos a 257 pessoas, atendendo a regionais como Rio Grande
do Sul, Maranh&o, Parana e Santa Catarina, por vezes repetidamente.

Foram incorporados novos nomes, mais atrativos, poéticos e completos, aos passeios e
roteiros. Os finais de semana e feriados foram mais bem aproveitados, dando oportunidade de
participacdo aos comerciarios, publico-alvo do Sesc-DF. Foram executados 28 passeios de um dia,
atendendo a 476 pessoas, especialmente aos finais de semana e feriados. E com o objetivo de atender
ao publico frequente nas unidades e atendendo as tendéncias mercadoldgicas foram ofertados
descontos de 30%, especiais de Dia das Méaes, dos Pais e Semana do Comerciario, além de sorteios
e parcerias com os sindicatos.

Em meio as excursdes realizadas, pode-se ressaltar como destaques em inovagao as
seguintes: Rio de Janeiro/RJ - Meia Maratona Internacional do Rio de Janeiro, em parceria com a
CODEL para desenvolvimento do Turismo de Esportes; Niquelandia/GO e Lago Serra da Mesa,
com intervencgdes artisticas, gastrondémicas e culturais; Boa Vista/RR (Serra de Tepequem), que
surpreendeu muitos viajantes por suas belezas escondidas; Guarapari com Domingos Martins/ES —
circuito do Mar a Serra, que atendeu a 72 excursionistas participantes e agraciados pelo Prémio
Sesc Comerciario Destaque 2022. Ao todo foram realizadas 42 excursfes aéreas atendendo a
1.240 excursionistas e 29 excursdes rodoviarias que atenderam a 862 pessoas.

N&o se pode olvidar a realizacdo da primeira excursdo embasada no Programa
Comprometimento e Gratuidade (PCG) do Sesc-DF. Trata-se da Rio de Janeiro e Teresopolis/RJ
- Rio, Serra, Sol e Mar, que levou consigo 57 pessoas em situacdo de vulnerabilidade social que
tiveram uma série de primeiras experiéncias: de contato com o mar, de voo em avido, de trilha em
um parque etc. Toda a vivéncia refletiu a producdo de muitos videos e materiais de divulgacdo para
o regional e muita alegria e boas memdrias para os participantes.

Além das acdes baseadas em turismo social, foram realizadas algumas parcerias com
empresas e instituicdes com o objetivo de trazer maior acessibilidade e vivéncias diferenciadas para
0s participantes. Foi o caso do Projeto Visdo Inclusiva que contou com a participacdo de 400
pessoas no transporte além da operacionalizacdo dos deslocamentos de 42 pessoas para participar
do campeonato Taca das Favelas, promovida pela CUFA e a formatacdo de toda a logistica
necessaria para que 32 jogadores estivessem presentes na VI Copa do Brasil de Futsal.

Houve também a participacdo em eventos de grande envergadura para o contexto
turistico nacional e internacional como a World Travel Market (em Sdo Paulo), a Feira das Américas
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ABAYV (Recife) e o Brazil Travel Market (Fortaleza) com oportunidade de troca de experiéncias e
de fazer o turismo social ser visto pelo trade.

Durante todo 0 ano a Coordenacdo de Turismo Social atuou na incubadora de projetos
do Departamento Nacional, no qual foi possivel desenvolver um projeto chamado Passaporte do
Turista, no qual se propde a fidelizacdo e aumento do indice de recorréncia nas atividades de turismo
do regional. Embora tenha sido elogiado por seu carater inovador e disruptivo em relacédo as politicas
de comercializa¢do do Sesc, encontra-se aguardando mobilizagdo tecnoldgica para implementacéao
e obtencdo de resultados mais assertivos.

Infelizmente no inicio do quarto trimestre notou-se mais significativamente o advento
de uma nova onda de infec¢des pela COVID-19, o que também impactou negativamente 0s nimeros
gerais da atividade, ja que ndo puderam ser lancados tantos eventos devido ao receio relacionado as
infecgBes do publico. Mas ainda assim, visando um viés estratégico de atendimento a demanda
exposta pelos clientes, foram reabertas as unidades do Sesc Gama e Sesc 913 Sul. Além das citadas,
estdo disponibilizadas mais 4 centrais de turismo social, localizadas no Sesc 504 Sul, Sesc Guarg,
Sesc Ceilandia e Sesc Taguatinga Norte, totalizando 6 centrais de turismo social no Sesc-DF.

Vale ressaltar que em todos 0s passeios e excursdes permaneceu a execucao dos
protocolos de biosseguranca publicados, seguindo normativas do setor, razdo pela qual se obteve e

se busca manter o selo “Turismo Responsavel, Limpo e Seguro” do Ministério do Turismo.

Por fim, cabe frisar que, no que se refere ao contexto do Plano Estratégico do Sesc/DF
2022/2026, o Programa Lazer esta empenhado na implementacdo de servigos com foco na clientela
preferencial, quais sejam Trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo e seus
Dependentes e com o horizonte voltado para a exceléncia na prestacao de servicos, visando alcancar
dois importantes objetivos estratégicos quais sejam: objetivo 2 - Gerar experiéncia positiva para o
cliente e objetivo 4 - Garantir a participacdo efetiva dos Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo e seus Dependentes nas a¢des do Sesc.

A meta estratégica do objetivo 2 é garantir o Percentual minimo de 70% de inscricdes da
clientela preferencial em suas atividades, sendo que no ano de 2022, o Programa Lazer atingiu o
percentual de 71% da clientela, 0 que demonstra 0 compromisso em cumprir a meta ja no primeiro
ano.

PROGRAMA LAZER — EM NUMEROS:

23.979 Alunos efetivos nas Modalidades Esportivas
24 Modalidades Esportivas

932 Turmas

405.250 Participantes nas agdes recreativas

71 Excursdes
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2.102 Excursionistas
61 Passeios
2.977 Clientes nos Passeios

3.4.5. Programa Assisténcia

O Programa Assisténcia do Sesc-DF, consiste em atividades socioeducativas e
assistenciais estabelecido por dois eixos de atuagdo: Trabalho Social com Grupos (Grupo dos Mais
Vividos e Sesc Voar Familia e Cidadania) e Desenvolvimento Comunitéario (Mulheres que Cuidam
de si: absorventes ecoldgicos e Sesc Cidadania).

O Trabalho Social com Idosos (Grupo dos Mais Vividos) oferece atividades que visam
estimular a autonomia e o protagonismo, promovendo a qualidade de vida e 0 empoderamento da
pessoa idosa. O desenvolvimento das atividades € pautado na Década do Envelhecimento, (2021-
2031) nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS (Agenda 2030), com estratégias de
construir uma sociedade mais justa para todas as idades, tendo como foco a importéncia das
conquistas e lutas continuas referentes aos direitos dos idosos, tanto no campo politico como
econémico, social e privado. Desta forma o Sesc vem trabalhando com a sensibilizacdo ao
ageismo/etarismo e propostas de atividades intergeracionais. A atividade contou com 1.596 idosos
cadastrados que participaram de 511 oficinas.

O projeto Sesc Voar Familia e Cidadania visa contribuir com o desenvolvimento da
cidadania, qualidade de vida e transformacdo social dos participantes, tendo como publico-alvo
criancas e familias em situacédo de vulnerabilidade e risco social. O projeto propde atividades focadas
nas dimensbes biopsicossociais para promo¢do do atendimento integral dos usuarios, além dos
encaminhamentos sociais para rede de protecao social, 60 criancas e 122 familias foram alcancadas
pelo projeto.

No Desenvolvimento Comunitario, o projeto Mulheres que cuidam de si: oficinas de
absorventes ecoldgicos, propde atuacdo na perspectiva do desenvolvimento sustentavel e a pobreza
menstrual que priva diversas meninas e mulheres de socializar, bem como frequentar o espaco escolar,
a vista disso, 0 Sesc promove oficinas que abordam a dignidade menstrual, sustentabilidade e direitos
sociais. 110 mulheres foram beneficiadas pelo projeto.

No projeto Sesc Cidadania, foram realizadas acdes socioeducativas em escolas publicas,
organizaces sociais e comunidade, com vistas contribuir para a promocdo do conhecimento dos
direitos sociais e dos deveres das criancas e dos adolescentes, bem como da comunidade em situacdo
de vulnerabilidade social, preparando-os para participagdo social, socializacdo e o exercicio da
cidadania, e inovando com os alunos do terceiro ano do ensino médio, que por meio das rodas de

conversas podem elaborar projetos de vida, e partir dessa discussdo serdo encaminhados para realizar
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cursos profissionalizantes em parceria com outras instituicdes. O Projeto esteve presente em 25
escolas e instituigdes, contando com uma participacdo de 15.399 participantes.

No projeto Sistema Fecomércio Perto de Vocé, foram realizadas agdes sociais
promovidas pelo Sistema Fecomércio do Distrito Federal (Fecomércio, Sesc, Senac e Instituto
Fecomércio), a iniciativa tem como objetivo percorrer as Regides Administrativas do Distrito Federal
levando os servicos das Instituicbes que compdem o Sistema para as comunidades em situacdo de
vulnerabilidade social. A programacéo dispde de orientagdes juridicas, colocacdo de DIU, vacinagdo
contra Covid, atendimentos odontoldgicos, shows de musica e danca, dentre outras atividades. As
unidades mdveis do Sesc e Senac também integram o circuito de atividades. Foram realizadas 06
edicdes do evento e 29.363 participantes.

Dentre a programacédo realizada no ano de 2022 destacamos a realizagdo dos projetos
especiais conforme a seguir:

Campanha de Sensibilizacdo sobre Violéncia Contra a Pessoa Idosa, com tema: E
hora de dizer NAO ao ageismo A Campanha foi promovida em ambito interno e externo com
sensibilizacdo a ndo violéncia contra a Pessoa Idosa, de modo a ensejar praticas individuais, coletivas
e institucionais de enfrentamento as diversas manifestacdes da violéncia contra a pessoa idosa, em
especial ao preconceito etario denominado “Ageismo”. Além das oficinas de sensibilizagdo nas
unidades, foi realizado ainda um forum com didlogos entre profissionais e especialidades no tema, no
teatro Paulo Autran, no Edusesc — Taguatinga Norte.

Sesc A(voz)idade: de geracdo para geracdo O Projeto A(voz)idade teve como proposta
promover atividades para celebrar o dia dos avds, comemorado no dia 26 de julho, objetivo de
valorizar a funcéo social dos avés nos cuidados destinados aos netos, no processo de reorganizacao
da estrutura familiar, no contexto contemporaneo. Ademais, o0 projeto teve como objetivo dialogar
acerca do papel dos avos na formacdo do sujeito, além de fortalecer as relacfes intergeracionais. O
projeto foi desenvolvido em trés etapas, sendo: abertura com um Encontro de corais, onde reunimos
os corais do Grupo dos Mais Vividos de todas as Unidades do Sesc/DF, concurso de receitas com
preparos relacionados a memorias afetivas e oficinas de arte em papel (scrapbook) em que foram
confeccionados albuns para o registro das memarias afetivas entre avos e netos. Para a finalizacdo do
projeto foi realizado Show cultural com o cantor Altemar Dutra Junior, durante o show foram
revelados os participantes finalistas do concurso de receitas afetivas. 790 participantes.

Campanha de Conscientizacdo sobre a Doenca de Alzheimer, 0 més de setembro é
conhecido como o més mundial da Doenga de Alzheimer (MMDA), organizado pela Alzheimer’s
Disease International (ADI), considerando a importancia do tema, mundialmente, diversas
organizacdes promovem acdes de prevencdo. Assim o Sesc-DF, em sua missdo social e educativa
realizou no Parque da Cidade a “Caminhada da Memoria” em parceria com a Universidade de
Brasilia-UnB e Coletivo Filhas da Mae, como forma de sensibilizacdo e atencdo sobre & doenca de
Alzheimer e outras deméncias.

68



Seminario em Longevidade: desafios, oportunidades e experiéncias em
intergeracionalidade, o Sesc-DF, com o intuito de fomentar debates que fortalecam a qualificagdo do
profissional que atua na area do envelhecimento humano em toda a sua abrangéncia, realizou o
Seminéario em Longevidade, destacando o trabalho que o regional vem realizando junto as pessoas
idosas do Distrito Federal. O seminario abordou contetddos articulados com a proposta da
Organizagdo Mundial da Salde — OMS na promocdo de discussdes sobre a Década do
Envelhecimento Ativo e Saudavel (2020-2030), dentre eles, aspectos voltados para a discriminacéo
das pessoas idosas, experiéncias intergeracionais e envelhecimento ativo e saudavel. Importante
ressaltar que tivemos a presenca de 17 regionais do Sesc e o Departamento Nacional nos dois dias de
evento.

Projeto Sesc Cidadania, contribui para a promogdo do conhecimento dos direitos e
deveres da crianca e do adolescente, bem como da comunidade em situacéo de vulnerabilidade social,
proporcionando a participagéo social, o exercicio da cidadania, solidariedade, protagonismo social e
0 desenvolvimento sociocultural de grupos. As escolas receberam durante o ano quatro visitas do
Sesc, sendo trés visitas com temas socioeducativos pertinentes ao perfil dos alunos indicados pela
diretoria da escola. Na ultima visita junta-se com diversas atividades do Sesc tais como: orienta¢des
em saude, orientacdes sobre do projeto “Cozinha sem sobras”, recreacdo, apresentagdes culturais e
oficina de arte e artesanato.

PROGRAMA ASSISTENCIA EM NUMEROS

31.680 participantes em 09 Edicdes do Sistema Fecomércio perto de vocé

15.399 participantes do Sesc Cidadania em 25 escolas e instituicoes

1.596 Idosos cadastrados e 511 oficinas realizadas pelo Grupo dos Mais Vividos - GMV
110 mulheres atendidas no Projeto “Mulheres que cuidam de Si”

280 participantes do Seminario em Longevidade

1.557 pessoas atendidas em Campanhas Sociais

790 participantes no Projeto Avozidade: de geracao para geracdo

60 criancas e 57 pais do Projeto Sesc Voar Familia

3.4.6. Mesa Brasil

O Sesc Mesa Brasil € uma Rede Nacional de solidariedade na area de Seguranca
Alimentar e Nutricional que atua no combate contra a fome e reducéo do desperdicio. No Distrito
Federal, o Programa é pioneiro e, em 2022, completou 19 anos de existéncia cooperando para a
reducdo da desigualdade social e garantia do direito humano a alimentacdo adequada.
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O Programa Mesa Brasil ultrapassa o0 ambito da arrecadagéo e distribui¢cdo de donativos,
atuando também por meio de a¢Bes educativas nas areas de nutrigdo e servigo social junto as entidades
que recebem as doagOes. Portanto, por meio do conhecimento assimilado em agfes educativas,
promove capacitacdo aos atendidos, ensinando-os acerca do aproveitamento integral e destinacéo
correta dos alimentos, bem como autonomia para tomada de a¢Oes capazes de transformar a realidade
social local. Com sua atuacgdo presente nas 33 regides administrativas do Distrito Federal, 0 Mesa
Brasil, compde a rede local junto ao Estado para a garantia do Direito Humano a Alimentacdo
Adequada.

Em 2022 o programa participou de diversos eventos em parceria com empresas
produtoras de entretenimento, e com isso arrecadou alimentos, referente aos ingressos solidarios ou
pagamento de meia entrada mediante doacdo de 1 quilo de alimento, seguem empresas e quantidade
de alimentos arrecadados: R2 producdes: 10.820 quilos, Festival Picnick: 14.150 quilos, Yolo
Entretenimento: 2.529 quilos, Influenza Produgdes: 3.970 quilos, Metropoles Music: 2.860
quilos e Casa Cor: 2.360 quilos, totalizando 36.689 quilos de alimentos arrecadados.

Realizamos acOes educativas junto as instituicGes de ensino que totalizaram 3.640
quilos de alimentos arrecadados.

O Programa Mesa Brasil também esteve presente nas a¢des culturais do Sesc, envolvendo
todas as areas, na qual foram arrecadados alimentos que foram destinados ao Programa, para atender
as instituicBes cadastradas, totalizando 10.347 quilos de alimentos.

Ressaltamos que o Programa Assisténcia esta alinhado com o Plano Estratégico do
Sesc/DF 2022/2026, tendo por foco na clientela preferencial, visando em especial o objetivo 02: gerar
experiéncia positiva para o cliente.

PROGRAMA MESA BRASIL EM NUMEROS

1.398.290 quilos de alimentos doados

78.713 produtos doados (Higiene/Limpeza/Utensilios/\Vestuario)
151 doadores

320 Instituicbes

698.770 pessoas cadastradas

797.058 pessoas beneficiadas.
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QUADRO DE METAS X PRODUCAO

Quadro Metas x Produgéo

- Clientes /_Clie ntes NGmero / Turmas Participan'tes. / Plateia / e Refei¢cdes / NUmero de SR TantsE el
Atividade Inscritos Pdblico Lanches
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Educacdo Infantil 525 461 21 23 482.500 424.717 - - - -
Ensino Fundamental 2.053 1.718 83 7 2.025.900 1.744.982 - - - -
Ensino Médio 256 255 8 9 304.000 288.672 - - - -
Educacao de Jovens e Adultos - - - - -
Educagdo Complementar 8.320 1.101 219 49 2.536 102.732 2.015 - - - -
Cursos de Valorizagdo Social - - - - -
Educagdo em Ciéncias e Humanidades 75.590 65.771 2.434 2.565 146.600 79.800 46.033 16.307 - - - -
Total Educacéo 86.744 69.306 2.765 2.723 149.136 79.800 2.961.165 2.476.693 - - - -
Nutricéo 8.900 6.256 184 1.235 3.200 2.365 979.075 795.411 - -
Salde Bucal 24.738 18.929 219 232 11.628 5.894 - - - -
Educagdo em Saude 6.750 18.118 660 2.782 120.290 560.047 6.750 17.692 - - - -
Cuidado Terapéutico 53.332 73.940 116 - - - -
Total Saude 93.720 117.243 1.063 4.365 135.118 568.306 6.750 17.692 979.075 795.411 - -
Artes Cénicas 2.761 1.417 485 670 63.583 122.996 62.980 32.055 - - - -
Artes Visuais 680 847 105 104 57.115 144.661 2.015 2.695 - - - -
Musica 563 828 166 223 18.192 125.785 13.960 2.364 - - - -
Literatura 915 584 83 163 7.330 39.269 2.810 1.274 - - - -
Audiovisual 263 344 146 368 6.180 86.254 3.390 2.412 - - - -
Biblioteca 2.813 2.663 14.525 20.432 - - - -
Total Cultura 7.995 6.683 15.510 21.960 152.400 518.965 85.155 40.800 - - - -
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 48.678 53.883 903 1.010 73.132 31.715 1.712.724 1.781.608 - - - -
Recreagdo 1.620 240 1.065 440 279.575 405.250 3.580 1.278 - - - -
Turismo Social 5.522 6.352 539 202 - - 14.762 18.658 - - - -
Total Lazer 55.820 60.475 2.507 1.652 352.707 436.965 1.731.066 1.801.544 - - - -
Desenvolvimento Comunitario 515 11.911 186 502 3.350 12.765 1.405 12.669 - - - -
Seguranca Alimentar e Apoio Social 1.575 2.280 35 95 5.200 16.465 405 1.962 - - 1.400.000 1.398.290
Trabalho Social com Grupos 9.470 17.882 508 2.685 7.421 12.553 28.463 51.987 - - - -
Assisténcia Especializada 250 251 250 251 - - - - - -
Total Assisténcia 11.810 32.324 979 3.533 15.971 41.783 30.273 66.618 - - 1.400.000 1.398.290

Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento - SGP
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3.5. Resultados alcancados ante os objetivos estratégicos do Sesc/DF — ciclo 2022 - 2026

Desdobramento da Meta

Objetivo Indicadores
Meta 2022 | Realizado | Polaridade
Objetivo 1 . ) .
J . 25 a 30% de mvestimento em comunicagio 25 a 30% 47% ‘
Fortalecer e ampliar a marca
Sesc/Senac/Fecomércio como instituigdo N° de engajamento nos canais de
: P - ‘ o 160.000 462 886 t
social de carater privado no Distrito Federal comunicagio
jeti Percentual de satisfacdo do cliente
_AOb.Jetlv.o_ 2 . enta ¢ : 70% 93% ‘t
Gerar experiéncia positiva para cliente identificado em pesquisas
Objetivo 3
Aprm}o.rar a Tela(;ao IIlStltllClOllﬂl’Jul.ltO aos N° de Empresas visitadas 48 919 4'
empresarios e as empresas do Comeércio, Bens,
Servigos e Turismo do Sesc-DF
G . Ob‘]_ e,tlwz 4 fetiva d Percentual de mscrigao do trabalhadores do
arantir a paﬁwwggao eletiva OS_ comércio de bens, servigos e turismo e seus 70% 65% '
trabalhadores do comércio de bens, servigos e d o
. ependentes nas agdes do Sesc
turismos e seus dependentes nas agdes do Sesc
Objetivo §
Revisar e atualizar normativos e rotinas de . . ..
. . . Percentual de normativos revisados passiveis o 0
controle interno com vistas a garantir a o 50% 100% "
) ; : o de atualizagéo
mtegridade e a conformidade, em apoio &
Governanga
Objetivo 6
Reahzarldmgnosnc? fios Processos de Percentual de processos implantados 70% 88% t
trabalho, visando a otimizagdo dos recursos
com base na analise dos riscos nstitucionais
Percentual de participagdes em cursos com
Objetivo 7 temas que compdem a trilha de 60% 104% t
Estabelecer Politica de Desenvolvimento e s daRecdiyrpudizacem, para
Educagdo Corporativa Investimentos em desenvolvimento de 0.25% 0,51% '
Objetivo 10
Prover a integracdo entre os Sistemas de % de sistemas de informatica integrados 20% 29% t
Informagéo internos
jeti Percentual de investimentos em Tl e
B Obe:tIVO 11 o stime 1.6% 1.9% t
Potencializar solugdes de TI e comunicagao comunicagdo
Objetivo 12
Construir, qualificar e/ou adequar a Percentual de 4rea construida qualificada 62% 749%
. . . . (1} (1}
infraestrutura fisica das Unidades as e/ou adequada t
necessidades institucionais
Indice de gastos com Pessoal x Receita
& Até 50% 26% =)
Indice de amlggltBPgltlilal da Receita
‘g n
Objetivo 13 P até 10% 33% )
Manter o Equlibrio Financeiro e o nivel de A haraciana )
eficiéncia e proatividade Indice anual do superavit orgamentario Até 10% 201% #
Indice da reserva financeira em meses 20 meses 24 meses =)

Fonte: Coest

Obs: Os objetivos Estratégicos 8 e 9 ndo constam no quadro acima, por ndo terem gerado resultados no primeiro ano de execugéo do Plano

Estratégico do Sesc-DF — 2022/2026.

72




3.6. Resultados das principais a¢des do Sesc

Em 2022 iniciou — se o primeiro ano do ciclo de gestdo do Plano Estratégico do Sesc/DF,
com o objetivo de estabelecer a partir dos pontos abordados referente as forgas e fraquezas em que o
Regional identificou com desafio para esse novo ciclo.

Os resultados apresentados no quadro acima, demonstram os esfor¢os positivos da
Entidade com o compromisso estabelecido nos aspectos das perspectivas estabelecidas, tais como:

Clientes: Nesta perspectiva que estdo estabelecidos os objetivos 1,2,3 e 4, os resultados alcancados
cumpriram com éxito a meta estabelecida, demonstrando que as estratégias de acdo estabelecidas
estdo em plena execucgéo.

Processos: Em relagcdo aos processos administrativos, temos dois desafios para o ciclo, que sdo 0s
objetivos 5 e 6, e alcangamos com éxito os resultados do primeiro ano, sabendo que os desafios em
aprimorar esse processo € continuo dentro da modernizacdo proposta para a Instituicao.

Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional: Nesta perspectiva de estruturacdo de area de
suporte a gestdo, os objetivos estabelecidos sdo 7,10,11 e 12, importante ressaltar que a instituicdo
vem implementando ag¢des significativas, tanto do ponto de vista de estrutura fisica, como da estrutura
tecnoldgica e da arquitetura organizacional, os resultados dentro dessa perspectiva, foram adequados.

Financeiro: Nesta perspectiva, procurou-se no ano de 2022, fazer valer a premissa em devolver a
sociedade todo recurso recebido pela entidade em prestacao de servicos com qualidade e eficiéncia,
e conforme apresentado no objetivo 13, o Sesc/DF, neste primeiro ano cumpriu com o seu papel.
Importante ressaltar, que essa perspectiva é influenciada diretamente pelos resultados financeiros e
em 2022, o Sesc/DF, sofreu impacto consideravel por conta de um recurso recebido que ndo estava
previsto para o ano, conforme descrito no capitulo orgcamentario.
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4. Informacdes orgcamentarias, financeiras e contabeis
ORIGEM DAS CONTRIBUIC}OES SOCIAIS

A Receita de Contribui¢des origina-se de financiamento por parte do empresariado do
comércio de bens, servigos e turismo, que contribui com 1,5% do montante da folha de pagamento
de suas empresas para 0 Sesc. Essa forma de custeio foi recepcionada pela Constituicdo Federal, em
1988 (art. 240), por meio de emenda popular com 1,7 milh&o de assinaturas.

ARRECADACAO COMPULSORIA

ORIGEM

A receita do Sesc origina-se de financiamento por parte do empresariado do comércio de
bens, servigos e turismo, que contribui com 1,5% do montante da folha de pagamento de suas
empresas para 0 Sesc.

RECOLHIMENTO

O recolhimento da arrecadacéo é feito pela Receita Federal do Brasil (RFB), que retém,
a titulo de empresas de arrecadacao, 3,5% do total arrecadado, conforme o 8§10 do artigo 3o da Lei
11.457, de 16 de marc¢o de 2007.

ADMINISTRACAO NACIONAL

Em relacdo aos Repasses Compulsorios, a Administracdo Nacional fica com 20% do total
recebido da RFB e repassa 80% aos Departamentos Regionais. Este valor é destinado para a
manutencdo da programacdo e estrutura operacional destes entes. Cabe ressaltar que o valor que cada
Departamento Regional recebe é proporcional ao valor arrecadado localmente, que é informado pela
RFB.

CNC/FECOMERCIO - DF

No que diz respeito a Contribuicdo Regular a Confederacdo Nacional do Comércio, 3%
se destinam a Federacdo do Comercio do DF, conforme previsto no §1° do art. 32 do Regulamento
do Sesc. A base de calculo para a transferéncia regulamentar devida a CNC € a Arrecadacdo Geral,

74



em virtude da sua natureza de entidade representativa de grau superior (art. 32, §1° do Decreto
61.836/1967). Esta taxa € suportada pelos 20% que ficam na Administracdo Nacional.

ORIGEM DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Os recursos orcamentérios sdo 0s meios de sustentacdo da programacao do Sesc, ou seja,
a maneira como a entidade financia sua atuacdo. Desses recursos, destacam-se as Receitas de
Contribuicdo do Sesc originarias do empresariado do comércio de bens, servicos e turismo,
administrados pelo Departamento Nacional. Adicionalmente, as Receitas de Servicos auferidas em
funcdo da prestacdo de servicos ao publico, cujo carater é simbdlico e educativo e as composicdes
restantes perpassa pelas Outras Receitas Correntes e Receitas de Capital.

PRINCIPAIS RECURSOS (EM RS) 2020 * 2021 " ‘lj:' 2022 ¢ ‘1;?:
RECEITA DE CﬂNTR[BUI(_::iﬂ 134 221.286.97 100.676.005.00( 24 224 41720045 18

EECEITAS DE SERVICOS 2333054735 37.616.450,50( 48 023264728 34
RECEITA PATRIMONIAL 0,00 0,00 - 36504 742 59 -

OUTEAS REECEITAS CORRENTES 0.040.618.50 1082534517 119 7238415563 266
RECEITAS DE CAPITAL 15.730.00 182.700,00( 1.061 81.875,00| -35
TOTAL 188.637.182,82| 248.300.590,67| 32 | 403.820.620,95 63

Fonte: Coest / Sistema de Gestdo Financeira — SGF

No que tange os resultados das principais receitas dos Regional, destaca-se a evolucdo da
Receita de Contribuicdo, e a Receita de Servicos, pelo aumento da demanda pés-periodo de
pandémico. Dentre as Outras Receitas Correntes cabe informar que no ano de 2022, o Sesc/DF teve
como obrigacdo de apropriar a execucdo de sentenca referente a restituicdo das contribuicfes
patronais recolhidas no periodo de cinco anos anteriores ao ajuizamento da acdo de 02/06/2010, por
meio da expedicdo de precatdrio no valor de R$70.018.465,29.

APLICACAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas realizadas em 2022, foram direcionadas aos gastos com Pessoal e Encargos,
Aplicacdes Diretas e Investimentos em Unidades de Prestacdo de Servigos.
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PRINCIPAIS RECURSOS (EM RS) 2020 * 2021 " ‘l']j:' 2022 °¢ ‘;;:'
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 122057 440,52 115447723 81| -6 11360111748 -2
TRANSFFRENCIAS A [NSTHUIC'EI'ES 4534 10585 360587718 24 637060810 17
ﬂPLICﬂ'C'ﬁES DIRETAS 4512199177 FT701.815,71) 28 116,182,890 74| 101
DESPESAS DE CAPITAL 10.921.154.09 823.779.87 a2 20.008.766.14| 3.413
TOTAL 183.534.692,23| 179.581.194,57| -2 | 265.453.391,46 48

Fonte: Coest - Sistema de Gestao Financeira— SGF

As aplicacOes das despesas totalizaram R$ 265.453.391,46. Desse montante as rubricas
que tiveram maior representatividade, foram: AplicacGes Diretas que compde as despesas de custeio,
constatou-se que o ponto de crescimento foi o de despesas com manutengédo, reformas atuacdo na
prestacdo de servicos nas areas finalisticas, destaque para Saude, Cultura e Lazer. Outra rubrica que
se destacou foi a de investimentos, com a aquisi¢do do Terreno de Planaltina para construcéo de uma
nova Unidade de Prestacdo de Servicos.

APLICACOES POR PROGRAMA

As despesas totalizaram R$ 265 milhdes. O consumo desse montante foi realizado
conforme as caracteristicas econdémicas e orcamentarias das despesas, além de relacionadas a
classificagdo programatica vigente, compondo o Orcamento-Programa realizado no exercicio de
2022.

O Programa Administracdo responde pela maior parcela do total executado, tendo em
vista que nele estao alocadas a comissdo a RFB, a contribuicdo regulamentar a Fecomércio/DF, além
de despesas com Comunicacdo, Manutencdo, Locomocéo e Gestdo de Suporte da Instituicdo que ddo
apoio a acdes e projetos, proporcionando 0s meios necessarios ao desenvolvimento das acdes da area
finalistica.

Dentre os programas finalisticos, aquele com maior participacdo nas despesas foi o
Programa Lazer, que compreende as Atividades Esportivas, Recreacdo e Turismo Social com
percentual de 25%, além do Programa Salde, pelos seus investimentos realizados na area de
Odontologia e area Médica. O Sesc, por meio da sua atuacdo educativa procura diariamente ser
plataforma de transformacao social da sociedade.
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Despesas por Programa - 2022

Programas 2022

em RS
Educacio 32.700.842.52
Sande 30304 42773
Cultura 1790171007
Lazer 63.300.000 20
Assisténcia 11.080.8153,32
Administracio 78.057.300.00
Total 265.455.105,74

Fonte: Coest - Sistema de Gestdo Financeira— SGF

Despesas 2022-Por Programa

Educagio
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Sande
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I Cultura
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Administragio
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Lazer
2509

PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG)

COMPROMETIMENTO

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), instituido pelo Decreto n°. 6.632/2008 e
aprovado pela Resolugdo Sesc n°. 1.166/2008, estabelece que as Administracdes Regionais deverdo
comprometer 33,33% de sua Receita de Contribuicdo Compulsdria Liquida em Educacdo Basica e
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Continuada e/ou A¢des Educativas relacionadas aos demais programas, sendo que a metade desses
valores devem ser aplicados em gratuidade. O PCG destina-se prioritariamente aos Trabalhadores do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus dependentes, e aos estudantes da rede publica de
educacéo basica, todos de baixa renda e ao publico em geral de acordo com a oferta de servigos.

GRATUIDADE

Para ser considerada agdo gratuita no PCG, o subsidio do Sesc deve ser integral, compreendendo
taxas, mensalidades, e outros recursos materiais indispensaveis para a participacdo dos clientes nas
respectivas realizacfes/ac¢Oes, sendo que a gratuidade se destina aos clientes com renda bruta familiar
de até trés salarios-minimos nacionais, sendo essa condi¢cdo autodeclarada para as atividades elegiveis
e que requerem inscricoes.

APLICACAO DOS RECURSOS

Considerando a Receita Compulséria Liquida arrecadada no exercicio 2022 deste Sesc/DF, de
R$ 212.449.661,99 os recursos para aplicacdo em acdes educativas foram de, no minimo, R$
70.809.472,34 e em gratuidade de R$ 35.415.358,65 sendo que os recursos efetivamente aplicados
em acdes educativas foram de R$ 88.153.450,30 e em gratuidade, de R$ 36.907.094,67. Assim,
registra-se que o Sesc/DF atingiu os resultados propostos de acordo com as normas em 2022.

Link dos Quadros Obrigatorios divulgados no Portal de Transparéncia

http://transparencia.df.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=63

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) do Departamento Regional SESC-
AR/DF evidencia o valor gerado diretamente pelas atividades realizadas e a distribuicdo entre os que
contribuiram para sua geracao. Trata-se de uma estimativa dos tributos diretos em funcéo do consumo
do SESC-DF com materiais, servicos contratados, desenvolvimento de pessoas, repasses as
instituicOes privadas e investimentos realizados pelo Departamento Regional.

Outrossim, as informacBes que compdem a DVA sédo extraidas do Demonstrativo do
Resultado do Exercicio (DRE) e sdo divididas em duas partes: riqueza gerada e distribuicdo da
riqueza.

78


http://transparencia.df.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=63

Em 2022, o valor adicionado gerado foi de R$ 161.351.201,66, apurado em nivel de
Administracdo Regional, conforme segue:

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Geracio de Valor Adicionado em 2022 161.351.201.66
(+) Receitas 400.085.842,03
Contribuig3o Compulsoria 224 417.200.45
Prestacio de servigos 50.232.64728
Demais outros 134 435994 30
(-) Despesas 247.734.640,37
Empregados 133.196.051,13
Tributos 11.183.277.16
Fornecedores 80.029.861.77
Institnigdes privadas 11.040.409.54
Institigdes financeiras 918.314.74
Demais outros 11.366.226.03

Fonte: COTAB/ DRE -Siztema de Gesztao Financeira - SGF
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5. Canais de comunicacao, informacao e relacionamento com
os clientes

5.1. Comunicacao

(@) 75,5 mil

176 mil seguidores

Facebook

74.873 curtidas

450 publicacoes

106.295 engajamentos

4.120 novos fas

9.135.798 impressoes organicas
8,5 milhoes de impressoes pagas
Mulheres: 73,8%

Homens: 26,2%




[@) Instagram

75.563 seguidores

571 publicacoes

136.509 engajamentos
23.208 novos seguidores
13.218.932 impressoes
Mulheres: 73,3%
Homens: 26,7%

) Youtube

79.209 visualizagoes

11,0 mil horas assistidas

+ 512 inscritos

£13.690 impressoes

3,.4% cliques

5:25 duracao média de visualizacao
Feminino 51,1%

Masculino 489
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Analytics

Novos usuarios: 359 mil
Visualizacoes: 1,5 milhdes

69,92% dos usuarios utilizaram um celular para acessar o site

Fonte: CCOM

5.2. Relacionamento com o Cliente

As acOes de Relacionamento com Clientes que consiste em atendimento inicial e
continuado do cliente, o Sesc-DF na busca constante de atender com qualidade e satisfazer a
clientela, tem se empenhado e realizado diversas ac¢des, dentre as quais se destacaram em 2022 as
seguintes:

Café Business: consiste em uma a¢édo de relacionamento com os empresarios, no qual
0s aproxima, sensibiliza e orienta sobre os variados servigos oferecidos pelo Sesc. Esta acdo
repercutiu positivamente, pois oportunizou o estreitamento do relacionamento desses importantes
clientes com o Sesc e ampliou 0 nimero de comerciarios credenciados. O café esta em sua 13?2
edicdo, e ja recebeu mais de 812 (oitocentos) empresarios ou gestores de empresas do comércio de
bens, servigo e turismo, totalizando 933 (novecentos e trinta e trés) empresas visitadas pela equipe
de Relacionamento.

Unidade Movel de Relacionamento: em Brasilia, as Unidades fisicas do Sesc estéo
concentradas na regido Sul da cidade. Com isso, 0 acesso dos comerciarios que ndo residem ou
trabalham proximos aquela regido torna-se complicado devido ao pouco tempo disponivel que o
trabalhador possui. Pensando em melhor atender nossos clientes, em maio de 2022, criamos a
primeira Unidade Movel de Relacionamento, totalmente adaptada para o atendimento itinerante das
empresas mais longinquas do DF e do entorno. Nesse periodo, credenciamos 15.002 comerciarios e
dependentes, bem como, visitamos 127 (cento e vinte e sete) empresas. O projeto pioneiro no Brasil
tem sido muito requisitado, possibilitando assim, o aumento da frota para mais uma Van, adquirida

em meados de outubro de 2022.
82



O Projeto Sesc nas Empresas: inicia-se com o Café Business e, depois se desdobra no
atendimento itinerante das empresas, seja por meio da Unidade Mo6vel de Relacionamento ou pela
equipe de atendimento. Devido a relevancia dessas acdes de relacionamento, e considerando 0s
impactos positivos alcancados, o Distrito Federal escolheu apresentar este projeto na reunido de
Diretores Regionais, em junho de 2022, e, recentemente, na reunido dos Diretores de Programas
Sociais, no DN, em dezembro de 2022. Reconhecendo a importancia e repercussdo deste Projeto, a
Confederagdo Nacional do Comércio esteve presente no Café Business e emitiu uma nota no site
Portal do Comércio de bens, servicos e turismo, divulgando a iniciativa do Sesc-DF para o
empresariado.

Dia do Cliente: Atualmente, o Sesc bateu recorde de niameros de clientes credenciados.
Sao mais meio milh&o de pessoas portadores do Cartdo Sesc. Logo, nossas atividades sistematicas
estdo cada vez mais demandadas. Atrelado a isso, 0 Planejamento Estratégico do Sesc-DF norteia a
necessidade de aproximagéo dos clientes. Dessa forma, pela primeira vez, o Sesc-DF promoveu, no
Diado Cliente, em 15 setembro de 2022, uma acao de relacionamento oferecendo brindes aos nossos
12 (doze) mil clientes/dia, simultaneamente em todas as Unidades. Essa iniciativa foi muito bem-
vista pelos clientes que, gratos pelo reconhecimento, marcaram a empresa em suas redes sociais.

Prémio Sesc Comerciario Destaque: projeto realizado com objetivo de fortalecer e
valorizar o importante papel do trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, no mercado de
trabalho do Distrito Federal, e de reconhecer seu esforco e talento. Assim, 34 (trinta e quatro)
trabalhadores foram selecionados diretamente pelos empresarios, e participaram de uma cerimonia
de homenagem e premiacdo, na qual cada um foi contemplado com uma excursdo, com direito a
acompanhante, para o Estado do Espirito Santo. O evento reverberou positivamente tanto para os
comerciarios quanto para os empresarios, gerando o reconhecimento da importancia do Sesc e, €
claro, o fortalecimento entre as entidades que compdem o sistema comércio. Alem disso, o evento
contou com a presenca de jornalistas que emitiram uma nota de divulgacdo sobre a importancia
deste Prémio.

PRINCIPAIS NUMEROS DO PROGRAMA/ ATIVIDADE
500.000 pessoas credenciadas;

680 empresas visitadas

13 edi¢des do Café Business, com publico 824 empresarios;

R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) de recuperagdo de inadimpléncia;
45.000 atendimentos operacionais realizados pelo WhatsApp Comercial
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5.3. Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal de participacdo do cliente externo e interno que se manifesta sob a forma
de reclamacdes, denuncias, comunicacdes de irregularidades, sugestdes, elogios e pedidos de acesso
a informacdo. Criada com a finalidade de favorecer a participacdo dos clientes visando a constante
melhoria dos servicos e do relacionamento da Instituicdo com os mesmos. Possui carater mediador,
estratégico e pedagdgico, com atuagdo autdnoma e independente. E assegurado a todos acesso de
maneira segura, sigilosa, ética, isenta e com independéncia.

Principais atribuicdes da Ouvidoria do Sesc/DF:

a. receber e reduzir a termo as reclamacdes, denuncias, reivindicagdes, sugestdes, elogios,
agradecimentos e demais manifestacdes afetas a missdo, a finalidade, aos objetivos, aos servicos e as
atribuicdes do Sesc/DF, providenciando o encaminhamento aos gestores da Instituicdo para
posicionamento;

b. preparar e encaminhar, aos manifestantes, respostas quanto as providéncias adotadas;

c. receber, dar tratamento e responder aos pedidos de informacéo recebidos através do Sistema
Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidad&o - e-SIC;

d. indicar pontos de melhoria a serem encaminhados aos gestores das areas responsaveis,
principalmente, quando forem detectadas falhas sistematicas em determinado servico;

e. contribuir na mediacédo de conflitos ou na resolucdo do problema junto as partes envolvidas;

f. realizar pesquisas de satisfacdo e de interesse visando conhecer a opinido da clientela que
utiliza os servicos do Sesc-DF e, também, avaliar os aspectos positivos e 0s pontos a serem
desenvolvidos acerca da atuacdo da entidade em cada Unidade de Prestacdo de Servicos, visando
aprimorar nossos processos, aumentar a eficiéncia e a qualidade do atendimento para melhor servir
0S nossos clientes.

Os canais de acesso a Ouvidoria sdo:

https://sescdf.com br/ouvidonia 61 3218-9199 uvidoria@sescdf.com. br Horario de atendimento das

8h30 as 17h30
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Pé&gina da Ouvidoria no site do Sesc-DF:

QUVIDORIA

Bem-vindo a Ouvidoria do Sesc-DF!

A ouvidoria € um canal de comunicac@o entre o cliente e os gestores do Sesc-DF (Presidente, Diretores, Coordenadores e Gerentes das Unidades).

Nesse canal vocé pode registrar elogios, dentincias, reclamacdes, solicitacdes e sugestdes, e ainda, pedidos de acesso a informacéo.

Acolnemos toda manifestacéo com atenc&o e respeito, porque sabemos que € através dela que poderemos melhorar Nossos servicos

Portanto, participe e ajude a construir um Sesc-DF ainda melhor.

Sua opinido & muito importante para nos!

Solicite aqui:

Acesso a Informacao
Solicite aqui acesso a informagdes.

Reclamacao

Manifeste sua insafisfacdo relafiva a
prestagdo de servico.

Fonte: Ouvidoria

Canal de Dentuncias
Comunique: conduta anfiéfica, prafica de
imegularidades ou atos ilicitos que exijam
atuacdo das areas competentes.

Solicitagao
Pega adoc3o de providéncias por parie da
Administrac3o.

Elogio

Expresse seu reconhecimento ou
safisfagio sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido.

Sugestao
Envie uma ideia ou proposta de melhoria de

Cartazes afixados em pontos estratégicos nas Unidades do Sesc-DF com QR-Code direcionados
aos formularios da Ouvidoria postados no site do Sesc-DF.
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OUVIDORIA

Sue opinilio & importante. Nés queremos ouvir vocé

Resultados

A Ouvidoria recebeu 3.493 manifestagdes no ano de 2022. Segue na tabela abaixo a
distribuicdo das demandas por tipo:

DEMANDAS DE OUVIDORIA POR TIPO - 2022

Tipo ‘ Quantidade %
SUGESTAO 455 13%
SOLICITACAO 543 16%
RECLAMACAO 1061 30%
ELOGIO 1.370 39%
DENUNCIA 64 2%
TOTAL | 3.493 100%

Fonte: Ouvidoria

Em relacdo aos canais de acesso a Ouvidoria, as manifestacfes depositadas nas urnas
disponibilizadas em pontos estratégicos nas unidades e o formulario eletrénico disponibilizado no
portal do Sesc-DF destacam-se em relagdo aos demais: 36,07% e 30,95% dos registros,
respectivamente. Quanto aos demais canais, 21,22% das demandas foram efetuadas por e-mail;
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9,48% pelo aplicativo; 1,8% pelo telefone, 0,31% por meio dos sites de reclamacéo e 0,17% relativo
ao atendimento presencial no ano de 2022.

FORMA DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES EM 2022

Entrada Quantidade %
APLICATIVO 331 9,48%
ATENDIMENTO PRESENCIAL 6 0,17%
E-MAIL 741 21,22%
FORMULARIO ELETRONICO 1.081 30,95%
SITES DE RECLAMACAO 11 0,31%
TELEFONE 63 1,80%
URNA 1.260 36,07%
| TOTAL 3.493 100%

Fonte: Ouvidoria

MANIFESTACOES POR PROGRAMA E UNIDADE MOVEL - 2022

Programa Quantidade %
ADMINISTRACAO 1.637 46,9%
ASSISTENCIA 38 1,1%
CULTURA 53 1,5%
EDUCACAO 99 2,8%
LAZER 932 26,7%
NUTRICAO 120 3,4%
PROJETOS ESPECIAIS DE EDUCACAO 14 0,4%
SAUDE 492 14,1%
TURISMO SOCIAL 92 2,6%
UNIDADE MOVEL 16 0,5%
| TOTAL 3.493 100%

Fonte: Ouvidoria

Servigo de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC)

O acesso ao Servico de Informagdes ao Cidadao, em atendimento ao disposto no inciso
I do art. 9° da Lei n.° 12.527/2011, ocorre por meio do Sistema Eletronico do Servico de Informacao
ao Cidaddo (e-SIC), disponibilizado na pagina da Ouvidoria, localizada no site do Sesc-DF
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http://sescdf.com.br/ouvidoria e através do Portal da Transparéncia do Sesc-DF, no enderego:
http://transparencia.df.sesc.com.br/e-SIC

O sistema foi implementado no Regional em 2020 e no ano de 2022 recebemos 14
(quatorze) pedidos de acesso a informacao, conforme exposto a seguir:

DEMANDAS RECEBIDAS - 2022

Quantitativo % Tipo

Solicitagéo de
_ 0,

e-SIC 14 L Informag&o/Documento
Fonte: Ouvidoria

RESULTADO DAS DEMANDAS

Status Quantitativo %)

Aberto 0
e-SIC Em andamento 0 0%
Concluido 14 100%

Fonte: Ouvidoria

TEMPO DE RESPOSTA

Tempo de resposta Quantitativo %

Até 7 dias 9 64,29%
Até 15 dias

2 14,29%
Até 20 dias 1 7,14%
Até 30 dias 2 14,29%
Acima de 30 dias 0 0%

Fonte: Ouvidoria

Avaliacéo dos produtos e servicos pelos clientes

A pesquisa de Satisfacdo tem como objetivo conhecer a opinido da clientela que utiliza
0s servicos do Sesc-DF e, também, avaliar os aspectos positivos e 0s pontos a serem desenvolvidos
acerca da atuacdo da entidade em cada Unidade de Prestacdo de Servigos, visando aprimorar nossos
processos, aumentar a eficiéncia e a qualidade do atendimento para melhor servir 0s nossos clientes.
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A aplicacdo da pesquisa ocorreu nas diversas areas de atuacdo do Sesc-DF, sdo elas:
Nutricdo (Alimentacdo e Nutricdo Clinica e Esportiva); Saude Bucal; Servigos Médicos e Esportivos;
Educacéo; Turismo Social e o Trabalho Social com ldosos.

Cabe ressaltar que a pesquisa avaliou, além dos servicos ofertados, o atendimento nas
centrais de atendimento e relacionamento e a estrutura da prestacdo de servicos nas Unidades
Operacionais.

A Ouvidoria do Sesc-DF utiliza o site da Instituicdo, e-mail marketing, o0 WhatsApp, o
servico de telefonia da Ouvidoria e do SAC, os grupos de WhatsApp das turmas dos servicos
esportivos e do trabalho social com idosos para divulgar a pesquisa de satisfacdo dentre os clientes.

Link da pesquisa: www.sescdf.com.br/ouvidoria
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