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Mensagem do Presidente

O ano de 2021 sera, sem duavida, um dos mais désadana histéria do Servico Social do
Comeércio, o Sesc, no DF. Nada parecido com 2028ndp a pandemia do novo coronavirus se
instalou pelo mundo, transformando as rotinas @leatho e de lazer. Se no ano que passou fomos
surpreendidos pelos desdobramentos da pandemiamest neste novo ciclo conscientes sobre a
ameaca sanitéria que ainda paira sobre a sociedadee devemos fazer.

A missao do Sesc, ao ser criado na década de 4(pors empresariais visionarios, sempre
foi contribuir para a construcdo da paz a partipdanocao da justica social e da reducdo das
desigualdades. Para fazer acontecer, o Sesc ingaestagdes nas areas de educagédo, cultura,
esportes, lazer, salde e assisténcia social. Pior deeprogramas e servicos acessiveis pautados
pela qualidade, o Sesc leva, na prética, o exerclai cidadania a um patamar mais elevado,
alinhado ao que nossos publicos pedem e merecem.

N&o faria sentido, portanto, que neste 2021 fatass pessoas que trabalham e vivem do
comércio, dos servicos e do turismo no DF o tqaaimdo Sesc. E em momentos como esse que a
razao da existéncia do sistema se justifica emepmssencial.

O aprendizado de 2020 foi intenso. O Sesc no Dégede inicio da pandemia, optou por nao
paralisar suas atividades e adaptar-se a realidadedecretos governamentais que determinaram a
paralisacdo do atendimento presencial de diversasodsos servi¢os, respondemos com imediata
adaptacdo. Consultas meédicas passaram a ser peitasieio de video, restaurantes fechados
serviram marmitas e aulas presenciais foram subidi pelas em plataformas digitais, para ficar
em poucos exemplos. O Sesc nao parou, e os resutied?020 comprovam o acerto da deciséo.

O estrangulamento da atividade econbémica, devideestsicdes, afetou principalmente a
guem mais precisa. Na seguranca alimentar, a t@sposSesc foi aumentar as parcerias para
doacbes de alimentos para o Mesa Brasil: arrecaglam@?2 toneladas de alimentos, um resultado
superior ao ano anterior, capaz de colocar comalanasa para mais de 75 mil beneficiados
atendidos por 380 entidades assistenciais no Dis daque isso, criamos em plena pandemia o
inédito Festival Fome de Mdusica, para arrecadac@Esmade alimentos em lives musicais. Foram
335 lives, que geraram 101 mil cestas basicas @3 I@gheladas de alimentos enviadas a 2.183
entidades assistenciais em 21 estados brasil@éiods. o trabalho foi conduzido pelo Sesc-DF.

Em nossos restaurantes, servimos 454 mil refejgéestakeout e 186 mil lanches, tudo isso
servido a preco de custo.

Além de alimentos, enfrentamos 0 medo e a desiripdimlevando as pessoas arte, otimismo
e esperanca. Mantivemos ativos 1.363 idosos atesgiiela coordenacéo de assisténcia social, que
realizou 35 lives especialmente para eles. Na myltizemos o Sesc Viva Cultura, que levou
trabalho e renda para o segmento artistico e ate p populagcdo em 181 lives variadas e



executadas com grande qualidade. Se as academisdms ficaram fechadas, os instrutores do
Sesc-DF levaram atividades até nossos 9.444 miloalypor meio de lives e video-aulas,
disponiveis em nossos canais.

N&o posso deixar de destacar a atuacdo na aredda Kealizamos 47,8 mil testes de covid-
19 entre comerciarios e familiares, muitas vezaisalhando em parceria com o poder publico. O
Vila Sesc Mais Saude levou atendimento médicoadgesh e informacfes para as regides mais
carentes. No total, foram mais de 97 mil acfesrdmiacdo em saude.

O Sesc-DF continuara a cumprir a sua missdo, fazandiferenca na vida de quem mais
precisa de apoio em tempos tao dificeis.

aRcisco Maia Farias

Presidente do Conselho Regional do Sesc/DF



1. Quem Somos

Com a missdo de contribuir para o bem-estar e danal da qualidade de vida dos
empregados do setor de Comércio de Bens, ServigasiEmo, o Servico Social do Comércio —
Sesc promove atendimento nas areas de educacde, saporte, alimentacao, cultura, acéo social,
turismo e lazer.
Criado em 1946, o Sesc € uma instituicdo privadanticia por contribuicdo social de carater
compulsério, incidente sobre a folha de pagameaterdpresas do setor. Hoje, esta presente em
diversas cidades, grandes e pequenas, de Norté go Rrasil. S&o mais de cinco mil unidades
prestando anualmente atendimentos com mais de Iesilde beneficiarios diretos, sempre
atendendo 0s segmentos sociais mais vulneraveiscilzdade.

Desde 1966 que o Servico Social do Comércio noriidistederal — SESC-DF contempla
acOes de educacdo, saude, cultura, acdo socianwbdamento fisico e esportivo, lazer,
alimentacdo e turismo social, por meio de atividadgrogramas e projetos propositivos e
inovadores.

S&o milhdes de pessoas atendidas anualmente, perdma.000 funcionarios empenhados em
propiciar servicos de qualidade. Atualmente a tuigfio conta com 10 unidades operacionais
espalhadas por todo o Distrito Federal, que esgAdassempre modernizadas e reestruturadas para
melhor atender os mais de 221 mil comerciarios, edéentes e usuarios.

O SESC-DF esta constantemente empenhado em oferesiga clientela uma diversificagdo de
servicos, de forma criativa, sempre compromissado @ exercicio da Responsabilidade Social.

Referenciais Estratégicos: Missao, Visao e Valorgsie norteiam a atuacdo do Sesc

Tabela 1 - Referenciais Estratégicos

Promover agdes socioeducativas Ampliar o reconhecimento do Transparéncia

que contribuam para o bem-estar Sesc pela sociedade, como Exceléncia

social e a qualidade de vida dos instituicdo  inovadora e e EE e Gl Rede

trabalhadores do comércio de bens, propositva na promogdo de (e TR e
. . ~ . Sustentabilidade

servicos e turismo, de s,eus acoes para o desenvolvimento Acolhimento

familiares e, em carater humano e social. Respeito a diversidade

complementar, da comunidade, Protagonismo

para uma sociedade justa e Inovacéo

democrética.

Fonte: Sesc/DN e Sesc/DF

Valores que norteiam nossa atuacao

Transparéncia: Atuacdo integra com respeito as pessoas, a digdesid a legislacdo, nas atitudes, na
utilizacéo dos recursos e na comunicagao instiatio

Exceléncia: Desenvolvimento e aperfeicoamento de processostedo¥ de trabalhos, nas atividades e
servigos, tendo como referéncia os principios ggasique fortale¢cam a identidade institucional.



Atuacdo em redefortalecimento do pensamento sistémico e da idedgidnstitucional, respeitando a
diversidade regional.

Acdo educativa transformadoraContribuicdo para o desenvolvimento do ser humaisando melhor
compreensédo de si mesmo, das suas potencialidixlesntexto em que vive, de sua capacidade deaeali
escolhas e de colaborar para a coletividade.

Sustentabilidadelncorporacdo de praticas sustentaveis, transversaiegradas, as a¢des institucionais.
Acolhimento: Adocdo de atitudes e condi¢cdes para materializaderjuado acesso e permanéncia dos
diversos publicos, considerando aspectos socioetions, estruturais e culturais.

Respeito a DiversidadeTratamento digno para todos, na promocdo da adaksile, da inclusédo
sociocultural e recusa a qualquer forma discrindiriat

Protagonismo:Referéncia na idealizacdo e execucdo de acdesedacitivas para o0 cumprimento de suas
finalidades.

Inovacdo: Promocao de um ambiente favoravel a criacdo e iexpetacdo de novas ideias e iniciativas que
propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancgas estrsfwentribuindo para o reconhecimento da Ins#étoi¢

Referenciais Nacionais

Carta da Paz Social

Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc

Diretrizes para o Quinquénio

Legislac@o do Sesc (Regulamento e Regimento)
Lei de Criacéo

Normas Gerais Programa de Comprometimento e Geata|dttp://transparencia.sesc.com.br/portal/sesc
Outros decretos e leis relacionados com o Sesc

Plano Estratégico do Sesc - 2017-2020

Referencial Programatico do Sesc

Regimento do Sesc

Relatérios: de Gestéo; de Realizacdes; Estatésthanuarios

> Planejamento Estratégico — 2017-2021

No que se refere ao contexto do Plano Estratégcimstituicdo, o Sesc-DF esta amparado pelos
documentos normativos, como: Diretrizes para o Quénio, Plano Estratégico do Sesc e
Referencial Programatico. Segue abaixo o link nal @gtdo disponiveis todos os normativos que
orientam a atuacdo da Entidade.



2. Estrutura de Governanca do Sesc e Conformidade dagstéao

Estrutura de Governanca do Seg
Conformidade da Gestéo

chdtp://transparencia.df.sesc.com.br/transpareraxgia/ler/2108

Administracao Nacional

http://transparencia.dn.sesu.br/transparencia

Administrac6es Regionais

https://www.sesc.com.br/portal/sesc/unidades/umidad

Atuacéo dos Conselha
(sugerimos informar datas, con
se da a definicdo de Pautas €
funcionamento das Reunides)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/transpargragéia/ler/2084

Cédigo de Conduta e Etica

http://transparencia.df.sesc.com.br/transparemattiento?tipo=298

Ouvidoria

https://sescdf.com.br/Paginas/Fale%20Conosco/Otigidspx

2.1. Ouvidoria

Como forma de favorecer a interacdo entre clieatasinstituicdo, o Sesc/DF disponibiliza
canais de atendimento especificos para pedido fdemacdes, reclamacdes, elogios, dendncias,

sugestdes e solicitagbes: Ouvidoria e SAC.

Os canais de acesso a Ouvidoria sao:

- Site: https://sescdf.com.br/ouvidoria/
« Telefone da Ouvidoria — 61 3218-9199
« WhatsApp do Sesc-DF - 61 8625-3721 - Opgéao 8

« E-mail:ouvidoria@se

scdf.com.br

- Urnas Coletoras — Posicionadas nas Unidades e da & Sesc/DF, com formulario
proprio para manifestacgao.

- Pessoalmente — horario de atendimento das 8h as 17h

- Carta — enviada de forma registrada, aos cuidado®ulidoria, para o endereco: SIA
Trecho 2, Lote 1130 CEP: 71200-020

O acesso ao Servico de Atendimento ao Cliente - 8A€alizado através dos seguintes

canais:

- Site: https://sescdf.com.br/sac/

- Telefone -0800 617 61{igacéo de aparelho fixo e local)
« WhatsApp do Sesc-DF - 61 8625-3721

« E-mail: sac@sescdf.com.br

O atendimento ocorre de segunda-feira a sextadas&zh30min as 18h.



Ouvidoria; estrutura e resultados

A Ouvidoria do Sesc/DF é o elo entre a instituigdoliente. Possui carater mediador,
estratégico e pedagogico, com atuacdo autbnomedepeandente, acolhe as manifestacées do
publico externo e interno. E assegurado a todossadde maneira segura, confidencial, sigilosa,
ética, isenta e com independéncia.

A Ouvidoria estrutura-se da seguinte forma:

OUVIDORIA

Servico de
Atendimento ao
Cliente - SAC Legenda:
- - -- -Subordinacdo Técnica

A Ouvidoria do Sesc/DEem por finalidade:

a. receber e reduzir a termo as reclamacgbes, desuneivindicacdes, sugestdes, elogios,
agradecimentos e demais manifestacfes afetas aonéssinalidade, aos objetivos, aos servigcos e
as atribuicdes do Sesc/DF, providenciando o endaamento aos diversos 6rgaos, as Unidades e
aos setores da Instituicao;

b. preparar e encaminhar, aos reclamantes, respggtato as providéncias adotadas, buscando
apurar as respectivas reclamacdes, denunciastmasyi

C. propor e acompanhar a ado¢cao de medidas paraegd@o e prevencao de falhas e omissdes dos
responsaveis, no ambito do Sesc/DF;

d. contribuir para a disseminacdo das formas décypacdo dos usuarios, dos beneficiarios,
servidores e da comunidade em geral, no acompamtam@a fiscalizacao das a¢cdes do Sesc/DF;

e. recomendar a anulacdo ou a correcao dos atiicags em desconformidade com a legislacéao
Ou com as normas institucionais;

f. sugerir a adogéo de medidas visando o aperf@ieotp e o0 bom funcionamento da Instituicéo;



by

g. propor metodologia que facilite a captacdo eetagljunto a clientela, de sugestbes e
manifestacbes sobre o atendimento e qualidade elos;es prestados pela Instituicdo e suas
estruturas;

h. elaborar, mensalmente, relatério de atividadeediante graficos e estatisticas, sobre as
intervencdes ocorridas, os o0rgaos, unidades e esetenvolvidos e as solugbes adotadas,
encaminhando as questdes e as sugestdes recabidesalente do Conselho Regional, com copia
ao Diretor Regional,

i. articular com os responsaveis pelas areas eidhasliicompetentes a adocdo de medidas corretivas
e acompanhar sua implementacéo e desdobramentos;

j. coordenar e supervisionar as acdes de relaciem@ntom o cliente, da Central de Atendimento
Telefonico (0800);

k. desempenhar, por determinacédo superior, quaisgueas atribuicbes que, pela sua natureza,
possam ser incluidas em sua esfera de competéncia.

A Ouvidoria recebeu 1.621 demandas no ano de 2020) pode ser observado na Tabela 1:

DEMANDAS DE OUVIDORIA POR TIPO - 2020
TIPO QUANTIDADE %

RECLAMAGAO 447 28%
ELOGIO 856 53%
DENUNCIA 15 1%
SUGESTAO 130 8%
SOLICITAGAO 173 11%

TOTAL 1.621 100%

Em relacéo aos canais de acesso a Ouvidoria, aif@rm eletrdnico disponibilizado portal
do Sesc-DF e as manifestacdes depositadas nasdispasibilizadas em pontos estratégicos nas
unidades, destacam-se em relagcdo aos demais: 86% €los registros, respectivamente. Quantos
aos demais canais, 18% das demandas foram efetpadasmail; 3 % pelo aplicativo; 2% pelo
telefone, 0,6% por meio dos sites de reclamac8qgl% relativo ao atendimento presencial no ano
de 2020.



FORMA DE ENTRADA DAS MANIFESTAGCOES EM 2020

ENTRADA QUANTIDADE
URNA 581
FORMULARIO ELETRONICO 661
E-MAIL 297
TELEFONE 25
SITES DE RECLAMACAO 6
ATENDIMENTO PRESENCIAL 1

TOTAL 2.796

2.2. Servico de Atendimento ao Cliente - SAC

O Servico de Atendimento ao Cliente - SAC é um kdisponibilizado aos clientes para
prestar informacdes e esclarecer duvidas sobreregass oferecidos pelo Sesc-DF.

DEMANDAS DE LIGACOES SAC - 2020

PROGRAMA LIGACOES LIGAGOES

ADMINISTRACAO 10.90¢ 11.41- 39,3
ASSISTENCIA 13 0 13 0,04
CULTURA 66 0 66 0,28
EDUCACAQ 88¢ 0 88¢ 3,0¢
LAZER 486( 99 4.95¢ 17,0¢
MESA BRASIL 14 0 14 0,0¢
SAUDE 11.25¢ 417 1167¢ 40,2

TOTAL 28.004 1.026 29030

DEMANDAS RECEBIDAS POR E-MAIL SAC - 2020

ADMINISTRACAO 987 24,0
ASSISTENCIA 5 0,1
CULTURA 48 1,2
EDUCACAQ 51 1
LAZER 1.47: 36
MESA BRASIL 4 0
SAUDE 1.551 38

TOTAL 4.120 100
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DEMANDAS POR CANAIS ELETRONICOS SAC - 2020
OISR A QUANTIDADE TOTAL (%)
APP
22,0

90E
E-MAIL

1.91: 46,4
FORMULARIO
ELETRONICO

1.30: 31,6

TOTAL
4.120 100

3. Estrutura do Sesc-DF

3.1. Identificacdo

Tabela 2 - Identificaiéo da unidade

Poder e 6rgéo de vinculacao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo:Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Denominacdo completa:Servico Social do Comércio - Administracdo Regiono Distritc
Federe

Denominacao abreviadaSigla: AR/Sesc/DF

Natureza juridica: Entidades que gerenciam cteso:

parafisais/ Servicos Socia Autdnorros CNPJ: 03.288.908/00C-3C
Principal atividade: Servico de Assisténcia Social <Cdédigo CNAE: 88.00-6-00
Alojamentc

Contatos

Telefone: (61) 3218-9103 Fax: (61) 3218-9150

Endereco postal:Setor de Industria e Abastecimento - SIA, Trechdo® 1130, CEP 71.200-
020, Brasilia/Dl

Endereco eletrénico:admsescdf@sescdf.com.br

P&gina da Internet: http://www.sescdf.com.|
Fonte: Sesc/DN e Sesc/DF

> Finalidade

Jurisdicdo e Competéncia Orgéos de Deliberacéo, de Direcdo, de SuperdsioExecucio.

A Administracdo Regional do Sesc € composta feleselho Regional6rgéo deliberativo, e pelo
Departamento Regional 6rgao executivo.
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A composicdo e competéncias do Conselho Regiomab etefinidas nos artigos 21, 22 e 25 do
Regulamento do Sesc. O CR-Sesc/DF aprova o prBegamento.

A Presidéncia do Conselho Regional é exercida peksidente da Federacdo do Comércio,
conforme art.23-A e art.28, inciso ll, do Regulatoetio Sesc, aprovado pelo Decreto n°. 61.836,
de 5 de dezembro de 1967, alterado pelo Decret#®5, de 16 de marco de 2006.

O Departamento Regional é dirigido por um Diretegi®nal, indicado e formalmente designado
pelo Presidente do Conselho Regional, conforméelsgteido no art. 27, 88 1° e 2° do Regulamento
do Sesc.

» Competéncias Institucionais

A competéncia do Departamento Regional est4 definalart. 26 do Regulamento do Sesc e é de
responsabilidade do Diretor Regional o cumprimetds acdes nele estabelecidas, conforme art.
27,1V, "d".

As Diretorias de area meio e fim sdo dirigidas podois Diretores; as Assessorias, por Chefes
de Assessoria; as Coordenacdes por CoordenadorexyeCentros de Atividades e as Unidades
Operacionais, por Gerentes, todos designados pelceBidente do Conselho Regional.

O Sesc € uma instituicdo de direito privado, cripda Confederacdo Nacional do Comércio em
1946. Tem por finalidade estudar, planejar e ex@cumedidas que contribuam para o bem estar
social e a melhoria do padrédo de vida dos comérsiérsuas familias, conforme expressa o Artigo
1°, denominad®a Finalidade do Decreto 61.836 de 1967, que trata e aprovagulBmento do
Servico Social do Comércio e da outras providéncias

Ainda, o Regulamento, traz a acao e a responsatididio Sesc com a sociedade, conforme os
artigos segundo e terceiro:

Art. 2° A acdo do Sesc abrange:

a) O trabalhador no comércio e atividades assemelhadass dependentes;

b) Os diversos meios-ambientes que condicionam a dad&rabalhador e sua familia. Art. 3°
Para a consecucao dos seus fins, incumbe ao Sesc;

c) Organizar os servi¢cos sociais adequados as neadssi@ possibilidades locais, regionais e
nacionais;

d) Utilizar os recursos educativos e assistenciaisiemtes tanto publicos, como particulares;

e) Estabelecer convénios, contratos e acordos cono®miblicos, profissionais e particulares;

f)  Promover quaisquer modalidades de cursos e atesdashecializadas de servigo social;

g) Conceder bolsas de estudo, no pais e no estrangeiseu pessoal técnico, para formacéo e
aperfeicoamento;
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h) Contratar técnicos, dentro e fora do territério ioiaal, quando necessarios ao
desenvolvimento e aperfeicoamento de seus servigos;

i)  Participar de congressos técnicos relacionadossc@as finalidades;

J) Realizar direta ou indiretamente, no interesse ekelvolvimento econémico social do pais,
estudos e pesquisas sobre as circunstancias \aiemns seus usuarios, sobre a eficiéncia da
producao individual e coletiva, sobre aspectosdbigaa vida do trabalhador e sobre as condicdes
socioeconOmicas das comunidades;

k) Servir-se dos recursos audiovisuais e dos instrtoeede formacao da opinido publica, para
interpretar e realizar a sua obra educativa e garubs principios, métodos e técnicas de servi¢o
social;

[)  Promover, por processos racionais e praticos, a@xepacdo entre empregados e
empregadores;

m) Desenvolver programas nos ambitos da educacaairaukaude, assisténcia e lazer; nesta
Ultima categoria inclusas as atividades de turismasuas diversas modalidades.

Paragrafo unico. Na consecuc¢do dos objetivos previstos na alitieaera aplicado um terco da
Receita de Contribuicdo Compulsoéria Liquida do Seeceducacdo bésica e continuada ou acdes
educativas relacionadas com os demais progranad sgie cinquenta por cento desse total fara
parte da oferta de gratuidade destinada aos camercie seus dependentes e aos estudantes da
educacgédo basica de baixa renda.

O Sesc atua na prestacdo de servigos nas areatudacBo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia
por meio de Atividades e Projetos socioeducativas gontribuam para o desenvolvimento
individual e coletivo, o exercicio da cidadania g@aldade social da clientela comerciaria, seus
dependentes e a comunidade, preferencialmentengioker renda.

No Distrito Federal, o Sesc foi criado em 03 dejende 1966.

> Normas relacionadas a gestdo, a estrutura, adtolel e as competéncias institucionais do
Sesc e da Administracdo Regional do Sesc no Distateral, bem como manuais relativos as suas
realizacoes
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3.2. Organograma

» Organograma, Estrutura Funcional — Niveis Estratégio e Tatico

O Regimento Interno do Sesc/DF foi atualizado ermilnlo a consideracdo do Conselho Regional,
sendo aprovado pela Resolugédo AR/Sesc/DF N° 84%/2@lquatro de julho.

Figura 1 - Organograma

Tea]|
Pasrimdinio
Copat ||
=]
o=
[ | I [ [ [ | | [ |
i || o8 || c2ne |acimen i s e | SO, | gpioss | o s
[ I 1 I | |
remperefoamosed | 555 [ omssec

Legenda
LKOP - inidnda Dpatacional
EDUSEST - Educagha do Servipa Socal do Cambnio

Organograma Sesc-DF
Fonte: Sesc/DF - GAD/ASP

3.3. Sede e Unidades operacionais
https://www.sescdf.com.br/#

14



3.4. Cadeia de valor

Figura 2 - Cadeia de Valor

Cadeia de Valor-SESC/AR/DF

@ £2
. Governangae Relacionamenta Pesquisa, Integridade e - ‘@
Ambientede Estratégia Institucional |“°V39‘Tf?e Conformidade Comunicag3o Tl
Gestdo Sustentabilidade Propostade
valor
Promover agdes
socioeducativas em
Educagdo, Satde,
Cultura, Lazere
Assisténcia que
Gerirestudos Captar Gerir Avaliar contribuam para o
de mercado, clientesa programas. resultados e bem estar social ea
i produtos e parceiros e projetos relaciona qualidade de vida
Ambientede servigos = negbeio ik (R e dos trabalhadores
Negocio clientese do comércio de
parceiros bens, servigos e
turismo, de seus
familiares e, em
carater
complementar, da
comunidade, para
uma sociedade justa
Financase P— Aq“ifig,aesf Infrae‘sl_rutura, Tecnalugif da & Een el
@ Orcamento Conhecimento il logiagica e Informalso e
contratos Servigos Comunicagdo
Ambientede
apoio
i

Fonte: Sesc/DF

4. Perspectivas, Oportunidades e Gestéao de Riscos

O ano de 2020 foi atipico, apesar do grande aedafadequar as suas operacdes, em meio a
uma pandemia, o Sesc-AR/DF né&o parou e criou fordeaprestar e ofertar 0s seus servicos.
Frente a esse cenario, com a finalidade de tormqaoeesso decisorio mais seguro, a gestao atual
adotou novas estratégias e aprimorou 0s mecangenosntroles e gestao.

Os mecanismos de controle e gestdo sao parte ranteg da governanga,
desempenhando trabalhos de acompanhamento dotwdesuplanejados, busca de solugbes para
melhoria do desempenho, tanto, dos programas edades/projetos, quanto da estrutura
organizacional, bem como dos instrumentos de pgdmalo processo decisorio fundamentado
sempre em evidéncias.

Além disso, o0 controle da gestdo compreende psoseestruturados para mitigar os
possiveis riscos com vistas ao alcance dos obgeiiwstitucionais e para garantir a execucao
ordenada, ética, legal, econdmica, eficiente eaefdas atividades, conforme demonstrado nos
resultados do processo de prestacdo de contagdnex de 2020.

Com relagédo ao controle interno, no Regional estauturado em trés niveis, sendo o
primeiro nivel a cargo dos proprios gestores, aisgg a cargo da Controladoria com mapeamento
de processos, gerenciamento de riscos e acOes telgridade, além dos procedimentos de
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acompanhamento orcamentéario, financeiro, patrinhontantabil e de monitoramento dos
programas, projetos e atividades planejadas, a ad@gCoordenacédo Estratégica e das areas da
Direcdo Administrativa e Financeira — DAF. O tercenivel esta a cargo da auditoria interna da
Controladoria, responsavel pela avaliacdo das agdks gestdo, atuando de forma preventiva no
aperfeicoamento dos controles internos. Todos dasésimentos tém como objetivo comum o
aperfeicoamento e a modernizacdo da gestao, coas @garantir os resultados pretendidos.

No exercicio, a Controladoria desempenhou tralsajuotos as areas finalisticas e areas
meio, visando atuar o mais proximo possivel daw@o das acdes, no sentido de correcdo dos
rumos de forma preventiva. Como parte integrantgettao, a Controladoria vislumbrou uma
grande oportunidade de atuacdo, alertando os gestpranto aos riscos e possiveis fragilidades
durante a execucgao das acoes institucionais.

O principal desafio foi a sincronizacao e a ird€go dos diversos instrumentos de trabalho,
atuando de forma tempestiva e preventiva.

Para 2021, com a nova estruturacao institucignatamente a revisdo do Planejamento
Estratégico e a atuacdo da Controladoria, as a&gés voltadas ao fortalecimento da cultura de
governancga, controle interno e de integridade. Bermomo perspectivas a implantacédo e o
fortalecimento das seguintes acdes: continuidadérabmlho de mapeamento de processos e de
gerenciamentos de riscos, em apoio aos gestores graplificar e proporcionar eficiéncia e
efetividade nos processos; implantar os programastdgridade e ética, para fortalecer a cultura
de transparéncia e ética na instituicdo; incremeat®es de transparéncia ativa e passiva,
permitindo maior participacdo social; continuidades trabalhos de auditoria interna no
aperfeicoamento dos controles internos e moderfiizada gestdo, além do atendimento as
demandas do Tribunal de Contas da Unido - TCU, rGlaatoria Geral da Unido - CGU e do
Conselho Fiscal do Sesc/DF.

GESTAQ DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Considerando que a gestéo de riscos e dos caninbdenos fornecem maior garantia para o
alcance dos objetivos e proporciona a eficiénciefi@cia e a efetividade e que a estratégia de
governanca fortalece e aprimora o processo de Gésséitucional, visando também atender as
recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido — Q@td que fosse instituido uma area
especifica para verificacdo dos processos orgaarrs.

Com a premissa de que todos os riscos devem satificados em todas as acdes,
atividades/projetos do Sesc-AR/DF e com base nadukigia de Gerenciamento de Riscos
disponibilizado pelo Departamento Nacional do Sedarante o exercicio, o Comité de
Modernizacdo da Gestdo estabeleceu a Matriz deoRiscrealizou a ldentificacdo dos Riscos
Institucionais nas areas do Regional. O Comitéb&m atuou fortemente na Sensibilizacdo e
Treinamentos dos Gestores para o0 gerenciamentscos.r
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O Sesc-AR/DF vem implantando o gerenciamentost®si de forma gradual nas Unidades,
Coordenacoes, Assessoria e Direcles, priorizandpr@sessos organizacionais que impactam
diretamente no alcance dos objetivos estratégiefisidos no Plano de Trabalho Anual.

Cabe salientar que, no final do exercicio, 0 SeR@A alterou 0 seu organograma, visando
atender as inovacdes de mercado, impostas pelaefanda Covid-19. Para enfrentamento dos
objetivos propostos, foi instituida, a Supervis@ Rltocessos e Riscos, ligada a Coordenacao
Controladoria, por intermédio da Resolucdo AR/SEFIDF N° 1051/2020 que também instituiu
o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao.

Desde sua instituicdo a Supervisdo de Process@cesRem buscado parcerias para treinar e
capacitar os Gestores e multiplicadores das ameas fmeio, para atuarem no gerenciamento dos
riscos em suas areas. No Plano de Trabalho pafiaeXd2 previsto a validagdo da metodologia de
Gestdo de Riscos, que serd um grande norteadorgpasdo da Matriz de Riscos e servira para
sensibilizar e capacitar toda a Instituicao.

5. Acolhimento e Relacionamento Institucional

5.1. Mapa de Partes Interessadas

“hii CNC .
Publico Clientes
Interno
Sociedade
Departamento
Nacional
Concorrentes
Empresarios DISTRITO FEDERAL
Fornecedores
Conselho
Fiscal Imprensa
Orgdo de Poder
Controle . Pablico
Parceiros

5.2. Gestao das Partes Interessadas

O Relacionamento Institucional realizado pelo S2B5cganhou uma dimensao expressiva,
implementado pela nova gestédo, passando por umnaoirda visibilidade institucional nas agoes
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com o Departamento Nacional, Departamentos Regpparcerias publico-privado, convénios e
fortalecimento Institucional da marca.

O ano de 2020, mesmo com a Pandemia da COVID-iL8efom marco para o Sesc-DF, que
se reinventou e buscou manter e aprimorar a geEa®lacionamento, para continuar gerando
resultados positivos para Instituicao.

5.3. Canais de Relacionamento com o Cliente

Central de Relacionamento

O ano de 2020 foi desafiador para todas as aresasredlvidas, para area de Relacionamento
com o Cliente.

Com o cenario intempestivo de pandemia da CovidhnEmos nossas unidades fechadas,
suspensao das atividades e consequentemente questzeda dos servicos.

Para a area de Relacionamento com o cliente, @ mosxipal produto oferecido ao cliente é
o Cartdo do Sesc que fornece acesso aos servgesidbs em nossas Unidades e, dependendo da
categoria, sobretudo ao Comerciario, com prec@setitiados e nacionalmente.

A época o credenciamento ocorria presencialmetemeio das Unidades de Prestacdo de
Servigos ou na agdo de credenciamenttoco promovida pela area de Relacionamento com o
Cliente. Com nossas Unidades e empresas fechadlasren de clientes do Sesc-DF necessitavam
da credencial para usufruirem dos beneficios itatireferecidos junto aos nossos parceiros.

Para tanto, entre os meses de marco e abril honeeessidade de intensificar atendimento
por meio do Sistema Pré-credenciamento, tendo sta &ilimitacdo de atendimento nas Unidades
de Prestacdo de Servicos, com isso, iniciamos lezagho desta ferramenta dmm suas
funcionalidades disponiveis, com o0 objetivo de izaal as credenciais/renovacdes por meio
doCartao Sesc de forma digital.
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O primeiro e importante passo tomado foi de implanb App o servico de pré-credenciamento e

disponibilizar a Credencial Digital. Essa inovag@mmrreu em meados de maio para podermos
atender as necessidades da clientela. Além diggoyveitamos a oportunidade de manter a

comunicacdo com nossos habilitados e também divalgias sobre nossos servicos e agendas de
atuacao.

Com essa iniciativa, permanecemos produzindo a®weogas de forma online(digital), com o olhar
na sustentabilidade e economicidade, conforme quadeguir.

Credenciais realizadas - Digital - 2020

Categorias Quantidade % *valor unitario Economicidade
Trabalhador TCBS 21.48( 91,08% R$ 0,7¢ R$ 16.324,8I
Plblicc em gere 8,92% R$ 1.556,9

23.584 100,00% R$ 17.881,76

* Calculo: Milheiro de PVC amarelo: R$ 220,00 - milivedle PVC Azul: R$ 200,00 e Kit Ribbons: 547,98
Fonie: Sistema de matrici- SMA

Segue abaixo, os resultados alcancados ao longe desario desafiador, com as constantes acdes
desenvolvidas na area de relacionamento com cliente

Credenciais realizadas - Total- 2020

Categorias Quantidade

Trabalhadr TCBST- nova: 27.04¢ 22,06%
Trabalhador TCBT- revalidedas 60.27¢ 49,17%
Publiccem cera- novas 11.08: 9,04%
Publicc em gere- revalidadas 24.18¢ 19,73%

Total 122.591 100,00%

Fonte: Sistema de Gestéo e Plmmento — SGP( Resultado de credenciamento fisicalaital).

Para prosseguirmos com a producao de credencitdldlg modo mais eficiente, novamente o area
de Relacionamento com o Cliente buscou outro redursdamental ja adquirido pelo Sesc, O App
do Sesc-DF, possibilitando o acesso a informac@esvgos do Sesc- DF

Outro fator importante a se destacar, foi a pamcemire Sesc- DF e o0 GDF no apoio das testagens
para COVID-19, aos comerciarios de shoppings eteposmente, aos demais estabelecimentos
comerciais das cidades. Na primeira acdo atendew®gomerciarios das empresas associadas a
Fecomércio-DF, que gerou aproximacdo dos emprassaomo aquela entidade e,
consequentemente fortaleceu os sindicatos juntdsas®, bem como todo o Sistema Sesc-
Senac/Fecomércid?ara tanto foi exigida a apresentacdo do Cartdo s realizacdo de teste
gratuitamente. Isso possibilitou a continuidade pr@ducdo de credenciamento, além de
aproximacdo do Sesc com os Presidentes dos Sslieats empresarios vinculados a Federacéo.
A acdo aconteceu na Unidade Sesc 504 Sul.

No segundo momento atuamos em 8 importantes Shggp@anters promovendo o testediante

a apresentacdo da Carteirinha. Desta forma, em diteento as exigéncias do Decreto 942/2020,

0S comerciarios voltaram a trabalhar gradativameatenedida em que apresentavam o resultado
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do teste. Vale lembrar que os primeiros testes idesdno mercado eram de alto custo e foi de
encontro com a situacao que nosso publico alvoeetdra, sobretudo do desemprego e a maior
crise econdmica da historia de Brasilia.

Assim, o Sesc buscou parceria no mercado paracefeceexame mais acessivel e, em seguida
comprou 150 mil testes para oferecer gratuitamamteomerciario do Distrito Federal.

Além disso, a area de Relacionamento ampliou odatemnto para clientela por meio dos
convénios com os segmentos da rede de hospithisratarios, farméacias e restaurantes com
desconto de até 40% para os credenciados.

Categorias Quantidade

Empresas credenciac 120 77,42%
Empiesas em credenciame 35 22,58%
Total 155 100,00%

Fonte: Nucleo de Credenciamento e Relacionamentornam Cliente- NUCLI

0 SESC-DF OFERECE TESTES GRATUITOS DE COVID-19 PARA
TRABALHADORES DO COMERCIO DE EMPRESAS ASSOCIADAS A0S
SINDICATOS DA BASE DA FECOMERCIO-DF

SESC-DF E Estamos juntos na luta
SINCOFARMA contra oj coronavirus.

Juntos para trazer descontos e 5%
vantagens para todos os A
"~

credenciados Sesc

Com a credencial do Sesc vocé tem de 10 a 30%
de desconto em medicamentos em farmécias do DF.

Acesse www.sescdf.com.br e
confira as farmacias conveniadas.

Y ot
Sesc Sincofarma
Distrito Federal @m oF Q

Essa acédo foi importante para gerar a relacdo egenifaa entre as partes. Com 0s expressivos
descontos oferecidos, nossos habilitados tiveraopatunidade de acessos aos servicos com
descontos, inclusive 0s essenciais, 0s emprespagsaram a receber clientes e, assim, gerou a
retomada da economia e emprego no estabelecimeng&esc-DF cumprindo com seu papel social
na cidade.

Gradativamente nossos servicos foram retomados, anadientela ainda assim permanecia
insegura em relagcdo a retomada das atividades. ®iatisso, buscamos nos adequar ao novo
cenario trazendo novas ferramentas de gestao @eicglamento para permanecermos com n0OSsos
atendimentos

Novos canais de comunicagédo com a clientela

Atualmente a ferramenta de interacdo mais utilizzal®rasil € a WhatsApp que possibilita tratar
negocios, consultar informacéo, solicitar prodwgaservicos entre outros. Com isso, buscamos no
mercado essa importante ferramenta de atendimemt® @dequarmos a essa necessidade da
clientela.
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Nesse sentido, implantamos em agost&VbatsApp Comercial do Sesc, que é o canal de
comunicacdo direto com o cliente, realizado tanitoraatico quanto interagindo com nossos
atendentes, além de ser canal de venda dos seofggesidos no Sesc-DF.

Em pouco tempo os numeros de pessoas que aderfeEnamenta para se conectarem com o0 Sesc
€ surpreendente. Abaixo seguem os indicadorescaldan:

Realizado Whatstapp Comercial - 2020

Mensurador Quantidade
Abertura de atendimer- Protocolo 26.15¢
Agerda de Client- Base de cntato: 10.92¢
Autoatendiment 21.58t¢
Atendimento Operacion 13.657
*VisuaizacOes " Storie do Whatpp" 276.67(

Total de intera¢bes 348.99¢

* Langamento de informativos que séo visualizadgesclientes da agenda de contados, durante 24,hor
apo6s postagem pelo operador. Fonte: Painel adratii® Multizap (WhatsApp Comercial) - NUCLI

Realizado Whatstapp Comercial (mensagens) - 2020

Mensurador Quantidade
Mensagens Enviad 67.422
Mensagens reekidas 43.40¢

110.831

Total de interacdes

Fonte: Painel administrativo lultizap (WhatsAp Comercial- NUCLI

Em quatro meses de uso, foi possivel observar umeucdo na demanda telefénica, pois na
ferramenta WhatsApp Comercial é possivel adquiformacdes e fazetownloads de tabela de
precos e servigcos através do autoatendimento, eréito snecessario um operador. Acredita-se que
essa ferramenta devera ser mais bem procurada civalgacédo nas redes sociais e Unidades do
Sesc-DF

UM JEITO_ .
MAIS PRATICO
E MAIS DINAMICO_
DE ATENDER VOCE.
Agora vocé fala com o
Sesc-DF por Whatsapp.

Temos um novo canal de comunicacao para
duvidas, informagdes e sugestdes. Tudo facil
& prético via Whatsapp. Mande mensagem

para o nimero +55 (61) 98625-3721 ¢
conte conosco para o que precisar. m
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Relacionamento Institucional

Além dos canais de interacdo com a clientela, gestgio é focada em promover o relacionamento
com cliente eficiente e que agregando valores remdo pelos nossos usuarios, em especial ao
cliente empresério.

Outra importante ferramenta foi a criacao adateira de clientes que possibilita realizarmos o
monitoramento eficiente, promovendo o relacionameobm cliente e, assim, obtendo do
empreséario do comércio o reconhecimento da impcgara manutengdo do Sistema Sesc-Senac.

Desta forma, criamos uma estratégia de relacionamessertiva que gerou excelentes resultados
em pouco tempo.

Outro canal de relacionamento com o cliente, lBragrama de Beneficios Sociado Comerciario
possibilitou que o empresario percebesse que ogaeroferecidos pelo Sesc-DF agregam além

7

dos beneficios normais, isto €, manter o Sesc & Na@itajoso pelos custo-beneficio para os
colaboradores daquela empresa, promovendo os ogidamn a saude, sobretudo, preventivo e o
bem-estar, contribuindo na reducéao de absenteismo.

Implemente gratuitamente a credencial do
@ Sesc-DF no RH da sua empresa. E mais um

beneficio que vocé pode oferecer a seus

@ \\ / @ colaboradores.
%imano de
Beneficio

Social a0
Comerciario

Um jeito facil e pratico de vocé
contar com os servi¢os do
Sesc na sua empresa.

Conte com todos os servi¢os do Sesc: satide,
esporte, lazer, turismo, cultura e muito mais.

Acesso a descontos de até 40% |
nas redes credenciadas com o Sesc-DF |

Mais informacdes: 3218-9171
comercial@sescdf.com.br

0 QUE E IMPORTANTE PARA

VOCE E PARA SUA EMPRESA?

A sua opinido é
essencial para
continuarmos
melhorando

0 N0SSO
atendimento e
NOSSOS SeIvigos.

ACESSE O LINK F=
ERESPONDA ANOSSA Fecomércio OF
PESQUISADE SATISFAGAO.  imtwo Fecoméras Sesc

Por fim, este ano foi desafiador no que tange kagicmamento com o cliente, o Sesc/DF buscou-se
adequar diante da pandemia, por meio de ferraméstaslogicas e com atuacdes incansaveis de
buscar melhor atende a sua clientela. Para 202astenuito trabalho voltado para aproximar o
cliente mantenedor e usuario e promover um relac@mto eficiente e duradouro
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Avaliacéao dos produtos e servicos pelos clientes

A pesquisa de Satisfacdo tem como objetivo conhaaginido da clientela que utiliza os
servicos do Sesc-DF e, também, avaliar os asp@usisivos e pontos a serem desenvolvidos
acerca da atuacao da entidade em cada Unidadesta¢@io de Servicos.

A pesquisa foi aplicada nas diversas areas de &iudg Sesc-DF, sdo elas: Alimentagéo
(Nutricdo Refeicdo e Nutricdo Clinica e Esportiv@aide Bucal, Servicos Médicos, Esportivos,
Educacao Turismo Social e o Grupo de Idosos.

Cabe ressaltar que a pesquisa avaliou, além dasaeofertados, a estrutura de prestacao de
servigos, nas Centrais de Atendimento e Caixas &nalades Operacionais.

Link da pesquiséhttp://transparencia.df.sesc.com.br/transparermaftiento?tipo=391

5.4. Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

O Servico de Informagdes ao Cidadao, em atendoremidisposto no inciso | do art. 9° da
Lei n.° 12.527/2011, acontece, prioritariamente, peio do Sistema Eletrbnico do Servigo de
Informacdo ao Cidaddo (e-Sic), o qual pode sersadesatravés do Portal da Transparéncia do
Sesc-DF, no enderedottp://transparencia.df.sesc.com.br/e-sic

O sistema foi implementado no Regional em 2020ceb®u 4 pedidos de acesso, conforme
exposto a seguir:

DEMANDAS RECEBIDAS - 2020

QUANTITATIVO % TIPO
Solicitacdo de
e-Sic 4 100%  Informacdo/Documento

RESULTADO DAS DEMANDAS

STATUS SITUACAO | QUANTITATIVO
Abertc 0 0%
e-Sic Em andamen 0 0%

Concluidc 4 100%

TEMPO DE RESPOSTA

TEMPO DE RESPOSTA QUANTITATIVO

1 25%
3 75%
0 0%
0 0%
0 0%
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5.5. Canais de informacéao e didlogo com a sociedade

141 mil seguidores
em midias sociais

0O Sesc DF estd presente nas midias sociais desde
2011, dirigindo seus primeiros esforgos para Twitter,
posteriormente Facebook e, mais recentemente,
Instagram & YouTube.

Hoje, o Sesc DF possui mais de 141 mil seguidores
na sua conta principal. N3o estao incluidas as contas
de Instagram do Mesa Brasil (1.909 seguidores) &
Sesc Turismao (1.5T8).

9 VISAO GERAL | FACEBOOK

€) 7345213
(O) 47.748 seguidores

) 8.106 assinantes
W 11.104 seguidores

[ 1.537 seguidores

73.452 fas

409 98K

publicagdes de engajamentos
anlidode tobal GonlsGdos Cusriidede lolal de reaghes,
publicados ro parioda. curlides, comentanon e

companihameanios,

+4,7K 41M
de novos fis de impressdes

Cuanilidode bl de hovos Disniidede bilsl de veres

UsuAHos Qus pEEEarmm o U B PEESons Vimm as
sepuir o conhdidn pablicaches do Buss

Perfil dos fas

Mulheres

Faixn edfivia a gnamn
m73%
Seus fis
i - - _ —_—

1517 1504 LT 35-44

Homens

o - . T T o —

Seus fas
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6 VISAO GERAL | FACEBOOK

Pessoas alcangadas

€3 Alcance total
2000k
1k
1030k
0tk
[} v_k T
A 2 Fula “360 '

Apeldn Ha];'iu k30

Fico do 1.8 MILHAO DE PESSOMAS ALCANGADAS

T
dul'it Aua'lﬂ Lap'db

au'sn Han'T B 2 an

L

L
'Ol VISAO GERAL | INSTAGRAM

47.748 seguidores

474

77K

+17K

199

publicagbes de interagdes de seguidores Interagoes
Quaniidecio total conteixos Cussiichisde 1otal de curticas, Cuariiade ol dn noves por post
) i, comanbirios & salvamenios Ll © i :
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5.6. Portal da Transparéncia

O Portal de Transparéncia do Sesc-AR/DF é um dasmnismos utilizados para prestacao de
contas das acbes do Sesc e tem como objetivotdacdi acesso integral da sociedade as
informacdes que tratam da governanca da entidade, pgrmitem verificar a eficacia e a
racionalidade no uso de seus recursos.

Com o advento da Lei de Diretrizes OrcamentariaD®, do Acoérddo n°® 699/2016-TCU-
Plenario e do normativo interno (Ordem de ServiggacSAR/DF n° 32/2020), o Departamento
Nacional do Sesc e o Departamento Regional do i®e8ustrito Federal, desenvolveu o seu Portal
de Transparéncia com implantacdo das acdes dparénsia para alinhamento e uniformidade das
informacdes divulgadas pela transparéncia ativa.

A transparéncia ativa deixa disponibilizada ao publico as informacOesnderesse geral e
coletivo, por livre iniciativa, sem que tenha sidecessaria uma prévia solicitagdo. E uma das
ferramentas que promove a divulgacdo de suas iafgies em canais de comunicagcéo conforme
enderecos: no portal __ httgrAnsparencia.df.sesc.com.br/transpareneiano site _https://Sesc-
AR/DFE.com.br.

Os documentos séo atualizados conforme a natdeezividade a qual se relacionam, e de
acordo com as informagBes apresentadas por cada dareSesc-AR/DF. A divulgacdo de
informacdes € realizada com base nas boas prateapvernanca corporativa, nos normativos
internos e externos e nas legislacdes pertinentes.

Informacdes que podem ser encontradas no Portal deansparéncia:

» Institucional — Apresentacdo das areas de atuacdo do Sesc-AR/DF, dogersas
atividades desenvolvidas para pessoas de todat@dssi com as principais legislacoes,
diretrizes e instrumentos normativos que regulararteiam as atividades do Sesc.

. Conformidade —Cddigo de Etica e Conduta, Estrutura de Governadgsidoria, Servico
de Atendimento ao Cliente - SAC e Relatdrios dadithdas externas (Auditoria
Independente) para demonstrar os diversos canpies&acao de contas.

« Recursos Humanos -€onselho Nacional e Regional do Sesc, Estrutugar@zacional
(Organograma), Estrutura remuneratoria, listagem cdgpo técnico e dirigentes e
principais legisla¢cdes que regulamentam, assim dok® para 0s processos seletivos.

- Gratuidade —Demonstrativo das vagas de gratuidade ofertadagyrsos financeiros
aplicados nas diversas areas e o Programa de Comfmento e Gratuidade - PCG.

- Financas —Divulgacdo das informacdes contabeis e financeib@danco patrimonial,
balanco orcamentério, balanco financeiro, demogétraas variagdes patrimoniais, fluxo
de caixa e notas explicativas.
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« Orcamentos —Os or¢camentos anuais aprovados e publicados noo Ddicial da Unido,
assim como demonstrativos com os valores orcadealigados (detalhamento da Receita
e Despesa).

 Contratos e Convénios -Demonstrativo dos contratos e convénios firmados pagos no
exercicio.

- Licitacbes —Processos licitatorios em andamento e os recéatiztwlos, bem como os
editais correspondentes, contendo: modalidadeyeraue descricdo do objeto, data da
abertura das propostas, critério de julgament@ dathomologacgédo, resultado do certame,
identificacdo dos licitantes, valores das propostegistro dos recursos apresentados e
respostas aos recursos, e situacao da licitacdexeaucao, suspensa, concluida).

- AcOes e Programas Plano estratégico, programa de trabalho e relatlrigestdo do Sesc-
AR/DF, elaborado a partir dos referenciais insitdnoais vigentes.

- Dados Brasil —Sdo0 dados do Departamento Nacional e Regionais edgz, om as
programacdes e atividades desenvolvidas, compoata d&monstracbes contabeis,
resultados do programa de comprometimento e geatajdorcamentos, transferéncias
regulamentares, prestacdo de contas, anuarioséstgtirelatérios estatisticos, pesquisa
quantitativa de satisfacao de clientes do Sestke fue direcionam para os demais Portais
de Transparéncia do Sesc em todo Territorio Nationa

Com base na Lei n® 12.527/2011, no Decreto nA®2039 e no normativo interno (Ordem de
Servigo SescAR/DF n° 31/2020), o Sesc/AR/DF instit8ervico de Informacgdes ao Cidadao — SIC
possibilitando qualquer pessoa, fisica ou juridicasso a informacgdes produzida pelo Sesc-AR/DF,
como ferramenta de atendimento a transparénciavpass

A transparéncia passivaatua por meio do Sistema Eletronico do Servi¢cdnétemacéo ao
Cidadédo (e-SIC), em que qualquer pessoa identdicdisica ou juridica, pode solicitar
informacgdes, conforme estabelecido na Lei de Acesdaformacdo - LAI. As respostas sao
fornecidas de forma clara, reunindo os dados nemisntes sobre o tema, dentro do prazo de 20
dias, prorrogaveis por mais 10 dias, medianteficativa. As solicitagbes também podem ser de
forma presencial na Ouvidoria do Sesc-AR/DF, poiontde preenchimento de formulario. Os
requerimentos deverdo ser registrados nos enderdubg:/transparencia.df.sesc.com.br/e-
sic/home/pedido ou https://Sesc-AR/DF.com.br/ounalo
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6. Contribuicdo para a Inovacdo e o Aperfeicoamento dd°raticas
Sociais

6.1. Programa Educacao

Participacdo em eventos como Palestrante ou Stardomgressos

O Sesc Ciéncia do Distrito Federal foi seleciongdwa fazer parte de uma rede de
experimentos remotos, promovida pela World Pendudlilnce, que vai medir a aceleragao da
gravidade em diferentes latitudes por meio da egiédc de péndulos em pontos estratégicos do
planeta. No Sesc, o equipamento ficara instaladoitiade Taguatinga Sul.

O Centro de Disseminacéao de Ciéncias (Pilab), dedado pela Universidade de Brasilia e
criado a partir da World Pendulum Alliance, congem na Universidade de Lisboa, reconheceu o
Sesc Ciéncia/DF como divulgador cientifico, posis#rido a sele¢do do projeto como um dos polos
do experimento. A divulgacdo do programa foi feibaevento online ComcCiéncia, realizado de 14
a 16 de setembro.

Link acessohttps://www.sesc.com.br/portal/site/comvc/ogueesttarendo/content/sescciencia

6.2. Programa Saude

NUTRICAQ

Participacdo em eventos como Palestrante ou Star@oagressos

. Participacdo no SeminarRetratos da Pandemia na Infancia e suas Repercussd@mm o
temaAlimentacgéo Infantil durante a Pandemia (COVID-19) ministrado pela nutricionista
Mariana Botelho de Melo, corl3 visualizagbesno canal do Youtube do Sesc-DF em
novembro.

. Participacdo da psicologa Renata Arouca de Oliwdiseais como palestrante no Congresso
da Sociedade Brasileira de Psicologia - SBP, embootho canal do Youtube da SBP.

v O olhar dos idosos diante da experiéncia traumaticaos tempos de COVID - 19.

. Realizamos o0 1° Congressd&esc Mais Saude]l00% online no canal do Youtube do Sesc-
DF, em outubro com.737 visualiza¢cdessendo direcionado para os comerciarios e para o
publico em geral.

v Apresentacdo de temas voltado para a Pandemia (@®3)l pelos profissionais das areas
do Sesc-DF.
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. VI Encontro Nacional e | Encontro LatinoamericamEtHucacao Popular em Saude no Piaui
em fevereiro.
Trabalhos Apresentados pelos Enfermeiros — Marcos rdré Viana Ferreira Neto e
Wanderson da Silva Santos:

v Educacdo em Saude e Desenvolvimento Comunitarima wnidade sobre rodas, um
relato de experiéncia.

. Live Amamentacdo: uma abordagem multiprofissionalrealizada em outubro no canal do
Youtube do Sesc-DF comO1 visualizagbessendo palestrante a Dra. Ludimila da Costa
Silva Marinho.

6.3. Programa Cultura

O Programa Cultura do Sesc/DF contribuiu para ig@wgpor meio do projet8esc Viva
Cultura. Elaborado em consonancia com a politica cultucalSésc a programagdo conta com
conteudo digital contemplando os diversos campofader cultural em suas diferentes formas de
manifestacdo e abordagem, com énfase em acOedif@ma apresentacOes artisticas locais e
nacionais. Os conteudos sdo produzidos em formratado ou “Live” (performance ao vivo) e
exibidos em canal do Sesc/DF no Youtube e platafsrde videoconferéncias. O projeto ainda
contribuiu para sustentacdo financeira e econbndoa artistas e para manter viva a
responsabilidade e o compromisso social da inglituiao ocupar mais uma vez seu papel de
protagonista no fomento, valorizagéo, difusao ssce@os bens culturais

O projeto ainda possibilitou a implementacdo deadoria prépria criada por meio da
nomeacdo de uma comissao de avaliacdo técnicatuadesipara avaliar se os projetos atendem a
misséo do Sesc de realizar projetos com cunholsocia

6.4. Programa Lazer

ESPORTE E LAZER

O Esporte e Lazer participou ddongresso Sesc Mais Saude@romovido pela area de
Saude do Sesc/DF, debatendo e esclarecendo temas dalta de exercicio na pandemia e seus
prejuizos a saude, como os habitos alimentaresigaisdpodem fortalecer o sistema imunologico,
consequéncias do coronavirus como o ganho de geando buscar um profissional ao optar por
uma atividade fisica, a importancia da ginastiteidal e como a falta de exercicios na pandemia
prejudica a saude.
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TURISMO SOCIAL

Para encorajar a clientela ao retorno as viagesscientizar sobre a seguranca garantida
em cada realizacdo, o Turismo Social participouCdogresso Sesc Mais Saudegalizado pela
area de Saude do Sesc. Foi colocado em pautanaaddoda atividade turistica para despertar nas
pessoas o cuidado da saude, do corpo e da meajsndo ou passeando em locais onde é possivel
se desconectar, relaxar e se divertir de formaraegu

O Sesc se qualificou no seldurismo Responsavel, Limpo e Seguro"do Ministério do
Turismo, um programa de boas préticas de higiedzpara o segmento. Para isso, foi realizada a
edicdo do Manual de Protocolos de Biossegurancatmnamento, teoria e pratica, de toda equipe
técnica do Turismo em parceria com a area de SdadSesc/DF, que deu orientacbes sobre
protocolos necessarios para adaptacao da atividade.

6.5. Programa Assisténcia

Em parceria com a Universidade de Brasilia — UrfBsc/DF lancou o Livro d@oesias em
Tempos de pandemiaelaborada pelos idosos do Grupo dos Mais Vivides participaram da
oficina de poesia, onde procurou-se o0 desenvolimnesocial, emocional e cognitivo dos
participantes. O langamento do livro incentivouserga e contribuiu para a percepgao do idoso de
um envelhecimento ativo e saudavel, utilizando &sf@ como estratégia para lidar com
acontecimentos do cotidiano da vida longeva, iaspio a imaginar e redesenhar o futuro, a partir
dos valores da dignidade humana, solidariedadsil&neia.

Os trabalhos cientificos foram amplamente realigagla Assisténcia Social teve artigos
publicados como:

e Um estudo sobre o perfil da populacdo atendida pel&esc/DF em tempos de
pandemia: andlise feita do Servico Social no ano de 202Qatrdo o perfil da
populacdo durante os atendimentos emergenciaignasaenento odontolégico no Sesc
Presidente Dutra/DF;

 Poesia em tempos de pandemigublicado pelo XXII Engema, evento internacional
gue discute as tendéncias na gestdo da sustesddkiliorganizacional evidenciando
novas abordagens administrativas capazes de agntpiara a protecdo do meio
ambiente e para a melhoria dos aspectos sociaidivensas frentes;

 Poesia em tempos de pandemia: longevidade & poedi@ almas nada vazias:
resumo cientifico do artigo Poesias em tempos ddgraia, publicado pela 192 Jornada
Cientifica do Hospital Universitario de BrasilialyB-UnB); e

« Oficina de memoaria: uma perspectiva do servigo saino trabalho com grupos de
idosos do Distrito Federal uma perspectiva do servi¢o social no trabalho gampos
no DF e publicado no resumo anais da IX jornadatifiea & | simpdsio de pesquisa
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em longevidade da liga académica de gerontologgeratria da Universidade de
Brasilia.

Para além da publicacdo de artigos, houve partiégpde Assistente Social h&ncontro de
Saude Mentalpara discussao dos diversos olhares sobre o custacsatde mental em tempos de
Covid-19 tratando sobre a experiéncia das ativisladituais para pessoas idosas. O encontro foi
feito de forma online e teve207 visualizacdes

A Assisténcia promoveu A&Vebnario - Longevidade, dimensdes do envelhecimento
humano e a diversidade do envelhecaealizado em parceria com a Universidade de Baasil
UnB. O evento contou com conferéncias e painéisitieos com profissionais, pesquisadores e
pessoas idosas e possibilitou reflexdes sobredpudi de vida, habitos e atitudes no processo de
envelhecimento além de debater sobre o langcamariigdada do Envelhecimento saudavel (2020-
2030).

Em 2020, lancou o€adernos de Atividades da Memoaria (Volume | e Il)com tarefas
ludicas e jogos para os idosos e ainda brincadema® recurso de estimulacdo cognitiva. Durante
o0 ano, foram realizadds800 acessogo conteudo.

O Servigo Social participou dos Seminarios SescsMgUde debatendo sobre o cenario da
Pandemia e desdobramentos para o futurReteatos da pandemia na infanciaratando sobre o
cenario atual e suas implicacdes para o desenvehtordas criancas, ambos realizados pela area
de Saude do Sesc/DF.

6.6. Mesa Brasil

O momento foi de reinvencéo, e o Sesc/DF saiurdefreom novas parcerias € novos
formatos para arrecadacéo de alimentos, como @marcom a empresa R2 Producbes que em
conjunto com o Mesa Brasil Sesc/DF tocaram o Rydjetme de Musicatendo como propasito
acabar com a fome por meio da unido e poténciatletenimento através de uma tecnologia social
de arrecadacao de alimentos. O projeto ao fim ddbateu a expressiva marcaRi®7.016.624,52
arrecadadogquivalente a aproximadamerit&d03.325uilos de alimentos.

7. Alinhamento e Estratégia para o Desenvolvimento Ramnal

7.1. Plano Estratégico do Sesc

Em 2020, partindo das perspectivas do plano egicatéo Sesc/DF teve que se reinventar
diante do cenario apresentado, por conta da Paadeausada pela COVID-19, a instituicdo
procurou de forma assertiva se adequar dentro whess ossibilidades e oportunidades, para dar
seguimento nas suas ag¢des, que ndo foram poucas.
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Seguimos o Plano Estratégico Nacional Sesc 201@;20fente, em buscar de adequar acdes
estratégicas no cenario nunca visto no Pais, nmasdeexar de priorizar a sua clientela que foi
afetada frontalmente pelo transtorno instalado ais.FEsse foi o panorama que fez a instituicdo
concluir o ano de 2020.

7.2. Mecanismos de Acompanhamento e Avaliagdo do Plano

Em 2020, de forma pontual o Sesc/DF realizou agusspecificos nas acbes estratégicas do
Regional, pois nenhum plano estratégico se pregaio cenario de pandemia que se apresentou.

Diante disso, o Sesc/DF implementou em 2019, umitéotie Gestdo Estratégica, no qual o
objetivo desse grupo é subsidiar a alta gestacuestemadas de decisdes.

Nesse contexto, o plano estratégico, vigente ag,2f0i prorrogado para 2021, motivado
pelo cenario atual.

Com isso, 0 Sesc/DF tem a possibilidade de dequthnejar e realizar os seus objetivos
diante do novo momento em que a sociedade vivergual o novo momento fez a instituicdo
repensar de forma significativa o seu fazer nogipr@s cinco anos.
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7.3. Resultados e Indicadores

Indicadores Estratégicos — Quadro comparativo — 2@la 2020

2018 2019 2020

Indicadores

Resultado Farol Meta Resultado Farol Meta Resultado

% de investimento em comunicacio 2 1.90% 189% | @ 1.95% L16% | @ 2.00% 2.26%
Indice de Turnover (Rotatividade) 9 13.00% 1643% | @ | 1200% | 10.71% 11,00% 9.86% ®
. .
POLALTETERE B el 10| 56.00% 78.88% | @ | 58.00% | 47.66% 63.00% 6548% | @
acoes de d volv to profi 1
% de investimento em desenvolvimento

0.0 0,7 0.0 0,0 0 407
Ea— 11 1.00% 0.18% | @ 1.10% 0.06% | @ 1.10% 0.14% | @
o .
rfa‘]i;;z‘o:s“m“t“ eminfraestrutura | 1) |14 005 593% | @ | 1000% | 310% | @ 9.50% 229% | @
% de recursos financeiros em
tecnologia da informacio e 13 1.80% 221% | @ 1.85% 1.59% 1.90% 289% | @

comunicacio

Indice d timento d it
ce C€ comprometmento Ca rece® 1 14 | Entre 0810 | 0897 | @ [Entre08¢10| 0878 | @ |Eawc08c10| 0915 | @

corrente

% de participacio da Receita de

15 Ate 25% 2335% | @ Ate 25% 2552% | @ Ate 25% 14.69% ()

Servicos

Legenda do Farol:
@ Adequado - Entre 110% e 90%

(O Atencéo - Entre 119% e 111% e entre 89% e 70%
@ Inadequado - Maior que 119% e menor que 70%

O painel de Resultados dos Indicadores Estratégafese-se ao periodo dos exercicios de
2018, 2019 e 2020, esses indicadores apresentaforgaerealizado pelo Regional em atingir os
objetivos estratégicos.

E possivel observar, que ano a ano, o Sesc-DF gempenhando de forma satisfatoria em
executar o plano como demostrado nos resultadgsaro acima.

Cabe informar que, em decorréncia da pandemia d@ayssa COVID-19, o plano estratégico
sera prorrogado até o final do exercicio de 2021.

8. Programacao Anual de Trabalho

http://transparencia.df.sesc.com.br/transparermiaiiiento?tipo=308
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9. Realizagbes 2020

9.1. Dimensao Social

9.1.1.Programa Educacao

Em 2020, com a disseminacdo do novo Coronavirugpguacou o estado de pandemia no
pais, a area de Educacéo do Sesc/DF enfrentouegrdedafios e buscou supera-los sempre com o
olhar para contribuir e beneficiar a sociedade, teraio a qualidade dos servicos em tempos de
isolamento social.

Diante dessa nova realidade, para atender os allm&slucacdo Basica,incorporou-se
novas ferramentas digitais com planos de aula$vtexabordando o contexto atual, atendendo a
necessidade pedagodgica de cada modalidade de easiescolas EduSesc.

Para atendimento das necessidades sociais referaatteidade ddeducacéo Continuada
(Educacdo Complementar e Educacdo em Ciéncias euridadeshs areaslifundiram por meio
das midias o conhecimento cientifico com transmiggélives, revistas, publicacédo de artigos entre
outras realizagdes.

EDUCACAO BASICA

Devido ao Decreto N° 40.506 de 11 de marco 202@ukss presenciais foram suspensas, no
entanto, as atividades da educacéo basica na@aparfaram flexibilizadas para o formato virtual.

Sempre preocupados em manter a qualidade de engimprimento da carga horaria minima
estabelecida por lei e as necessidades socia@las foram reformuladas para os alunos, através
de videos, elaboracdo de cadernos de atividade$es pedagdgicas.

Aulas remotas - Educacdo Basica

As aulas remotas foram ministradas por meio daafolaha Teams durante o periodo de
afastamento social e suspensao de aulas presgranaitodos 0s segmentos da Educacéo Basica do
Sesc/DF, sendoEducacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médi, com utilizacédo
integral do sistema ofereciddl® de alunos efetivos/concluintes: 2.440, Quanéide de horas
remotas: 37.226 horas, periodo: 06 de Abril a 18dezembro de 2020, Plataforma: Teams

Durante o ano, destacou-se diversas atividadesddselas na Plataforma Teams e nas
Unidades EduSesc's, dentre elas: sabados letivdsrerato Drive-Thru com entrega dos cadernos
de atividades e aula da saudade. Para complemesitaonteidos e atender as necessidades
educacionais dos alunos do ensino médio a equigagpgica em parcerias com equipe da
Educacao continuada elaboraram a série de "Lives B&pecial Enem" com o objetivo de preparar
os estudantes para o Enem e outros vestibulanespmEaliacdo dos professores especialista lotados
na EduSesc Taguatinga Norte, participacfes espeatgaalunos e profissionais de outras areas, a
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transmissao era realizada sempre as sextas-férea@s® do canal do Youtube do Sesc-DF com
duracdo minima de uma hora.

Concluimos as Atividades da Educacao Basica cdAD2alunos e 116 turmas. O Programa
Educacao do Sesc/DF ofertou 214 bolsas do Progidan@&mprometimento e Gratuidade — PCG e
obtivemos 199 alunos bolsistas no total de alufeig/es.

EDUCACAO CONTINUADA

Dando continuidade a formagé&o dos individuos, alarBducacdo Bésica, o Sesc-DF oferta
nas unidades de Taguatinga Sul e Norte atividaoieplementares por meio dos Projetigstude
Mais: 10.596 atendimentp$alas de Ciénciasb3.690atendimentosAstronomia sobre Rodas -
Planetario Mével: 15.652 atendimentos Sesc Oceanério — As Maravilhas do Fundo do Mar:
17.228 atendimentos.

Acreditando na potencialidade e importancia dseathinacdo do conhecimento cientifico
por meio das midias sociais, foram produzidos rai§0 videos de divulgacéo cientifica para o
publico que segue o Sesc bem como outras produedkgadas (guias, almanaques, lives) foram
tema de muitas reportagens para as paginas dd¥esao Observatério do Comércio (o site traz
as principais e ultimas noticias que tratam sobrenadancas ocorridas no comércio ocasionadas
pelo novo coronavirus - Fecomeércio, Sesc e Senac).

Cabe registrar o reconhecimento do trabptranés desenvolvido, no qual os gestores e
diretores das escolas contempladas, enviou a Quwido Sesc/DF elogios pelo trabalho e a
gualidade dos materiais construido.

O novo conceito de ensinar alcancou também o®sldaProjeto Estude Mais.O uso da
rede social foi a maneira que encontramos de mant&smo distantes, os alunos e a comunidade
préximos de nés. Durante o ano letivo, prepararamulelicaram na rede social (Instagram)
atividades audiovisuais com conteudo especifica gae os alunos néo ficassem prejudicados em
seu processo de ensino e aprendizagem. Ao acessaideoaulas e as dicas que foram
disponibilizadas, o aluno revisou ou aprendeu uroramnteudo. As aulas foram preparadas com
dicas de Portugués, Inglés, Matematica, Histotalatades e Ciéncias.

Houve a impressao de alguns exemplares do Caderi@@uestdes Comentadas na area
das Ciéncias da Natureza, que foram entreguesgp@nayanizacdo Nao Governamental - ONG:
Jovem de Expressdo, que atende a comunidade derahilidade social de Ceilandia. Algumas
escolas imprimiram nossos Guias de Atividades pardemplar estudantes da rede publica sem
acesso a plataforma online.

O Sesc Ciéncia no Distrito Federal foi seleciongdwa fazer parte de uma rede de
experimentos remotos, promovida pela World Pendudlilnce, que vai medir a aceleragao da
gravidade em diferentes latitudes por meio da egiédc de péndulos em pontos estratégicos do
planeta. No Sesc, o equipamento ficara instaladoitiade Taguatinga Sul.
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O Centro de Disseminacéao de Ciéncias (Pilab), dedado pela Universidade de Brasilia e
criado a partir da World Pendulum Alliance, congem na Universidade de Lisboa, reconheceu o
Sesc Ciéncia no DF como divulgador cientifico, gmksndo a sele¢do do projeto como um dos
polos do experimento. A divulgagédo do programddia no evento online ComCiéncia, realizado
de 14 a 16 de setembro.

Apesar dos muitos desafios enfrentados no anoaestado de pandemia devido a Covid
19, a &rea da Educacéo realizou muitas a¢fes gateteram o objetivo do Sesc que € levar com
qualidade os servigcos educacionais para os comerid seus dependentes e publico em geral.
Assim destacamos as seguintes acoes:

* Aulas remotas Via TeamsEducacéao Basica

* Producdo de periddicos: Educagdo Continuada(Educacdo Complementar e
Educacao em Ciéncias e Humanidades)

Producédo de 5 almanaques, 5 guias de atividadsdig@es da Revista Sesc Consciéncia e 1
caderno contendo 90 questdes do ENEM com cunhatdetenimento e instrucdo para o periodo
de afastamento com tematicas educacionais relevenirestrutivas, preservando a informacéao de
qualidade.

Periodo: Abril a Dezembro de 2020, disponibiliza@oforma online para escola particulares,
publicas e para o grande publico por meio do olas@éneo do Sesc, Site EduSesc, e site do Sesc-
DF.

* Espaco Maker

Para apoiar o Governo do DF no combate ao Corarsgioram produzidas 730 Mascaras
tipo Face Shiled para utilizacdo de servidores adde a Secretaria de Saude, bem como a
confeccdo de 30 suportes de &lcool em gel 70 diasde protecdo para os pontos de atendimento
e salas de aula.

Periodo: Abril a Dezembro de 2020
Local: Espaco Maker do Sesc - Taguatinga Norte
» Atendimentos remotos — Educacgéao Continuada

Producgdo de Lives, aulas remotas, postagem em sed&ss, podcasts partir da tematica de
cada &rea da Educacdo Complementar com a finaldladeanter o acesso a informacéo por parte
da clientela do Sesc/DF.

Quantidade de Videos: 226, Postagens: 434 e Lolesdas para o Enem: 13
Periodo: Abril a Dezembro de 2020.

Redes Sociais do Sesc-DF e outras.
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* Estudantes da Escola EduSesc Ceilandia foram destasp na Olimpiada de
Astronomia e Astronautica (OBA).

Ao todo, 57 alunos conquistaram uma medalha, sé6doedalhas de ouro, 23 de prata e 14
de bronze e 51 medalhas na Mostra Brasileira dedteg (MOBFOG), correspondendo a 17 de
ouro, 16 de prata e 18 de ouro. Pela participagéprojeto, a escola ganhou um Galeoscopio
(luneta) e certificados para todos os participantes

Link acesso — chamada do Ministro do Estado dadizigiecnologia, Inovacoes e
Comunicacdes - MCTIC: Marcos Pontes.

https://sescbsb-
my.sharepoint.com/personal/andreiams_sescdf coBoduwments/Attachments/ CHAMADA_MINISTRO EDUSESC_CENDIA.mp4

Mesmo diante do cenario de Pandemia muratialque todas as areas foram afetadas, c
Programa Educacao do Sesc/DF segue dando contlieusdasuas atividades. A Educacédo do Sesc/DF
tem se reinventado por meio da transformacao tigitampliacdo dos servi¢os, enfrentado assim 0s
desafios advindos, sempre em busca do atendimendaagléncia, mantendo os principios educativos €
contribuindo para o crescimento e desenvolvimeatsatiedade.

9.1.2.Programa Saude

A area de Saude no Sesc-DF em 2020 foi muito iraptetpara sociedade do Distrito
Federal, principalmente para sua clientela - engulegfdo Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo,
seus dependentes, conveniados e 0 publico gemhpekssidade de atendimentos pela populacao
em virtude da Pandemia do Covid-19. Muitos resta#es clinicas e consultérios médicos e
odontologicos suspenderam suas atividades. O Sese[Deinventou e encontrou alternativas para
superar a crise, seguindo com a suasao de contribuir para o bem-estar e a melhoriaa
gualidade de vida de seu publico-alvo.

O destaquena Nutricdo foi a substituicio do formato da refeicdo selismer pela
comercializacdo denarmitas e a criacdo dos projetos déutricdo Clinica e Esportiva, com
atendimentos nutricionais e o projefmzinha sem sobras Itinerante no qual sédo distribuidas
sopas para populacao carente.

Ja na Saude Bucal os atendimentosie urgéncias odontologicasseguindo todos os
protocolos de seguranca foram essenciais paragguul

Na atividade d&ducacdo em Saude e Cuidado Terapéutico principal destaque durante o
periodo da pandemia foramtestagens rapidas para o Covid-1®ealizadas para o publico-alvo e
empregados do Sesc-DF e para populacdo em gegreeria com o Governo do Distrito Federal.

38



NUTRICA

Diante deste Cenario que vivemos em 2020 com aePaadda Covid-19, muitas pessoas
perderam seu emprego, tendo somente auxilio dasstxiais do governo, ou doacdes de terceiros
para se alimentar.

Producdo de marmitas -O servigo de alimentagdo do Sesc-DF se empenhoofen@cer
alternativas de refeicbes a baixo custo, com gaddigpara a comunidade do Distrito Federal.
Inicialmente em marco, no inicio da Pandemia, tamosestaurantes de Brasilia foram fechados.
Diante disso, o Sesc-DF repensou de forma estcatégireadequou o servico de alimentacao,
substituindo o atendimento no restaurante em farmatself-service e implementou de forma &gil a
refeicdo por meio do servigo take out.

As marmitas foram comercializadas com o cardapropusto por arroz, feijdo, carne e ou
frango, verduras e outras guarnicdes ao preco d&,B&b reais. Com 0 sucesso deste servicgo,
iniciamos tambéma comercializacdo de combos de café da mantk@partir de R$ 1,00 e a
jantinha a R$ 6,00 reais. Com esta inovacao, registrod28707 mil refeicbedornecidas de
marco a dezembro, dentro de toda seguridade santémpleta e balanceada, para que o individuo
possa consumir e se sentir saciado, sem que hgjeerdécio alimentar reduzindo o impacto ao
meio ambiente.

Com a implementacdo do novo projeto chambdtricdo Clinica e Esportiva, buscou
oferecer aos trabalhadores do comércio de bengicaere turismo e publico em geral, um
atendimento preventivo para a melhoria de qualidedeida. A estratégia do Projeto é atuar sobre
a prevencdo de doencas crbnicas ndo transmissarasgrecimento, melhora do desempenho
esportivo, entre outros, atuando sobre os fatoeesisto modificaveis, como o tabagismo,
sedentarismo e nos habitos alimentares, além degwer acdo continua de carater preventivo,
educativo e informativo. Esta acdo foi realizadatigtamente para3.236 pessoas por
teleatendimento de marco a agosto. A partir derdete as consultas comecaram a serem cobradas
no valor de R$ 25,00 reais paraz362 clientegjue frequentaram nossos consultérios em formato
presencial ou online.

Com a criacao do Proje@ozinha sem sobras Itinerantee diante do avanco da Pandemia da
Covid-19 e o aumento do percentual de vulneralnibdao Distrito Federal no segundo semestre, 0
Sesc-DF foi protagonista no cuidado ao servir amuo®is precisa. O projetem como objetivo
promover o aproveitamento integral dos alimentosnrquecimento nutricional das preparacdes e
reduzir o desperdicio dos alimentos.

Com a parceira do Programa Mesa Brasil, foi criado cronograma de atendimento nas
Regides Administrativas do DF no qual identificos eomunidades com maior indice de
vulnerabilidade, onde a fome se faz presente. €x-BE& beneficiou com este projeid.000
pessoas gratuitamenteno periodo de outubro a novembro, com o fornetimele 500 sopas
distribuidas por dia, para pessoas carentes.
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Em continuidade ao projeto itinerante, em dezenthi®esc-DF beneficiou gratuitamente
11.636 pessoas com uma ceia natalina, contendo 5009 rdparpcfes de arroz a grega, pernil
assado e farofa natalina, suco de uva (200 ml)rabdnada. Este projeto evidenciou de forma
expressiva a missao social em atender quem masare

SAUDE BUCAL

Em &ambito nacional, mesmo diante das complexidaglesté mesmo contraditorias
perspectivas politicas do governo vigemtéitividade Saude Bucal do Sesc-DRssumiu o papel
de protagonismo no atendimento de urgéncias odmbals, contribuindo assim para alcancar a
misséo institucional.

Esta proposta tem sua construgdo a partir do cderpento da COVID-19 no cenario
internacional e nacional, e se prop6s a apresastaatégias de enfretamento desta pandemia
declarada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

O processo formativo deste atendimento da Odontoleg interface com a pandemia, por
meio da construcédo do Plano de Contingéncia, fulselaborado e consolidado por um comité de
crise, composto pela coordenacédo de Saude BuclGirargides Dentistas, responsaveis técnicos
das Unidades Operacionais. O documento baseoussgirerizes estabelecidas pela Secretaria de
Saude do DF, Ministério da Saude, Vigilancia Saiaitd no regulamento do Conselho Federal de
Odontologia e nas Normas Técnicas do Sesc DepartaniNacional - medidas de prevencéo e
controle de infec¢des causadas por um virus noeofapam sendo apresentadas e atualizadas no
decorrer do ano, ao surgimento de novas evidén@asficas.

Este protocolo abrangeu todas as clinicas Odontal®gdo Sesc-DF. Em especial, a
localizada na Unidaddo Sesc — Ed. Presidente Dutraonde iniciou o atendimento de urgéncias
odontoldgicas. Contamos com apoio da Equipe deeSRudal.

Pelo atendimento odontoldgico apresentar alto rieocontaminacdo e disseminacdo do
virus, pela constante geracdo de aerossol e pred®idas vias aéreas superiores do paciente,
padrdes rigidos de biosseguranca foram utilizados fodos 0s pacientes, assumindo que qualquer
pessoa esteja potencialmente infectada. Desta fanagéendimento disponibilizou medidas mais
rigorosas de biosseguranca, objetivando o cuidadel@® com os profissionais e 0s pacientes.
Também foram aplicadas medidas de quarentena anisolo na tentativa de limitar a
disseminacéo local, regional e global desse surto.

O_atendimento_gratuito_de _urgéncias_odontolégica$oi realizadono periodo de 30 de
marco a 30 de junho, na Unidade Operacional do Sestesidente Dutra. Ressaltamos que o
Sesc-DF firmou uma parceria com o Governo do DisEederal por meio do termo de cooperacao
técnica e, neste periodo, atendemos gratuitameéta,do publico-alvo do Sesc (Trabalhadores do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus deptrgjeconveniados e o publico geral), a
populacdo em geral do Distrito Fedemdeste periodo foram atendidos 2.490 clientes, gedo
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7.407 consultas odontologicas, perfazendo 17.077opedimentos odontolégicos. Além disso,
realizou 2.767 consultas de teleatendimento.

A retomada da Atividade para atendimentos eletprasidades aconteceu, gradativamente, a
partir do dia0O1 de julho, nas seguintes Unidades Operacionaisest Presidente Dutra Sesc
Estacdo 504 Sul, Sesc Guara, Sesc Taguatinga Nat€A Sesc Gama, nos periodos matutinos
e vespertinos.

Durante o retorno da atividade houve necessidadiesienvolvimento de acdes de promocéao
de saude e interagBes virtuais com o publico-alv&eésc-DF, e desta forma, foram realizados 20
videos de educacdo em saude busaljrande vantagem desse tipo de conteldo é que geno
maior engajamento dos profissionais com sua cleentaraindo e fidelizando ao tratamento
odontoldgico.

De janeiro a dezembro cabe destacar os esfor¢cos @guipe, mesmo no momento
adverso, onde registrou-se 11.713 clientes atendgl@erando 60.280 consultas odontoldgicas,
perfazendo 222.286 procedimentos odontologicoglém disso, 10.599 tratamentos foram
iniciados e 6.264 tratamentos foram concluidos.

Por fim, para o ano de 2021 permaneceremos cominécaclambulatorial realizando
tratamentos eletivosas Unidades Operacionais: Sesc Presidente Dutr&s® Estacdo 504 Sul,
Sesc Guara, Sesc Taguatinga Norte e CA Sesc Gamas iperiodos matutinos e vespertinos.
N&o realizaremos mais atendimento gratuito de urgé@ias odontoldgicas. Reforcamos que
permaneceremos com as medidas rigorosas e boamprdé biosseguranca, para garantir maior
seguranca para os profissionais e pacientes.

EDUCACAQO EM SAUDE E CUIDADO TERAPEUTICO

O ano de 2020, mesmo apresentando um cenariocatipipandemia, foi um ano de grande
crescimento 0 qual conseguimos apresentar inovagpesagonismos na area da Saude Sesc-DF.

Um Polo de Atendimentofoi desenvolvido na Unidade da 504 Sul de ab#gl jahho no
intuito de promover a telemedicina e atendimentonexxessidade da clientela. Foram realizados
2.574 teleatendimentos; 228 telemonitoramentos; 2T@eatendimentos psicoldgicos.

Entre maio a outubro, o Sesc-DF em parceria conmefdovdo Distrito Federal auxiliou nos
exames, diagnostico e acompanhamento de casosv@®sidas Testagens Rapidas para o
COVID-19. Realizamos atendimentos aos comerciarios, populagn geral e empregados do
Sesc-DF, totalizand7.800 testes

Em julhoretomamos os atendimentogem todas as Unidades e, com o apoio de direttlizes
Departamento Nacional, também retomamos os atentbs@la Unidade Movel Saude Mulher.
Iniciamos oAtendimento de Cardiologiaintegralmente pelo Sesc-DF nesse més.
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O Atendimento Psicolégicatambém foi ampliado e se manteve gratuito por tbdoo, com
3.753 atendimentosuma vez que o Sesc-DF entendeu o seu papel gustuciedade frente a
pandemia da Covid-19.

J& em setembro participamos com exclusividade HAT(Semana Interna de Prevencéo de
Acidentes de Trabalho) da RECORD de Televisdo ém@en passados 20 videos com orientacdes
de saude (Educacao em Saude) para todos os funcgda empresa.

Em outubro realizamos os atendimentos por meigda de salude, chamad#éa Sesc Mais
Saudevoltada para o publico em geral com a realizagh®.659 testagens rapidas, 280 exames
preventivos; 432 consultas médicas; 163 consultasi@ologicas e distribuimos 13.700 lanches
para a populacao.

Outra acao de destaque, foi realizagcddCdogresso Sesc Mais Saudeo més de outubro
pelo canal do Youtube do Sesc-DF cbm37 visualizagbesom objetivo de integrar todas as areas
para uma Educacdo em Saude baseada em fatosi@snid 1° congresso de saude do Sesc-DF foi
realizado voltado para o comerciario e publico eenalgcom o intuito de demonstrar que a
instituicdo n&o se abalou com a pandemia da Cd¥ieldproveitou a oportunidade para inovar.

A Saude Mental também teve o seu destaque no més de outubro coemlizacdo do
Seminario Retratos da Pandemia na Infancia e suaseRercussdes, com 613 visualizacOes
canal do Youtube do Sesc-DF. O seminario reunitigsionais de saude do Sesc-DF (psicologia,
nutricdo, esporte, assisténcia) e ainda profissaeaomados do Hospital da Crianca, Universidade
de Brasilia - UNB, Centro Universitario UDF e Se¢arm da Saude do DF, em uma roda de
conversa imbuidos no auxilio do pensamento solm@/o desenho de convivio entre os membros
de uma familia assistindo-os e promovendo o melhdiente facilitador possivel.

Em novembro teve inicio um novo servico que adarlista de inovagfes do ano de 2020,
trazendo ao Sesc-DF uma nova vertente de areagdeios empresariais, o projeédesc Clinica de
Saude Ocupacional — CSQOcom objetivo de oferecer consultas ambulatonaitadas para a
saude ocupacional do trabalhador em diversas deesaide, permitindo ao cliente Sesc usufruir de
um atendimento especializado, dentro de sua néeglssiA Clinica atendeu até o final do ano dois
grupos empresariais contendo com 55 empresasztotdb 2.800 vidas.

No mesmo més também se iniciou a implantacdo dae@ioga na area de Saude, com o
programa dePré-Natal de alto e baixo risco O programa visa a participacdo intercalada da
enfermagem nos atendimentos do pré-natal e um gr@gipara gestantes e sua rede de apoio
totalmente voltado & Educacédo em Saude.

Também em novembro, houve mais uma ampliacdo npscee de saude, onde o0s
atendimentogle ginecologia foram ampliados entre ginecologistae enfermeiraspara otimizar
0s agendamentos. O paciente, quando necessitaamoeepreventivo, realiza com a equipe de
enfermagem e recebe seu resultado por um ginestdogor teleatendimento. As consultas
ginecoldgicas com queixa especifica sado realizadagneio de atendimento diretamente com o
ginecologista.
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O més de dezembro ndo poderia ser diferente e,endmto protagonismo, o Sesc-DF
participou dolnquérito Epidemiologico de prevaléncia do COVID-19em parceria com 0
Governo do Distrito Federal - GDF. Foram realizatd®5 testes rapidos para Covid-19

O ano findou com alguns projetos em processo @diZatao, sao esses:
- Centro de fisioterapia na Unidade 504 Sul

- Centro Clinico Especializado na Unidade 913 Sul

- Centro de fisioterapia voltado ao atleta na Uted&aguatinga Sul

- Centro de Curativos na Unidade de Ceilandia

9.1.3.Programa Cultura

O Coronavirus pegou 0 mundo todo de surpresaevetu um acelerador de futuros.

Durante a vida toda, acreditamos que 0s ambientidsrais precisavam de gente para se
mover. Teatros, shows, festivais, exposi¢coes, didas... todos esses. O calor do publico era
indispensavel. Gente para assistir e para fazerquama magia toda aconteca era essencial.

Em 2020 o setor cultural enfrentou um dos seus maialesafios e amargou perdas
significativas que afetaram em cheio artistas,itésn produtores e uma série de prestadores de
servi¢o da cadeia criativa. O fechamento dos espaghiurais ao publico e o cancelamento de
eventos colocou em xeque a sobrevivéncia da celiarauja modelada nos obrigando a
reconfigurar os formatos que conhecemos hoje. Mratagque o mundo levaria décadas para
implementar voluntariamente, estamos colocandoréticp em questdo de meses.

E nesse cenario o Sesc/DF se mostrou pioneiro meritar a cultura sob uma nova
modelagem por meio da imersao digital, movimentauistancialmente a cadeia da economia
criativa do Distrito Federal. Esse foi 0 momento gne toda a atengdo do Programa Cultura da
Instituicdo se concentrou na manutencao da fontemiga daqueles que dependem do setor para
sobreviver ao mesmo tempo em que levou para adsmBebrasiliense uma cultura diversificada,
de qualidade e sem custos.

A programagao cultural seguiu funcionando por me® lives nas redes sociais,
impulsionando ainda mais a fungcédo social da entidaessaltando a importancia do setor ao
proporcionar suporte nesse momento crucial prontivenvalorizacdo e o incentivo dos artistas
fazedores da cultura.

Iniciamos o ano de 2020 com uma programacao clltivarsificada e com a projecéo de
realizar eventos imponentes como a apresentacdoMdsical Veja Vocé Brasilia em
comemoracao aos 60 anos da nossa capi@aFestClow, maior evento da arte de palhacaria da
ameérica latina e oPrémio Olhar Brasilia de Fotografia Teatros com agenda cheia, cursos com
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diversas turmas completas e a energia de quemit@avgedue seria um ano com a casa lotada. Mal
comecamos os trabalhos e nos vimos forgcados amkpausa. Estava comecando uma nova era.

Diante do cenario fomos obrigados a repensar oonosxlo de trabalho e idealizamos e
realizamos um projeto online grandioso denomin8&SC VIVA CULTURA, um conjunto de
acOes para promocao das producdes artistico-asltdoaDF visando difundir a cultura por meio
de programacdo com conteudo digital contemplandtivessos campos do fazer cultural em suas
diferentes formas de manifestacéo e abordagem @iorae acdes totalmente gratuitas.

Ao todo o projeto contou com duas edi¢Oes realzada periodos de 18/06 a 31/08 e 02/10 a
22/11/2020, sendo que foram realiza@l8% atividadesem sua programacao divididas entre acdes
formativas (oficinas, palestras, debates) e aptag@es artisticas que aconteceram em plataformas
de videoconferéncias e no Youtube do Sesc/DF.

Foram contratados direta e indiretamesQ8 artistas e técnicogulturais. A programacgao
das duas edicdes obte®8.468 visualizacbesno Youtube do Sesc/DFaté o fim de 2020
destacando que possivelmente uma visualizacaotrestaspode ter a presenca de mais de uma
pessoa assistindo, o0 que eleva consideravelmdeta@sero.

A primeira edi¢cao do projeto teve um grande impact@ocultural e repercussao positiva em
toda a cadeia produtiva da cultura e obteve seanhecimento perante a opinido publica, o que
pode ser observada pela quantidade de visualizac@eallgacdo em canais de TV aberta e redes
sociais. Em virtude desse reconhecimento, foizadb a segunda edi¢cao do projeto, com mudancgas
e novidades na programacao, entre elas, a utibzdgsd teatros do Sesc/DF para gravagao de
algumas apresentacbes artisticas e a realizacAgdeerias interna com outros
Programas/coordenacdes, a exemplo do Show doaaftitgmar Dutra Junior destinado ao
publico da terceira idade.

Antes e durante a execugao, o projeto foi divulgamtomeio dos canais oficiais do Sesc/DF e
ainda por meio do Instagram do Fome de Musicagfwajue possui visibilidade nacional, além da
divulgacao realizada pelos proprios integrantesciape de cultura e pelos artistas envolvidos.

Em sua programacgao o projeto contou com a parti@pale artistas de renome nacional
como Fernanda Abreu, Zeca Baleiro, MV BILL e Geraldo Azevedo além de grupos
reconhecidos localmente commti Status Quo Cia de Danca, G7, Joe Silhueta, Pss Largo e
também os artistas locazaniela Firme, Marcelo Café, Clara Telles e RosanBrown, o que
possibilitou ainda mais a formacdo da identidadepdmeto e reconhecimento do esfor¢co da
Instituicao.

Apesar dos desafios enfrentados a cultura do SEss#liransformou e inovou ao promover
um projeto grandioso mantendo viva a cena cultdoaDF. Adaptamos a forma de se consumir
cultura e o ofertar das artes e do entretenimenimlyimos no pensar e no agir € nos unimos mais
no propaosito de possibilitar aos artistas de tadogéneros um espaco democratico e acessivel e ao
mesmo tempo permitir 0 acesso de toda a populagéo@ntetdo cultural de qualidade.
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O projeto cumpriu um papel fundamental na cenaulltem tempos de pandemia por
democratizar o acesso aos bens culturais, fortadeces aspectos e a identidade pessoal e social
dos individuos proporcionando uma riqueza de camtetos sem igual. O projeto foi pensado
para os tempos de pandemia, porém, diante da @meiagatingida ja € possivel imaginar que este
se mantera pelos proximos anos e ja faz parteadpgmacao 2021.

9.1.4.Programa Lazer

ESPORTE E RECREACAQ

O advento da pandemia provocada pelo Covid-19xérautermolockdownincorporado ao
vocabulario mundial. O “subito apagéo” tomou cateaodos e for¢cou a revolugdo do pensar e agir
e identificacdo de novos formatos e possibilidattegabalho. Com a impossibilidade da execucéo
das acBes no modelo presencial, a area de Esphdeee sentiu a necessidade de buscar novas
tecnologias para o apoio e sustentacao na exedagdsuas atividades.

Com a pandemia, os niveis de sedentarismo ficaraderdes e 0s programas sociais de
desenvolvimento com base no esporte, lazer e eningnto ficaram para tras. Nesse cenario,
guestionamentos surgiram de o que fazer e comodaperte e lazer em domicilio.

O Sesc/DF entrou em agdo com uma série de ativddadboradas por técnicos da recreagéo
e esporte que de alguma maneira, minimizou ososfdid isolamento social a nossa clientela.

A tecnologia foi a grande precursora nesse avanopjciando um novo modelo de encontro
dos ja clientes e aderéncia de novas pessoas mpragio do Regional. A oferta das atividades
ocorreu em diversas plataformas e midias, aulasmfayravadas e atividades sistematicas foram
realizadas em meio online para a continuagéo O08s08Gervigos.

O Esporte teve ao longo de 2020444 alunosnas atividades sistematicas, parte deles, alunos
de modalidades que foram disponibilizadas de fanii@e. As atividades online foram trabalhadas
de duas formas: aulas gravadas e enviadas aosaumdas ao vivo. A276 videoaulagyravadas
foram feitas nas modalidadedates, ginastica localizada, hiite psicomotricidade para serem
realizadas em casa e ao todo tiveB®60 visualizacbed-oram transmitida%.768 aulas ao vivp
gque contaram comi8.873 participagcbesnas modalidadegilates, hiit, alongamento, ginasticae
treinamento funcional.

Em agosto as academias do Sesc/DF reabriram erarolta funcionar. Para garantir a
seguranca, a instituicdo seguiu um planejamentesnuturou os espacos nas Unidades Taguatinga
Norte, Taguatinga Sul, Presidente Dutra, 504 Sthma.

As 38 lives transmitidas no youtube do Sesc/DF da aafddade fisica em casdiveram
20.365 visualizacOesofertando ao publico gratuitamente aulashdg fit boxe, alongamento,
ginasticas, ritmos entre outras.
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Em outubro, em comemoracédo ao dia do comerciar®est/DF inovou, realizando a acao
Més do Comerciario a um preco promocional de R$9,90 por 3 meses @eeata aos
comerciarios que se inscrevessem. A acdo colaboaoa que588 clientesse inscrevessem na
atividade de musculacao.

Em 2020 o projetcCircuito Sesc de Corrida foi realizado, mas em outro formato. A
necessidade de isolamento social tirou os correddas pistas e o0 Sesc Nacional, lancou um
desafio a clientela: sua primeira corrida virtuatle o participante decidia o trajeto e 0 momento
para correr. No DF, ao toddll pessoagarticiparam e a corrida teve974 visualizagbes
permitindo que o cliente pudesse desfrutar da épea de uma prova, de forma segura.

O projetoClube de Corridas do Sesgue assume o papel de insercado de habito saudeveis
pratica da atividade fisica, por meio da corridarwle associando acdes de cunho socioculturais,
recreativas, de lazer, turismo e meio ambientetacen em dezembro de 2020, c6M alunos
dentre eles, empregados do Sesc/DF e alguns atoneglados em carater experimental.

A atividade recreativa também estabeleceu novaatégias que permitissem a continuidade
do seu agir. Com isso, realizolivee Semana Sesc da Crianca - Uma aventura virtugom2.000
visualizacdese proporcionou ao publico infantil, atividades teagbes como apresentacdo de
magico, teatro mamulengo, banda de musica comtogjpemfantil e sorteio de brindes por meio
da interacao virtual do publico.

Durante a semana da crianca, a recreacao ofer¢iogda@es recreativas, brincadeiras e
desafios realizados pelas Unidades de Prestac&erdigo a2.843 criancas

Sem a possibilidade de fazer a sua tradicidfedta Juning o Sesc/DF realizou uma
transmissao com apresentacao de casais de quabalinda de forré e sorteio de brindes por meio
de interacao virtual com o publico participanteoatou con3.000 visualiza¢des

Com o objetivo de aplicar o conceito ludico, noteato da danca no desenvolvimento da
concentracao, ritmo e soltura de membros a reaaagdizou atividades co200 idosasdo Grupo
dos Mais Vividos da Assisténcia Social.

A fim de criar momentos de convivio em familia, fealizada Gincana recreativa com as
criangas matriculadas nas atividades sisteméatgpartevas em comemoragdo ao dia dos pais. Ao
todo, 198 videoscom jogos recreativos e desafio de cunho soci@tisos foram encaminhados
para que pais e filhos trabalhassem de forma catp&icontando cori37 participacdes

O ProjetoPESC - Programa Esportivo Social e Cidadaniarealizado em parcerias com
escolas da rede publica de ensino do Distrito l¢gara o atendimento de criangas de baixa renda
entre 07 e 12 anos tiveram suas atividades reakzde uma forma diferente. Os alunos do projeto
receberam videoaulas na area do esporte e recrpag@oealizarem tarefas em casa. Além das
aulas gravadas, foram transmitidas aulas onlina gae as atividades fossem feitas, contando ao
todo com1.356 participacoes
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As criancas do PESC participaram tambénlivla Encontro de geracdes — vivéncias da
minha época promovida pela area de Assisténcia do Sesc/DFRjrantrabalho interativo com as
idosas do Grupo dos Mais Vividos onde houve leitlgacartas trocadas entre as criangas e 0S
idosos em que relatavam historias e experiéncia® ¢wincadeiras, jogos e musicas.

Com a pandemia, agravou-se a situacao de vulneiad®l e inseguranca alimentar. Por meio
da acaoTroca de mascaras por alimentodoi possivel, a partir do recebimento de mascaras
doadas por costureiras, a troca por alimentos gamgpor cestas basicas que seriam doadas as
familias de alunos matriculados no PESC. Ao todgdp conseguiu entregé4 cestas basicas
contribuir com a seguranca alimentar das familiesdidas pelo projeto.

De uma hora para outra, passamos a nos adaptaiversod sentidos. Em virtude da nova
realidade, vimos agdes corriqueiras serem alteradass impulsionarem a reinventarmos a forma
de realizar nosso servigo. O Esporte e Lazer poocuminimizar os efeitos através de formas
alternativas para que as pessoas cuidassem da@ie fisica e mental garantindo o bem-estar,
mesmo gque em casa. As realizacfes perpassaram oltraraa multiplicidade e compreensao das
necessidades apresentadas pela clientela e astivasi e desenvolvimento das atividades
trouxeram a dimensdo do fazer social, por meio dsvimentos que proporcionaram o
desenvolvimento humano nos aspectos cognitivospm@iafetivos construindo uma imagem de
sucesso perante a coletividade.

TURISMO SOCIAL

A atividade turistica € uma das mais importantesseir econdmico pois ajuda a criar
negécios, desenvolver localidades, bem como awdigalorizagdo dos atributos culturais, naturais
e sociais. No Sesc/DF o Turismo Social € de graeldeancia ja que parte do seu trabalho busca
desenvolver acfes voltadas para suprir as necdssidas comunidades quanto a lazer, e facilitar o
acesso as varias camadas da populagéo, propordemaasim a inclusédo social.

Até o inicio de marco, quando ocorreu a publicad@aecretos governamentais com normas
restritivas para conter o avanco do novo coronayinu Turismo no DF havia realizadt
excursdes para destinos comBlumenau, Floriandpolis, Araxa, Ouro Preto, Luis Correa e
Delta do Parnaibg Fortaleza, Rio de Janeiro dentre outros, € receptivo do Sesc Santa
Catarina. Os decretos impactaram diretamente na susperesicatt/idades, sendo necessario
cancelamento de excursdes, passeios e receptigog jaouve reducao de cerca de 90% do trafego
aeéreo domestico, fechamento de diversos hotérativas em todo pais.

Com a impossibilidade de prosseguir com as atiddaddiante das incertezas de quando a
retomada seria possivel e viavel, a equipe de morimiciou acdes voltadas especialmente para
analise da clientela, estudos para inovar 0s psoseda area e preparacdo das equipes para a
retomada das atividades.
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O hiato imposto pela pandemia possibilitou ao Taosdo DF realizar ajustes operacionais
para continuidade do desenvolvimento regional, canuderta de descontos @& a 30% para o
publico comerciario e implementacdo @rcuito Comerciario, com realizagdo de passeios
diferenciados em Brasilia e arredores, criado éspmnente para atender o perfil e a capacidade de
compra do nosso cliente preferencial.

Visando uma comunicacdo mais moderna, conectadaemmié@ncias da atividade turistica e
aproximacdo com o comerciario, sem, contudo, dedeamteragir com a clientela em geral, foi
criado o slogariViaje nessa Ideia” junto com uma nova identidade visual para o Tusistnova
comunicacao visual passou a ser veiculada nas smbgis como forma de divulgar e atrair a
clientela para conhecer a nova proposta do servico.

A partir de outubro, apds reabertura de pontosstiaos e flexibilizacdo dos decretos
governamentais, o Sesc/DF realiZzopasseios e 3 excurs@agperados com aplicacdo dos devidos
protocolos sanitarios, para oferecer a maxima s@garaos N0SS0S passageiros e equipes durante a
execucao do trabalho. O Distrito Federal foi um pldsieiros Regionais a retomar as atividades de
passeios no periodo da pandemia, e um dos poucpartB@entos que realizaram viagens
nacionais. Todos 0s grupos de passeios e excurgéesn todas as vagas disponiveis preenchidas,
resguardando assim, a sustentabilidade econémscadizacoes.

Apos todo o trabalho de analises, pesquisas e \d@sanento técnico realizado durante os
guase 7 meses em que as viagens e passeios estsespensos, enfim no dia 04/10/2020 foi
realizado o primeiro passeio c@f participantespara oHotel Vila Velluti marcando a retomada
das atividades turisticas.

Os passeios regionais para espacos abertos foranzgmtos, como forma de oferecer maior
seguranca ao$46 clientesdos5 passeiogealizados para destinos comoendpolis, Brasiliae
Fazenda Babilénia ApOs a reabertura do servico foram feitas tambértursdes aéreas e
terrestres pardoao PessogGramado e Caldas Novascom 74 excursionistas.

A nova forma de viajar exigiu adequacdes, dentre pascipais, vale destacar o
estabelecimento de protocolos como distanciamedistebui¢cdo de kit individual com méascara e
alcool em gel, reducdo do numero de pessoas emgecagda e oferta de mais quartos individuais,
permitindo o compartilhamento em quartos duplosn@iores apenas com pessoas do mesmo
convivio. Uma nova forma de locomocao foi implenaéat permitindo ao cliente a utilizacdo de
veiculo préprio para os passeios, além de mantistanciamento dentro das vans e 6nibus de
turismo.

Em um cenario pods-pandemia novas tendéncias poéenobservadas como o chamado
staycation ou turismo de escape, em que o cliente busckbgais proximos e viagens curtas, bem
como, a procura por turismo dos clientes consiaderatupo de risco como idosos. Sera perceptivel
também a mudanca na motivagdo da viagem, j4 qaerseita que as pessoas irdo em busca de
locais que proporcionem experiéncias e nao apeaesum destino na lista.
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O que comecou como uma epidemia isolada no outroaiodo, se espalhou em poucos
meses e chegou ao Brasil de forma avassaladorari€b sentiu 0s impactos da nova realidade e
mesmo com o cenario desafiador imposto pela Cd¥jdtacou novas rotas para oferecer a
atividade.

O Turismo do Sesc/DF se empenhou em permitir qleiatela tivesse a possibilidade de se
distanciar do seu cotidiano, bem-estar, integragémpessoal de forma segura e enriquecimento
cultural. Mesmo em um cenario incerto e imprevisigerou novas experiéncias, manteve sua
responsabilidade social e incentivou o0s viajantéssiravar novas aventuras.

9.1.5.Programa Assisténcia

No ano de 2020, diante da pandemia da Covid-19aome@mento foi redirecionado. Foi
necessario pensar como atingir o publico do trabatitial com idosos por meio das tecnologias
para que as atividades até entdo realizadas deafpresencial pudessem continuar de forma
virtual, e, sobretudo, que continuassem acontecendoa mesma qualidade e com intervengdes
efetivas.

O Servico Social do Sesc/DF se reinventou, apreraldidar com uma nova rotina,
potencializou a inovacao e a criatividade paradsgtar & nova forma de trabalho.

No contexto da Pandemia, os Assistentes Socidigarean atendimentos virtuais aos idosos
e orientaram sobre a legislacdo social, politiaasigas e sociais e beneficios governamentais a
541 idosos Nesse processo de acolhimento que envolve estutea de informacdes e
conhecimento da situacd®72 comerciariosque testaram positivo para a Covid-19 em testagem
realizada pelo instituicdo £515 usuériosque buscaram o servico odontolégico de emergéncia
realizada na Unidade Presidente Dutra receberamtagéo.

Por meio do aplicativo Whatsapp, a Assisténciadeerao tod@00 idososda comunidade,
como uma forma de colaborar com o fazer social @mmar os impactos do isolamento. Eles
receberam diariamente atividades socioeducativasccmtuito de fortalecer os vinculos afetivos e
preservar a capacidade cognitiva e social doscpzatites.

A onda ddives ganhou uma dimensao jamais vista e impulsionoongumo de informacgéao
em formato de video que até o momento era utilizgpémas de modo especial.

A Assisténcia aproveitou a oportunidade e realidwersas lives para debates e exposi¢coes
com a participacéo de especialistas nos temagieaslf@ara @nvelhecimento humanpdando foco
ao periodo de distanciamento social, com o objetevsocializar e discutir informacgdes de forma
socioeducativa. Temas conm@essoa idosa e o virus do Ageismo em tempos de @Gehd; O
impacto do isolamento social no envelhecimento; \lete LGBT e as politicas sociais e
Questdes raciais e o envelhecimententre outras foram discutidos.

As transmissdes oportunizaram dialogos em busgaotincializar novas metodologias de
trabalho e ressaltaram o eixo da politica do idasque se refere ao aprendizado ao longo da vida,
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assim como permitiu a inclusdo social e digitalsdepublico. Para, além disso, o publico
contemplou estudantes, pesquisadores e pessoadingaen interesse nos temas discutidos
atingindo ao toddb6.000 visualizagbes

As intervencdes com as equipes de outras areawifittam 0 agir em conjunto em novos
projetos e formatos. Com a area de Nutricdo fdizada alive Cha & Prosa, que deu dicas e
esclarecimentos nutricionais sobre as propriedadgss de chas e contou com a participacado ao
vivo dos integrantes do Grupo dos Mais Vividospgindo ao todol.700 visualizagbes Em
parceria com a Cultura e Nutricdo foi promovida wemana de atividades em comemoragao ao
dia dos avos com atividades de socializacdo ehjatio estimular a memoaria afetiva e amenizar os
efeitos do distanciamento social. like Memoria, Sabor e Musicatransmitida na semana teve
2.307 visualizagcdes

Diversas acOes foram realizadas, comd&Camnpanha de mascaras para promover a
protecdo contra covid-19que ocorreu durante o més de maio e teve a c@deagjuntaria pelos
participantes da Oficina Arte e Artesanato do GMVSksc/DF e possibilitou a pratica de corte e
costura com a producao 8600mascaras

Com 1.429visualizagdes,a Campanha de violéncia contra a pessoa idosapromoveu a
reflexdo sobre os tipos de violéncia, contribuipadoa o fortalecimento da autoestima e autonomia
do idoso com o temaOnde Mora a Violéncia e contou com a parceria da Central Judicial do
ldoso.

A Campanha de conscientizagdo sobre doenca de Alzheimacontece ha alguns anos no
Regional e traz uma tematica de extrema importakoiarealizado esclarecimento e sensibilizacéo
da sociedade, cuidadores e familiares de pessoa®\laheimer por meio de acdes de prevencao e
melhoria na qualidade de vida. Em 2020, a campeohiu com a parceria da area de Esporte que
levou aos participantes untige com corrida estacionaria, além de trazer debaeooho conviver
com a doenca. O encerramento regisgd@81visualizacbese a transmisséo tratou de exercicios
praticos para memodria e muasica como estratégianteniaar os sintomas da doenca e levar
momentos de lazer e descontracdo aos participantes.

Com o maior numero de adesdo, foram realizdifatives das Tardes Dancantesque
tiveram 15.100 visualizacbese promoveram a socializacdo, descontracdo e awlsgscial dos
idosos. Tais atividades chamaram a atencdo dadsol@epara a importancia e valorizacdo do
Trabalho Social com Idosos ganhando visibilidadenfdia de TV e jornais locais.

Ao longo do ano diversas oficinas foram desenvalvigara estimular o potencial criativo,
individual e coletivo do idoso possibilitando acsiode experiéncia e interacdo. O GMV teve no
anol1.363idosose eles participaram del181oficinas sistematicascomo: vivaclDADE inclusao
digital e redes sociais, género e envelhecimentiadania, mudsica, memoaria, arte e artesanato,
cidadania para mulheres, café com memdrias, yogarr€am também, oficinas com tematicas
atuais e relevantes como: empreendedorismo, emgudato feminino, papéis de género e
direitos sociais abordando aspectos sobre viol&uciga mulher.
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Outro importante trabalho da Assisténcia saaeamides espacos para socializacdo das
informacdes pertinentes ao GMV e debates sobretitmméransversais ao envelhecimento que
neste ano foram realizadas pelo aplicativo googletra totalizaram o nimero 8&0reunides

O projeto Gerando Renda e Protegendo Vidas buscou incentivar
a confeccdo de mascaras caseiras por meio de gdaposmunidade que perderam sua fonte de
renda e/ou encontra-se em situacdo de vulneratididacial. Foram identificados 03 grupos de
costureiras ligadas as instituicdes cadastraddrograma Mesa Brasil para parceria na confec¢éo
de itens com os materiais doados. Dos produtosupidas, 70% foram das costureiras para a
venda e geracao de renda e 30% foram destinada®g@bo Social Esportivo e Cidadania — PESC.

Diante de um ano em que o mundo enfrentou uma paada Assisténcia mostrou o seu
valor e importancia ao formular e implementar nosstsatégias de acdo que permitiram o exercer
do trabalho e discutir sobre sua atuacao na emaegéas necessidades da populacao.

Ficou evidente a necessidade de se trabalharragtdealidade, e o Sesc/DF buscou alcancar
bons resultados, mantendo o atendimento a um pdpie@ de risco no contexto vivido em 2020,
pautando suas acgdes em articular parceiros pasdedetobre diversos temas do envelhecimento na
perspectiva educativa. A Assisténcia procurou lidi a garantia de direitos sociais no momento
vivido, trabalhar o protagonismo do publico atenditbrnando-os cada vez mais autbnomos em
busca de sua emancipacéo.

9.1.6.Mesa Brasil

O Sesc Mesa Brasil € uma Rede Nacional de soldtateena area de seguranca alimentar e
nutricional que atua contra a fome e o desperdiioDistrito Federal, o Programa é pioneiro e em
2020 completou 17 anos de existéncia cooperan@ogerducao da desigualdade social e garantia
do direito humano a alimentacao.

Em 2020, o Programa teve um importante papel eno raei cenario da pandemia. Na
contramdo ddockdown ao invés de paralisar, o0 Programa teve um intenisgortante trabalho na
busca por minimizar os efeitos da Covid-19 quen@pggam na seguranca alimentar e nutricional.
Foi necessario predisposicao, trabalho e doac&odis os envolvidos, desde a lideranca, até o
colaborador responsavel pelo recolhimento e separap alimento. Todo esse trabalho em
conjunto levou o Mesa a arrecadar grandes volureeslithentos e outros itens superiores aos
praticados em sua normalidade.

O Programa Mesa Brasil ultrapassa o ambito daadegéo e distribuicdo de donativos, ele
também faz acdo educativa que presta orientac@foemiacdes nutricionais a quem recebe as
contribuigdes, colaborando, para um melhor aprawento da comida atuando nas 33 regides
administrativas do Distrito Federal.
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Por meio do Projetd/esa Brasil Combate a Fome e o desperdicidoram arrecadados
1.471.748uilos de alimentos que resultou na complementacao dedek para as mais 26.088
mil pessoas cadastradas 886 entidades sociais no programa Mesa Brasil Sesc/DF.

Além de alimentos, o Mesa Brasil também arrecadou distribuiu
21.779pecas de vestuari67.720itens de higiene pesso8B.750produtos de limpeza e arrecadou
112.280itens diversos.

Com o projetoMesa Brasil Acbes Complementareforam realizadag0 Oficinas para um
total de 5.459 pessoas de todas das instituicbes cadastradasteroas como Conservacao,
Aproveitamento e Manuseio de Alimentos. Foram zedis também?0 palestraspara6.379
pessoasom temas como Protecdo Social e Organizacaodadaale Civil.

Cabe destacar o Projekmme de Musicaque nasceu de uma parceria da R2 Producdes e
Sesc Distrito Federal no inicio de abril e procupmu meio da unido entre artistas, produtoras,
shows, festas, festivais e principalmente o publmwecadar e destinar alimentos para quem
precisa, sem fins lucrativos. Através das transbeis ao vivo, conhecidos corfiges, doacoes
foram arrecadadas por ticketerias como Bilhetergit®), Sympla, Pic Pay, entre outras. Grandes
nomes do cenario musical brasileiro vestiram a sarei fizeram parte cominrge e Mateus,
Gustavo Lima, Michel Telo, Luan Santana, Xandy Avi@, Simone e Simariadentre outros.

Na primeira semana, o Projeto arrecai®$1.563.335,8® que equivale a aproximadamente
312.667quilos de alimentos, tamanha foi a onda de solidarieddpopulacdo. Dentre #ises
cabe destacar a feita pela dupkndy & Junior que bateu recorde de arrecadacdo e contou com a
parceria da empresa Fundacdo Casas Bahia. A cadzD®%oado, a Casas Bahia doava R$ 1,00.
Essa juncdo resultou em mais3enilndesde refeicbes complementadas conl&0toneladas
de alimentos arrecadados.

Empresas como Fundagédo Casas Bahia, InstitutodBiotie CNH Industrial fizeram doacdes
diretas que somadas resultaram em um valor tot&®%8229.606,67 que equivale §45.921
quilos de alimentos.

Embora a parceria tenha sido firmada com o Sefdistato Federal, o projeto benefici@l
estados e no DF ajudo®5 instituicdese doou3.431cestas basicasO Fome de Musica promoveu
excelentes resultados e auxiliou a todos os emadva contribuirem com o fazer social em busca
de um Brasil sem fome, justo e solidario. Porémjditea baixa na realizacédo tiees a partir do
segundo semestre, e novas estratégias de arregaddigadas pelos produtores de eventos, houve
uma queda acentuada nas doagdes que levou o SesefigErrar o ciclo do projeto em dezembro.

O ano de 2020 foi recheado de parcerias que agmegamda mais valor ao Sesc/DF e
possibilitaram ao Mesa abracar desafios cada vearesa O Programa participou e organizou
campanhas com o Sindicato Sindsuper, AsBRA, PastBatle Gasol, Senac, bem como realizou
parceria com o Universidade de Brasilia — UNB, &acia de Agricultura e varios Shoppings da
cidade como DF Plaza, Taguatinga Shopping, ConjNatonal e Patio Brasil.
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Grandes doacdes foram realizadas, em destaquetas fela Mondelez7(000 ovos de
pascoa), Ferrero Brasil1§0.000 chocolates kinderjoy), Conab (mais d&3.000 kg de
hortifrutigranjeiros), M. Dias (mais d&386 toneladasde produtos como biscoito, torrada, bolo e
macarrédo), Sindsuper (maisl.000 kg de produtos de limpeza, higiene pessoal e géneros
alimenticios), BRF (mais di9 toneladasde aves chesters), Uber Eats (mai@€®00marmitas),
Seagri-DF (mais dd.09 toneladas de produtos como leite e hortifrutigranjeiros) enldev @
toneladasde péaes).

Na busca por trazer inovacdo em matéria de reajpaiovento, e por um estimulo para o
aprendizado da gastronomia e descoberta de nogidémerealizado d~estival Gastronémico
Mesa Brasil, para promover o compartiihamento de conhecimdot@proveitamento total dos
alimentos no preparo de refeicbes com valor notgdi Alive foi transmitida no canal do Sesc/DF
e contou con?2.133visualizagdes.

Houve também, o lancamento da 2° edicdo do IBetecdo de Receitas das InstituicGes
disponibilizado no site do Sesc/DF. Esse livro iofem colaboracdo com as Instituicbes que
enviaram receitas doces e salgadas que séo realinaddia a dia com o reaproveitamento integral
de alimentos mostrando que ndo ha necessidadesperdeio.

Ainda no ano foi lancado o aplicatiesc DF — Mesa Brasil e Defensoria Publicam
parceria com a Defensoria Publica para servir céombe de pesquisa, informacdo e ser uma
interface de comunicagcdo com a populacdo, demparald o0 acesso e garantindo o direito do
cidaddo. No aplicativo é possivel ter maiores imfagdes sobre o programa Mesa Brasil, como
fazer doacdes ou como ser um doador, principaisiast campanhas, dentre outros.

A acdoNatal Solidario arrecadoul5.000unidades de roupas, sapatos, cobertores, lencais,
materiais de higiene e limpeza, para que as ingig#s beneficiadas pelo programa organizassem
bazares com as doacoes, contribuindo para um datakoso a todas as instituicbes cadastradas.

O ano de 2020 para o Mesa foi intenso, de muitiath@ e dedicacdo. O Programa teve como
objetivo ndo apenas combater a fome e o despeicadimentos, mas também, levar dignidade as
familias em situacdo de vulnerabilidade social.saEa¢do conjunta integrou 0 Sesc, empresas,
instituicBes sociais e pessoas voluntarias emdargiarantia dos direitos basicos de cidadania.

O Programa contribuiu efetivamente na melhoriautdidade de vida de pessoas em situacéo
de vulnerabilidade. O desafio para 2021 € a permtianeinvencdo e estabelecimento de novas
estratégias de parcerias que possam auxiliar eo $azial do Programa.

9.2. Dimensao Ambiental

ACOES DE SUSTENTABILIDADE
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No Programa Lazer, pensando no sustentavielograma Esportivo Social e Cidadania -
PESC incentivou, a partir da acdo Semente PESC, asgasaa plantarem e monitorarem o
desenvolvimento das sementes até formacao daspldevando em consideracdo a producdo e a
importancia de cultivar e consumir o alimento aipdo préprio cultivo. Ao todo, foram plantadas
86 mudas de cana-de-agucar e outras sementes.

Na perspectiva do uso sustentavel e responsaveketnssos disponiveis, identificou-se
economia significativa no consumo de agua, de energ papel A4, em comparacdo ao exercicio

anterior, conforme demonstrado no quadro a seguir.
Quadro comparativo 2019/2020 referente ao Consumoriyal

Descricdo Consumo Valor da Despesa | Consumo Anual | Valor da Despesa Diferenca
Anual Anual R$ (2020) Anual - R$ (R$)
(2019) (2019) (2020)
Agua (M3) 97.256 2.333.501,17 57.260,00 1.599.595,42 733.905,75
Energia elétrica (Kw) 4.634.482 3.702.367,71 2.821.471 2.271.228,48 1.431.139,23
Papel A4: resmas 7.944 106.052,40 3.587 47.886,45 58.165,95
- 6.141.921,28 - 3.918.710,35 (-)2.223.210}93

9.3. Dimensao Institucional

AMBIENTE DE VALORIZACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOA S

Gerenciamento de Recursos Institucionais

Quadro — Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situgdo apurada em 31/12/2020

GESTAO DE PESSOAS - DEMONSTRATIVO DA FORGA DE TRABALHO

Quantitativo

Descricao

2019 2018 2017

a) Namero de pessoal efet 1.00(¢ 1.231 1.32( 1.34¢
b) Numero de pessc contratado (Prio Determinado 17 23 5¢ 46
c) Prestadores de servicos por meio de empresagrério 0 64 22 21
d) Empre@ados Cedidos ou em Licet 1 2 0 1
e) Empregados em cargo de comi 50 74 22 18
f) Empregados em fun¢des gratifica 84 66 149 14C
g) Numercde etaciarios dc PFEBE (DN) * 0 93 123 14C
h) Nimero de estagiarios do Region 84 78 72 68
i) Numero dejovens aprendizes 59 56 6C 56
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriot 4 7 11 44
TOTAL GERAL 1.299 1.694 1.838 1.878

Fonte: Cogep/P 31 (e cezembro e202(
* PEBE suspenso para 0 ano de 2
** Prestadores de servigcos autéros
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Observa-se uma reducao de 30,4% do total da ferg@balho, quando comparado a 2019.

Com relacdo ao quadro efetivo de pessoal, a rediagéde 23,1%, em comparacdo ao mesmo
periodo registrado em 2019. Esse percentual étadsutio ano atipico que foi 2020, em que a
Organizacdo Mundial da Saude declarou pandemia atenavirus, o Ministério da Saude
regulamentou os critérios de isolamento e quarangeMedida Proviséria n® 932/2020 determinou
o corte de 50% na receita e, além disso, houvdug@e das contribuicbes, uma vez que 0 Comercio
passou parte do periodo fechado. Essas ocorrénugetaram diretamente as acdes do Sesc e
algumas atividades foram suspensas a partir deomd& decorréncia desta situagcédo, 0s
empregados demitidos no periodo, mesmo que porrantento de contrato de trabalho por tempo
determinado, ndo foram substituidos, permanecermn algumas admissfes adiadas até a
normalizagdo dos servicos prestados, ou seja, ap@wriodo de pandemia e combate a
disseminag&o do novo coronavirus.

Dentro desse mesmo contexto, a administracdo feaval necessidade de permanéncia dos
prestadores de servico por empresa (item "c") iadoz consideravelmente o numero de
temporérios e, em dezembro, ndo contou com nentalralihador temporario.

Houve, ainda, a terceirizacdo do servico de limpezgue motivou a rescisdo do contrato de
trabalho com os empregados ocupantes do cargoxikaAde Servicos Gerais.

Outro fator que contribuiu para a reducédo da faleatrabalhado foi a suspensédo do Programa
Especial de Bolsa de Estagio - Pebe, a partii0@0,20elo Departamento Nacional, tendo em vista
a conjuntura econdmica e a necessidade de rea@@ltgprograma. Dessa forma, por acreditar na
contribuicdo social e educativa do programa, a Aistracdo Regional do Distrito Federal manteve

84 bolsas de estagio, totalmente custeadas peioiRé@istrito Federal.

Quadro —Demonstrativo da Forgca de Trabalhgpor Programa — Situacdo apurada em
31/12

Categoria Quantidade de Empregados por Programa
: Administragéo | TOTAL

EFETIVOS (Prazo indeterminado que nédo

ocupam cargo em comissao ou funcao 166 245 55 202 42 290 1000
gratificada).

Prazo Determinado 0 3 1 5 1 7 17
Cargos em comissao 0 7 2 6 1 34 50
Func@es Gratificadas 27 8 1 10 4 34 84
Temporarios 0 0 0 0 0 0 0
Aprendizes 4 14 0 6 4 31 59
Empregados Cedidos ou em Licenca 0 1 0 0 0 0 1
Estagiarios 45 0 0 35 4 0 84
grité:)izrr;ii apresentados nos itens 0 2 0 0 0 5 4
TOTAL GERAL 242 280 59 264 56 398 1.299

Fonte: Cogep/DP dezembro de 2
* Prestadores de servi¢os autbno
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Do total da forca de trabalho, 30,6% concentra-dearea administrativa e 69,4% nas areas
finalisticas do Sesc.

Conforme o quadro acima, das areas finalisticagyagpossuem maior expressividade, com relacao
a forca de trabalho, sdo Saude, Lazer e Educae@ipeativamente. Entretanto, os dados foram
apurados em 31 de dezembro de 2020, apés a derdis€s professores por motivos de término
do contrato de trabalho por tempo determinado, remmento das atividades da Edusesc
Samambaia e por readequacao da carga horariautes gdgpfessores para até 40 horas semanais (0
que possibilitou uma redugéo do nimero de empreyado

Quadro —Remuneracgao do corpo dirigente- Situac&éo apurada em 31/12

Abaixo, segue relacdo da remuneracdo do corpoedieg Destaca-se que o descrito abaixo
apresenta a situacdo apurada no més de dezembd2@le
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GESTAO DE PESSOAS

Remuneracédo do Corpo Dirigente

Remuneracao do Corpo Dirigente - Exercicio 2020 (siacao de 31 de dezembr

Cargos

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO E MARKETING
ASSESSORIA DE OBRAS

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ASSESSORIA JURIDICA

CONTROLADORIA

COORDENAGAO DE ASSISTENCIA

COORDENAGAO DE COMPRAS E CONTRATOS
COORDENAGAO DE CULTURA

COORDENAGAO DE EDUCAGAO

COORDENAGAO DE FINANGAS

COORDENAGAO DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENAGAO DE LAZER

COORDENAGAO DE NUTRICAO

COORDENAGAO DE ODONTOLOGIA

COORDENAGAO DE SERVIGOS MEDICOS
COORDENAGAO DE TURISMO

COORDENAGAO DO MESA BRASIL

DIREGAO DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

DIREGAO DE PROGRAMAS SOCIAIS

DIRETOR(A) PEDAGOGICO(A) DO EDUSESC CEILANDIA
DIRETOR(A) PEDAGOGICO(A) DO EDUSESC GAMA
DIRETOR(A) PEDAGOGICO(A) DO EDUSESC TAGUATINGA NORTE
DIRETOR(A) REGIONAL

GABINETE DO DIRETOR REGIONAL

GERENTE DE UPS 504 SUL

GERENTE DE UPS 913 SUL

GERENTE DE UPS CEILANDIA

GERENTE DE UPS GAMA

GERENTE DE UPS GUARA

GERENTE DE UPS PRES. DUTRA/UNIDADES MOVEIS
GERENTE DE UPS TAG. NORTE

GERENTE DE UPS TAG. SUL

NUCLEO DE CONTABILIDADE

NUCLEO DE CREDENCIAMENTO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
NUCLEO DE GESTAO DOCUMENTAL

OUVIDORIA

NUCLEO DE LICITACAO

TOTAL GERAL

Fonte: Cogep/DP de 31 de dezembro de 2020
* Encargos

(o]
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Faixa
Salarial

Gasto Mensal

R$ 15.791,49
R$ 12.067,00
R$ 13.356,61
R$ 12.067,00
R$ 13.198,00
R$ 12.067,00
R$ 12.381,30
R$ 12.181,12
R$ 13.198,00
R$ 13.572,80
R$ 12.067,00
R$ 12.067,00
R$ 13.122,36
R$ 13.201,08
R$ 15.000,68
R$ 12.067,00
R$ 12.067,00
R$ 12.067,00
R$ 27.293,07
R$ 24.759,00
R$ 9.634,33
R$ 10.183,76
R$ 15.750,20
R$ 36.642,00
R$ 15.083,00
R$ 15.452,15
R$ 14.241,97
R$ 14.319,27
R$ 14.208,10
R$ 14.235,80
R$ 15.788,46
R$ 15.636,08
R$ 13.198,00
R$ 11.998,80
R$ 9.635,53
R$ 12.444,26
R$ 12.067,00
R$ 8.716,78

R$ 542.827,00

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

Gasto Anual

189.497,88
144.804,00
160.279,32
144.804,00
158.376,00
144.804,00
148.575,60
146.173,44
158.376,00
162.873,60
144.804,00
144.804,00
157.468,32
158.412,96
180.008,16
144.804,00
144.804,00
144.804,00
327.516,84
297.108,00
115.611,96
122.205,12
189.002,40
439.704,00
180.996,00
185.425,80
170.903,64
171.831,24
170.497,20
170.829,60
189.461,52
187.632,96
158.376,00
143.985,60
115.626,36
149.331,12
144.804,00
104.601,36

6.513.924,00

Gasto Anual -
Outros Pgtos*
R$ 60.639,32

R$ 46.337,28
R$ 51.289,38
R$ 46.337,28
R$ 50.680,32
R$ 46.337,28
R$ 47.544,19
R$ 46.775,50
R$ 50.680,32
R$ 52.119,55
R$ 46.337,28
R$ 46.337,28
R$ 50.389,86
R$ 50.692,15
R$ 57.602,61
R$ 46.337,28
R$ 46.337,28
R$ 46.337,28
R$ 104.805,39
R$ 95.074,56
R$ 36.995,83
R$ 39.105,64
R$ 60.480,77
R$ 140.705,28
R$ 57.918,72
R$ 59.336,26
R$ 54.689,16
R$ 54.986,00
R$ 54.559,10
R$ 54.665,47
R$ 60.627,69
R$ 60.042,55
R$ 50.680,32
R$ 46.075,39
R$ 37.000,44
R$ 47.785,96
R$ 46.337,28
R$ 33.472,44

R$ 2.084.455,68
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Quadro — Situacdes que reduzem a forca de traballsp DR — Situacdo em 31/12

Situacdes que Reduzem a Forca de Trabalho
Quantidade de Pessoas na

Tipologias dos Afastamentos Situacdo em 31 de Dezembro

2020
1. Afastamento 104 96 79 92
2. Outras Situac@es (Licenca Maternid; 8 12 11 18
3. Licenca ndo Remuner: 1 2 0 1

Total de afastados em 31 de Dezembro 113 110 90 111

Fante: Cogep/DP dezebrode 2(2C

Dos 1.152 empregados (n&o contabilizados estagjaprendizes e autbnomos) em dezembro, 113
estavam afastados das atividades laborais por osoti® salde, licenca maternidade ou licenca nao
remunerada. Esses afastamentos representaram 8 B¥¢a de trabalho (dois pontos percentuais a
mais que o exercicio anterior).

O quadro acima apresenta aumento de trés empregedioss, com relacdo ao exercicio anterior.
Observa-se uma estabilidade no numero de afastaspenesmo em periodo de pandemia como a
enfrentada em 2020.

Quadro — Composicao do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - si@i¢cdo apurada em 31 de Dezembro

Area Fim Area Meio
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
84 167 190 183 0 4 5 4
Despesa em Exercicio (em R$ 1,00)

1.036.129,94R$ 1.429.904,8p R$ 1.593.033|93 R$ 1.540.822,09 R% (i),(RSB 32.544,38 R$ 44.734,B0 R$ 54.062,70
Fonte: Cogep/DP dezembro de 2020

Em agosto de 2019, o Departamento Nacional do Seswnicou a suspensdo do Programa
Especial de Bolsa de Estagio - Pebe. Assim, asdgaB de Estagio foram totalmente custeadas
pelo Departamento Regional do Distrito Federal. édse motivo, em compara¢do ao ano anterior,
houve uma reducdo de 87 bolsas e concentracdo @ #i@ds bolsas de estagio para a area
finalistica do Sesc, com maior concentracdo nogramas Educacédo e Lazer, respectivamente.

O valor da Bolsa Estagio permanece congelado de@ile: R$ 656,00 mensais (para 20 horas
semanais) com Auxilio Transporte de R$ 140,00 mengémtretanto, o Sesc-DF possibilitou,
também, a pratica de estagio de 30 horas semaoaisbolsa no valor de R$ 984,00 (mais os R$
140,00 mensais de Auxilio Transporte).
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Quadro — Composicao do Quadro de Jovens Aprendizes

Composicéo do Quadro de Aprendizes - situacdo aputa em 31 de Dezembro

2020 2019 2018 2017
59 56 60 56

Despesa em Exercicio (em R$ 1,00)

R$ 331.079,40 R$ 303.928,00 R$ 294.980,02 R$ 291.844,2

Fonte: Cogep/DP dezembro de 2020

Em 2020, 59 Jovens Aprendizes tiveram a oportueiddel inclusdo social com o primeiro
emprego no Sesc-DF. Como parte do programa e, endiatento a Lei n°® 10.097/2000, essa
acao visa desenvolver os jovens em competénciagéiice comportamentais para o exercicio da
cidadania e para o mercado de trabalho. Entretantn,o contexto de pandemia e os critérios de
isolamento e quarentena, os aprendizes foram désstdas atividades presenciais sem, contudo,
reducdo da jornada de trabalho, do salario ouiawefleicédo/alimentacéo.

A Instituicdo formadora, em parceria com o Sescof&ervico Nacional de Aprendizagem no
Distrito Federal - Senac-DF, que possibilitou anfacdo tedrica para a aplicabilidade pratica.
Durante a pandemia, o Senac deu inicio as aulastasne atividades em ambiente virtual,
possibilitando a continuidade do conteddo programmapara o desenvolvimento técnico dos
aprendizes.

v Absenteismo

Comparativo - Indicador Absenteismo

UNIDADE 2020 S50 2018 COMPARATIVO
2020/201!

504 Sul 2,22 2,98 2,74 -25,62%
913 Sul 4,15 2,07 1,97 100,23%
Ceilandia 2,68 2,87 1,82 -6,76%
Edusesc Tag. Norte 1,89 2,40 2,20 -21,20%
Gama 3,67 2,84 2,43 29,33%
Guara 3,31 3,05 2,27 8,52%
Logistica 4,35 1,50 1,04 189,38%
Mesa Brasil 4,04 2,56 1,54 57,71%
Presidente Dutra 3,85 2,61 1,80 47,77%
Edusesc Samambaia 4,66 3,34 0,89 39,33%
Sede 2,47 1,99 1,95 24,41%
Taguatinga Norte 3,90 2,31 1,09 68,96%
Taguatinga Sul 3,26 2,10 1,52 55,55%
Unidades Moveis 4,66 3,20 3,01 45,72%
Absenteismo do ano 3,50 2,50 1,88 39,75%

Fonte: Cogep/SST dezembro de 2020
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Registra-se aumento de 39,75% de auséncias athtvglza motivos de saude.

Destaca-se que o Absenteismo € um indicador ntalidd Além dos motivos de saude fisica e
acidentes, alguns elementos estéo diretamentéordalos a satisfacao no trabalho.

Cabe lembrar que estamos enfrentamos uma emergéns@ide publica de importancia mundial
em decorréncia do surto pelo coronavirus, fatoe ggee em 2020 influenciou na quantidade de
atestado médico. Neste contexto, o afastamentoathalho passa a ser uma medida preventiva
necesséria ndo apenas para 0s casos graves da,does; também, para 0s casos suspeitos e
confirmados. Esse cuidado tornou-se necessaridedia alta taxa de transmissdo do virus. De
outra forma, esses trabalhadores contribuiriam padisseminacdo da doenca entre colegas de
trabalho ou & comunidade, com negativas conseq@gacondmicas e de saude publica.

v' Acidentes de trabalho e doengas ocupacionais

Comparatlvo Amdentes de Trabalho
S 2020 2019 2018 | COMPARATIVO
2020/2019

Acidente Tipico -17,65%
Acidente de trajeto 2 7 5 -71,43%
Doenca Ocupacional 2 3 1 -33,33%

TOTAL 18 27 20 -33,33%

Fonte: Cogep/SST dezembro de 2020

Em 2020 houve redugé&o nas ocorréncias de acidentdsengcas ocupacionais. A cultura de
prevencao estabelecida dentro da instituicdo tdabomado para diminuicdo desses indices. Outro
fator a ser considerado foi a adocao do teletrabakvido a pandemia.

A Coordenacao de Gestdo de Pessoas — Cogep, mpdan8ialde e Seguranca Ocupacional - SSO,
fez o acompanhamento de dois afastamentos que $ tldcterizou como doenca ocupacional,
assim, por ndo considerar um dos casos como ademttinrelacionado ao trabalho, interpés
recurso e aguarda decisao.

Com relacdo aos acidentes de trajeto, estes possaesa externa ao Sesc-DF, tais como: transito,
transporte publico e violéncia urbana. Cabe destpoaa reducdo desses acidentes em 2020, pode
estar associado aos efeitos da Medida Provisoria §0b/2019), publicada em 12 de novembro de
2019, com vigéncia até o més de abril de 2020 foopds retirar a equiparacdo deste tipo aos
Acidentes de trabalho) e, também, ao novo formatwabalho (teletrabalho), devido a pandemia.
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v Rotatividade — Turnover

O Turnoverfoi calculado pela seguinte férmula:

indice de Turnover = (admissdes + demissoes) / 2 X 100
(nmero méio de empregado

Considerando o total de admissdes (264), demig468% e o numero médio de empregados (1.419),
o indice de rotatividade foi de 25,6%. Trata-sendior indice registrado nos ultimos anos.

Destaca-se que, das admissdes, 220 foram por @odealrabalho por Tempo Determinado para
substitui¢cdes transitorias, principalmente de Aardls de Servigos Gerais, tendo em vista a previsdo
de terceirizacdo do servico de limpeza. Demais ddawm por tempo determinado, foram por
necessidade de reposicdo de empregados afastddoPrpeidéncia por motivos de doenca, em
Licenca Maternidade ou por necessarias para supidnde demandas efetivas em que ndo havia
Processo Seletivo vigente para o cargo/funcdo (ess#alidade de admisséo tem respaldo na
Resolucdo SESC N° 1296/2015).

Com relacdo as demissdes, 153 por encerramento cidra@ de Trabalho por Tempo
Determinado.

Quando considerado apenas as movimentacdes osonadguadro efetivo do Sesc-DF, o indice de
Turnover cai para 14,4%, tendo em vista o totaddimissdes (55) e de demissdes (307) e 0 niUmero
meédio de empregados (1.260), em 2020.

v" Treinamento e desenvolvimento

Os desafios advindos da pandemia do novo cororsargaultaram em estratégias focadas na gestéao
da crise. Com esse objetivo, a Coordenacdo de @&dst@essoas, além das acdes que visam o
treinamento e desenvolvimento, desenvolveu a¢gdesidado com 0s empregados e a comunidade.
O Regional contou com 1.028 empregados que patanp de alguma acao de capacitacao e
desenvolvimento. Das 66 ac0Oes de capacitacacfoo#m para fins de orientacdes e procedimentos
de enfrentamento da Covid-2019 e combate a dissgaondo virus, totalizando 558 participacdes
de empregados das diversas areas de atuacdo dDSeSoncomitantemente, em um contexto de
crescente demanda para a utilizagdo de ferramdigiéais, o Regional capacitou 304 empregados
em acoes de capacitacdo em Project, Office 36%ensasde Gestdo Eletrbnica de Documentos -
Siged e outros.

A COGERP registrou, em 2020, portanto, um totaP @4 participagbes em ac¢des de capacitacao,
considerando acdes remotas, presenciais e vigi@scas. Ressaltamos que, a maioria das
capacitacoes foram realizadas remotamente e, areapacitacdes que ocorreram de forma
presencial, foram observadas as normas de hig@itzaalude e seguranca recomendadas.
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O total de participantes em acdes de capacitagéouma reducdo de 36,3% se comparada ao
exercicio anterior (foram registradas 3.521 paréictes) assim como a quantidade de capacitacdes
(em 2019 foram registradas 284) no entanto, corsiues o saldo de 2020 positivo no qual,
mesmo diante do cenario de pandemia, 85% do quathbde empregados participou de pelo
menos uma acéo de capacitacao.

Destaca-se a realizagcdo de cinco acOes de desenente: Gincana do Desenvolvimento,
Seminario Troca de Saberes, Modelo de Gestéo alizesgio de Contratos, Medidas de Prevencédo
e Combate a Covid-19 e Seguranca Psicoldgica rgen2acoes.

O investimento total em acdes de desenvolvimemd2@20, foi de R$ 257.970,05.

v" Acdes de Qualidade de Vida no Trabalho:

Perante 0 novo cenario mundial e profissional &exd mudancas provocadas pela pandemia do
covid-19, a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas s@rdsente por meio de acdes de
desenvolvimento, acompanhamento e cuidado aos gagwe. Destaca-se as novas formatacdes
desenvolvidas para a execucao das atividades, pecerado com entregas assertivas, alinhadas e
condizentes com os valores institucionais.

Abaixo, seguem alguns nimeros das acoes:

Vacinacdo H1N1 para empregados 749
Testagem dos empregados e dependentes/familiawesa gvid-19 2.034
Psicologia - Atendimento Individual (remoto e presal) 130
Projeto Cuidar - Atendimento psicoldgico aos emades 274
Assisténcia psicolégica aos empregados diagnostcadsitivos para covid-19 179
Minissérie Relatos de Amor 4 temporadas
Videos Institucionais com relatos das familias elopregados (Dia das Maes e Dia dos Pgis) 352
Distribuicdo de méascaras de tecido aos empregaidos goresenciais e semipresenciais) 4.600
Novo canal de comunicac¢éo (Instagram da Cogep) 128 publicagtes
Grupos focais para definicdo de processos de camcid e papéis 25
Campanha Abril Verde - Més da Seguranca no tratdhodistribuicdo do laco verde. 100

- Foram um total de 404 atendimentos individuaida p@sicologia do Trabalho para
acompanhamento de empregados com historico de iato®o, internacdes, projeto cuidar,
perdas/lutos recente, retorno de afastamento p&& le/ou por demanda da Seguranca e Medicina
do Trabalho. Trata-se de um espaco da fala, esuaiicada, acolhimento e encaminhamentos
para clinicas externas com suporte necessaricofarecionario e seus familiares.

- 306 Entrevistas de Desligamento foram realizadsando maior entendimento a respeito da
experiéncia do empregado durante o periodo emrgballo na instituicdo. Em 2020 houve um
namero recorde deste indicador, que anteriormavie @ resultado maximo de 203 entrevistados
no ano de 2019.
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- No Programa de Incentivo ao Esporte para o sarvidPIES/DF foram computados 577
empregados inscritos.

- Realizacé@o de 01 reabilitagéo profissionais eenditnento & demanda do INSS para retorno de
empregados com adequacao de atividades laborajsatioeis com suas limitagdes de saude.

v" Processos Seletivos

Foram realizados 30 processos seletivos no and2@, 2jue contaram com um total de 10.359
candidatos inscritos.

SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo - ASTIb@lau diversos Cadernos de
Especificagbes Técnicas, que posteriormente sesforamaram em Processos Licitatorios e
Contratos, cujos 0s objetos estavam relacionadhslidoria da produtividade e & modernizacdo da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao para o AB$DF.

A contratacdo de produtos e licencas Microsoftfimdamental para permitir uma rapida
adaptacdo dos servicos e mecanismos para o tekhoae EAD — Ensino a Distancia, onde
podemos destacar:

Implantacdo da modalidade de ensino a distanciaDfEAom a utilizacdo da ferramenta
Microsoft Teams, para a divulgacdo das aulas ao, \@vrepasse de atividades e exercicios, para
toda a rede de ensino do Sesc-AR/DF, visando @letemms decretos governamentais de restricao
de acesso as escolas, devido ao Coronavirus (COXLH).

v No ambito coorporativo, foi primordial o uso datpfarma Ms-Teams e demais aplicacGes
do pacote Ms-Office 365 para conectar os empregeddos Sesc-Ar/DF, permitindo
realizacbes de reunides em multiplas plataformassK@p, Tablets ou smartfones), bem
como, uma maior mobilidade entre os empregados, ex@indo a presenca desses nos
ambientes fechados, evitando riscos de contamirzeladcCOVID-19;

v' Criacao de contas gratuitas no MS-Office 365 (Adiapos estudantes de todas as Unidades
Educacionais do Sesc — EduSesc, permitindo comassocada estudante possa aproveitar o
melhor da plataforma virtual no ensino a distancia;

v' Registro eletrénico de presenca dos alunos nas auildistradas com o uso da plataforma
MS-Teams;

v' Flexibilidade de uso em varios navegadores web, @&\pmstalado no dispositivo (Desktop,
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notebooks, Tablets ou smartphones);
v' Integracdo com demais aplicativos da suite Oftioejo por exemplo:
» Forms — Elaboracéo de questionarios (provas oaltrab) ou formulérios eletrénicos;
= Compartilhamento de informacgoes;
= Elaboracéo de notas e demais funcdes pelo Micrbkxtéis, entre outros.

Visando a atender as necessidades das areas demeandia Sesc-AR/DF e da Fecomércio —
DF, a ASTI desenvolveu e disponibilizou alguns @iag relacionados a pandemia da COVID-19,
dentre eles podemos destacar:

Portal Observatério do Comeércio https://observatorio.sescdf.com.by.

Disponibiliza as principais e ultimas noticias qugam sobre as mudancas ocorridas no Comeércio,
ocasionadas pelo novo Coronavirus, aléem da atudgfanstituicbes que compdem o Sistema
(Fecomércio, Sesc e Senac), como:

Dicas de saude;
Materiais de Apoio;
Orientacoes;

Mapas de Atendimentos;

Videos com depoimentos dos Presidentes de Sindidatoada segmento;

D N N NN

Entre outros.

Prestacdo de Contas do Programa “Fome de Musica”:

Visa disponibilizar uma gestéao controlada e orgadazdos recursos arrecadados por meio do
site “Fome de Musica”, portal que une artistasdptoras, shows, festas, festivais e o publico em
geral, pela internet, com a exibicdo dos eventogwan(“lives”).

Todos os recursos sao geridos pela Coordenacamdmma “Mesa Brasil” e sdo registrados
na aplicacéo, incluindo os repasses aos Regianagslecendo as regras de negoécios determinadas
pelo Departamento Nacional.

Cadastro das Ticketeiras;
Contas bancérias;

Lives — Eventos;

Artistas;

Relatérios para gerenciamento;

D N N N N N

Prestacéo de contas.
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Automatizacdo de Documentos:

Automatizacdo dos documentos administrativos, bemo¢ a construcdo de um repositério central
para armazenamento. A tecnologia utilizada paranplementacdo das funcionalidades foi o
Microsoft SharePoint Online, com foco na elaborag@&entralizacdo de modelos dos documentos.

Visa a eliminacdo da emissdo em papel, bem coniitded a operacionalizacdo pelas areas da
instituicdo, na tramitacéo e analise dos artefatos.

Implantacéo do SIGED (GED):

O projeto de GED - Gestéo Eletronica de Documergns,como objetivo:
Implantacéo da politica de modernizagao instituedion
Conservacao do acervo fisico do Regional,

Reducao substancial no volume de papel,

Economia e sustentabilidade;

Reducéo nos custos de arquivamento; e

D N N N N N

Ganho de eficiéncia operacional.

Sistema de Agendamento e Testagem da COVID-19:

Tem como objetivos a preparacdo de agenda parpgé@reos conveniados, incluindo Unidades,
datas, horarios e capacidade:

Agendamento para realizacdo de exames em uma ddasdda Operacionais do Sesc;
Check-in dos pacientes;

Cadastramento dos resultados dos exames;

Notificacdo do resultado dos exames por e-mail;

Integracdo com o MS-Power-BI para a visualizac@figa com indicadores de atendimento;

D N N N N N

Para os Sindicatos, habilitacdo do cadastro de CiNBJempresas conveniadas para a
testagem.

Novo Portal do Sesc-AR/DF:

Desenvolvido na plataforma Microsoft SharePoint i@nle tem como objetivo promover os
servicos e levar informacgdes aos Comerciariooea a clientela do Sesc-AR/DF.

65



Aplicativo (App) do Sesc / DF:

Disponibilizado nas plataformas Android e 10S, teomo objetivo promover os servigos junto a
clientela, bem como, manté-la atualizada sobreogramacéo do Sesc-AR/DF e dicas de saude e
bem-estar.

Aplicativo (App) do Mesa Brasil e Defensoria Publia do DF:

Disponibilizado nas plataformas Android e I0S, tewmo objetivo promover a doacédo de
alimentos para o programa Mesa Brasil, bem comesta@r informacdes e ser uma instituicdo
beneficiada para receber as doacdes, além de dgjzam conteidos sobre o aproveitamento e
reaproveitamento de alimentos.

Uso do produto MultiZap (customizacéo da ferramentaNhatsapp).

Utilizacdo da ferramenta MultiZap pela CoordenagéoRelacionamento ao Cliente, tendo como
objetivo disponibilizar um canal de comunicacaddaye eficiente entre o cliente e o Sesc-AR/DF,
promovendo:

v Produtividade:

. Possui ferramentas exclusivas e inéditas, pernoittndbtencéo de dados detalhados dos
clientes tais como: Operadora, Regidao, Género, émagRedes Sociais, Perfil
Socioecondmico, entre outros;

" Notificacdo dos clientes com emissdo de alertaac&@w de campanhas agendadas e
recorrentes, visualizacdo de relatorios detalhadosclusivos;

" Criacdo de Menus de autoatendimento integradovassais areas finalisticas do Sesc-
AR/DF;

" Direcionamento ao atendente do Sesc-AR/DF pareagée junto ao usuério, incluindo
o envio de midias (videos e fotos).

v’ Campanhas:

" Permite a realizacdo de pesquisas de mercado, ipg@sqde satisfacdo, com
guestionarios ilimitados, gerando relatérios siotét e analiticos destas campanhas de
pesquisas ou enquetes.

v’ Comunicacao:

" A plataforma possui caixa de mensagens, assimomstos podem deixar um recado
mesmo que nao tenham operadores disponiveis paiendimento. Com a ferramenta
“Caixa de Mensagens”, o Sesc-AR/DF oferecera unmalcamto a Ouvidoria, com
sugestdes, reclamacdes, pedidos, entre outros;
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" A plataforma MultiZap possibilita também a criacde um canal de noticias via
WhatsApp.

Portal “Em Frente com a Gente™:

O Portal "Em Frente com a Gente" € uma plataforara pfertar cursos, treinamento, consultoria e
informacgdes sobre bem-estar e salude para os empsesdrabalhadores do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo.

Wi-Fi Social nas Unidades do Sesc-AR/DF:

Com o objetivo de trazer facilidade e modernidad8esc-AR/DF comecou a implantar o servico
de Wi-Fi gratuito para a sua clientela. Nos evemixternos, a instituicdo ainda disponibilizara o
sinal por meio das Unidades Méveis.

Pagina “Carreata de Natal 2020

Tem como objetivo divulgar a Carreata de Natalizadh pelo Sesc-AR/DF, para atender a
populacdo do Distrito Federal. O site informa sobrd’rojeto, agenda de eventos, além de
possibilitar as colaboracdes no Projeto.

Desafios para 2021

Para o0 ano de 2021, planeja-se:

a) Desenvolvimento de novos Sistemas integrados erR@tal e o App, visando disponibilizar
para as areas finalisticas Sistemas modernos,tosbeisntegrados, como por exemplo:

v Sistema Integrado de Salde — Tem como objetivgrateas areas de Odontologia,
Servico Médico, Nutricdo e Assisténcia Social;

v' Situr — M6dulo de Vendas on-line — Desenvolvimed® um e-commerce para a
comercializacdo de pacotes turisticos, hospedagarvigos relacionados ao turismo;

v" Integracdo dos Sistemas e App com a plataformaadanpento e recebimento Cielo,
visando ao recebimento digital por meio de cartfgesrédito e débito;

b) Aquisicdo de novos computadores para a substituigequipamentos obsoletos e inviaveis
de manutencéo;

c) Contratacdo de novos links de internet para igi@rlas Unidades Operacionais a Sede, e a
Internet, para suportar a nova demanda de seroittiae;

d) Contratacdo de empresa especializada na locacdeqgdgamentos de digitalizacdo
(scanners), para atendimento da demanda setodal €entral de Atendimento do Sesc-
AR/DF;
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e) Aplicacdo de treinamentos e capacitacdes da edeigdC;
f)  Continuidade dos trabalhos do Comité Gestor de-TGI5TI;

g) Continuidade da implementacdo do Data Center de-SR#DF na nuvem — Microsoft
Azure;

h)  Contratacdo da consultoria em LGPD — Lei Geralrd¢cdo de Dados;
i) Contratacao do servico de seguranca digital — Cpbénse;
) Contratacdo de produto para seguranca de senbasegido (Cofre de Senhas);

k) Contratagcdo do servico para monitoramento e rechomae replicacdo de dados entre o
Data Center e a Nuvem (Azure);

) Contratacdo do servico de controle anti-fraude pagdficacdo dos documentos dos
associados, evitando fraude e prejuizos ao SesPHAR/

MODERNIZACAO DA GESTAO

Em 2020, a Gestdo do Sesc/DF, adotou uma politicaalizar redugcédo de custos sem perda
de qualidade mantendo a qualidade no atendimentie e estabeleceu um processo de revisao de
todas as praticas administrativas e finalisticas) o objetivo de verificar e mitigar as fragilidade
para evitar eventuais riscos na Gestdo. Neste xtonta Direcdo Regional adotou, como carro
chefe, a Modernizacdo da Gestdo. Assim, foram img@feadas novas acdes e definidas estratégias
de acdo para o inicio desta Gestéo:

Inovacéo e implementacao da tecnologia nos proseks&estdo: Na avaliacdo da Direcéo, o
Sesc/DF cresceu a sua estrutura fisica e de mébrdemas néo investiu 0 necessario para atender
as demandas no processo de Inovacdo e Tecnologidorda pratica implantou o Sistema de
Gestao de Documentos eletronicos — SIGED, no gosgipilitou uma integracéo e agilidade na
tramitacdo de documentos além de reduzir signiaatente os custos com papel.

Revisar os Processos de Gestdo: a estrutura oagammal da Instituicdo foi readequada, na
gual foram revistos 0s processos e procedimentgadie area. Com isso, instrumentos normativos,
foram revistos, procedimentos administrativos,dieizacado dos servigos de limpeza, com objetivo
de reduzir custo e aprimorar a gestdo administratas acoes do Sesc/DF.

Ampliar a Comunicacao Institucional: Na avaliacd® Mirecdo Regional, o desafio de
ampliar a comunicacdo € mais que necessario. Goasido que o Sesc/DF possui nameros
expressivos nas acgdes, porém a publicidade deagdas ainda é pouco conhecida pela clientela
preferencial, em sua maioria. Contudo, a Entidaddiilcou 0 modo de pensar e de se comunicar
com o devido valor das suas a¢des por meio daagéestle servicos.
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9.4. Dimensao Infraestrutura

Diante do novo cenério de Pandemia apresentado0@th & acdes em manutencao predial
tiveram como foco a biosseguranca, na qual o aha@bjetivo foi entregar ao publico em geral,
ambientes seguros a presenca deste. Nos concestnam verificacdo ampla do estado de
conservagao e operacdo das Unidades de ServicogoQke Atividades e Sede, promovendo
ajustes, adaptacOes e correcdes necessarias aotopduincionamento das instalacbes, com
investimento total estimado em R$411.723,36.

Verificamos como principal ponto positivo a condgaisle ambientes saudaveis a partir da
mudanc¢a de cultura e da quebra de paradigmas,peoisnuito tempo as manutencdes eram
realizadas em um unico sentido, o de manter aapeacidade funcional e a partir desta foi realizada
sob uma perspectiva ampla a da saude, o que impdoiamente na continuidade dos servigos
prestados pelo Sesc/DF.

O cenério de Pandemia suscitou a necessidade rder ad acdes de Manutencdo Preventiva
Predial, tanto para adequacéo de novas medidasgdeasca quanto para continuidade e melhoria
destas.

Desse modo, a necessidade de maximizar a protesdengpregados e usuarios do Sesc/DF
com a atual situacédo tornou-se uma prioridade estig de vistorias é a Unica maneira de garantir
esses resultados, incluindo também a reducéo descasminimizacdo de acidentes e o aumento da
eficiéncia operacional como maiores desafios panaocode 2021.

Principais Acbes em Manutencao Predial e Biossegurga 2020

Valor
Valor do Estimado
Destinagao Imével Das

(R$) Manutencdes
(R$)

Unidade
Operacional/lméveis

Principais Atividades Desenvolvidas

Item : - ~
(ajustes, adaptacdes e corre¢des)

Manutencéo Predial
- Reforma e adapcdo de guiché no Foyer| do
Teatro Sesc Silvio Barbato;
- Substituicdo de placas de gesso, na @rea
externa do prédio;
- Ampliagdo do sistema de gas da sobrelpja,
com instalacédo de regulador de gas, com troca
de registro e mangueira;
- Retirada de diviséria de vidro no hall de
espera;
Esporte, Lazer, - Mudanca da sala de triagem da ginecolggia
1 Sesc Presidente DutfaSaude, Educagdo| 19.049.000,0Q 19.674,00para a sala de triagem da Clinica Médica.;
e Cultura - Otimizacdo do espaco do depdsito com a
retirada de divisorias, fechamento do fofro
aberto e pintura geral,
- Manutencéo Elevador.
Ac0es voltada ao cenario de Pandemia
(Biosseguranca)
- Adaptacéo de refeitério para acolhimento gos
empregados durante a Pandemia;
- Instalagdo de divis6rias em MDF, vidros| e
portas na Clinica Odontol6gica no 1° andar.
- Adequacdo de espaco para eccao dekit's
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de méscaras;
- Redistribuicdo de espacos com objetivo
evitar aglomeracdes

Esporte, Salde,

Manutencéo Predial
- Troca de toda iluminacédo da Academia;
- Separacgédo dos Quadros Elétricos da Acade
e da Cultura;
- Instalacé@o de tomadas nas salas;
- Mudancga e adaptagcdo da Administracdo
Unidade para o 1° Andar;
- Troca de escadas da area da piscina;
- Confeccdo de guarda corpo na escadd
estacionamento;
- Instalacdo de piso emborrachado

de

mia

da

do

na

Sesc Estacdo 504 SulEducacéo e 18.849.000,00 29.894,42 Academia;

Cultura - Pintura e troca de lampadas na Biblioteca;
- Reboco, pintura geral e instalacdo de tomada
da Gibiteca;
- Manutencéo Elevadores e Finas

Ac0es voltada ao cenério de Pandemia
(Biosseguranca)
- Confeccdo e distribuicdo de totens |de
higienizagdo com alcool gel;
- Aquisicéo de tapetes sanitizantes;
- Instalacdo de adesivos informativos |de
distanciemento
Manutencéo Predial

- Instalacdo de piso emborrachada no espago do
Auditério JK para mudanga da Academia antes
no subsolo;
- Reparo na escada de acesso a sala multiuso.
- Manutenco elevadores

Esporte, Ac0es voltada ao cenério de Pandemia

Sesc Varandas 913
Sul

Hospedagem e
Cultura

22.982.000,00

34.500,0

b (Biosseguranca)

toalha nas areas de grande circulagéo;

distancia;

- Aquisicéo de tapetes sanitizantes;

- Confeccdo de CPA para tela do totem
central de atendimer.

Sesc Sede

Sede
Administrativa

Alugado

Manutencéo Predial
- Substituicdo de registros dos banheiros;
- Instalacé@o de paredes em drywall;

- Conserto de vazamentos nos vestiarios;
- Corregao de infiltragdes;
- Manuiencéo elevadore

16.080,00

Ac0es voltada ao cenério de Pandemia
(Biosseguranca)

do balcao de atendimento;
- Instalac&o de dispensers alcool gel;
- Aquisicéo de tapetes sanitizantes.

demaracaodo atendmento.

Sesc Tag. Sul

Esporte, Lazer,
Saude, Educacéo
e Cultura

22.510.000,00

3.608,4

Manutencéo Predial

emgregada e no banhwro familia
Ac0es voltada ao cenério de Pandemia
(Biosseguranca)

n

e Ténis de acordo com a lei vigente;
- Instalacéo de dispensers para alcool gel;
- Informativos de distanciamento;

- Sinaliza@o geral da Unidade
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- Instalacéo de fitas para demarcacéao de filas;
- Instalacdo de adesivos informativos |de

- Adequacao das instalagdes elétricas e rede;;

- Instalagcdo de dispensers de alcool gel e pppel

da

- Instalacéo de painel em acrilico para protecéo

- Sinalizacdo de fitas e adesivos para

- Reparo no lava-pés, troca de tubulacédo para
evacuagdo da agua; - Troca do piso, pintufa e
ajustes na instalagdo elétrica na copa |dos

- Sinalizacdo nos espacos da Academia, Pigcina



Sesc Tag. Norte

Esporte, Lazer
Salde, Educacég
Nutri¢do e
Cultura

18.372.000,00

84.320,0

Manutencéo Predial
- Instalac&@o de luminérias led's;
- Atualizacdo do quadro de distribuicdo
energia, Central de Atendimento;

e Sala de Fisioterapia;
- Reforma geral das portas dos boxes

G

- Reforma geral das grades metdlicas
protecdo das piscinas externas;

- Retirada de vazamento na rede hidraulicg
Orede principal de abastecimento do Bloco C;
- Instalacé@o de 03 mictdrios sustentavel;

- Pintura geral,

- Adequacéo de rede elétrica com instalaca
quadro de distribuicdo com sete pon
(tomadas) para os freezers do restaurante;

- Manutencao elevador

Ac0es voltada ao cenério de Pandemia
(Biosseguranca)
- Instalacéo de dispensers alcool gel;
- Aquisicdo de tapetes sanitizantes.
- Sinalizacdo de fitas e adesivos p
demarcacao do atendimel

Edusesc Tag. Norte

Esporte, Lazer,
Saude e Educaga

b 14.392.000,00

3.240,0

Manutencéo Predial
D- Manutencgéo elevadores.

Centro de Ativ. Sesc
Ceilandia

Esporte, Lazer,
Salde, Educacéo
Nutricdo e
Cultura

88.097.000,00

115.000,0

Manutencéo Predial
- Substituicdo das valvulade descargas dd
banheiros;
- Substituicdo das pedras quebradas e cola
das pedras soltas;
- Instalacdo de pontos elétricos para tomd
trifisicas;
Revitalizacdo dos pisos das entradas princip
- Substituicdo de placas de gesso infiltradas;
- Substituicdo das caixas de gorduras, sifdé
torneiras danificadas da Cozinha;
- SubstituicBo dos assentos sanitarios
vestiarios e banheiros;
- Pintura geral;
- Substituicdo das lampadas queimadas
postes;
- Manutencdo quadro de energia;
- Retirada de infiltrac@o das paredes da sala
professores, nas churrasqueiras;
- Revisdo hidraulica com substituicao
reparos e registro da tubulagdo das duch
lava-pés;
- Manutencéo do piso da quadra n°2 do Ging
de Esporte retirada;;
- Troca de pecas do sistema de aquecim
solar das piscinas de Hidroginastica e Se
Olimpica;
- Substituicdo do carpete da entrada do pal
Teatro;

0

- Substituicdo de telha tipo canaleta do Bloco C

dos

vestiarios masculinos e femininos, co Bloco B e

de

da

D de
tos

gem

das

=5

S;
PS €

dos
dos

dos

de
1S e

ASio

ento
mi-

co -

- Manutencéo elevadore
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Ac0es voltada ao cenério de Pandemia
(Biosseguranca)
- Instalagdo de adesivos
distancia;

informativos
- Instalagdo de dispensers de alcool gel
todos os espagos;

para protecéo e distanciamento de alunos;

- Instalacdo de faixas de distanciamento e
0S equipamentos.

Edusesc Samambai

51

Educacéo

18.065.00

0,00

Manutencéo Predial
- Pintura geral.

10

Centro de Ativ. Sesc

Gama

Esporte, Lazer

Saude, Educacég

Nutricdo e

Cultura

32.058.000,00

Manutencéo Predial
- Reparos hidraulicos, alvenaria, serralheri

- Reforma das piscinas semi-olimpica e pisg
coberta;
- Concluséo da cobertura das bombas do Ch
(protecéo da chuva/sol);

- Manutencéo das varas cénicas;
- Manutencéo elevadores.

67.662,5

Ac0es voltada ao cenario de Pandemia
(Biosseguranca)

0- Instalacio de barreira de vidro

Odontologia/Saude;

- Instalacéo de dispensers de alcool gel;

- Instalacéo de tapetes sanitizantes;

2° andar da area da Academia;

- Desativagdo do escovodromo por motivos|
segurancga e prevencao contra Covid-19;

- Adaptacdo da lanchonete com instalacéo
vidro na area da entrega das marmitas;

11

Sesc Guara

Esporte, Lazer,
Salde, Educagéo
e Nutricdo

Cesséo de uso

10.236,

Manutencéo Predial
- Reforma da piscina infantil;
- Restauracgédo da pintura da Unidade;
- Pintura geral da quadra poliesportiva.

Ac0es voltada ao cenério de Pandemia
(Biosseguranca)
- Instalagdo de dispensers de alcool gel
pdodos os espacos;
- Readequacéo do espaco destinado a recreg
para testagem e aulas online;

adesivos e fitas;

- Redimensionamento dos
Academia com fitas;

- Instalagdo de protetores em acrilico
lanchonete.

aparelhos

11

Unidades Moéveis

BiblioSesc,
Cozinha sem
Sobras lItinerante
Carreta
Odontolégica €
Saude da Mulher

27.508,00

Servigos de Manutengéo

- Adesivagao geral
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- Separacédo do consultério da sala de triagem.

de

- Vidros de protecdo nos caixas do restaurante;

em

- Confecgdo de divisorias em acrilico e madeira

- Desinfecgdo dos espagos utilizados para teste;
htre

e
marcenaria no Bloco principal e area de Lazer;

ina

iller

na

- Instalacao de acrilicos nas catracas do térrgo e

de

de

- Sinalizacdo e demarcagdo de filas cpm



Expansao
Clinica de Saude l.ocado de
11 Ocupacional - CSO - EIceros
Conic
Destinagédo Diversas
Imovel rural 6.930.000,0
Sesc Centro L
12 Campestre (avaliagao
P 12/20
13 Unidade Jessé Freire Locado 6.500.000,00 - -
p/terceiro
14 Complexo Cult. Esp.| Terreno 44.300.000,00] ) )
Lazel
Futura Sedeg
15 Sede Administrativa 12.760.000,00 - -
(em construca

9.5. Dimensao Econdtmica

RECEITA

» A Receita Arrecadada total alcancou o valor delB$.637.182,82, o valor representa 73% da
meta estimada para o exercicio, mesmo, diante decamario de pandemia, no qual atingiu
fortemente a salde financeira da instituicdo, oulteédo foi satisfatorio, segue abaixo,

detalhadamente, os fatores que influenciaram dtaeksu

» A Receita de Contribuicdo para o Sesregistrou uma arrecadacao de R$ 154.221.286,9ideo q
representa 82% da Receita Total do Regional. Hanvelecréscimo de 12% em relagdo ao ano de
2019, cabe ressaltar que o fator preponderanteggagaresultado inferior foi causado pelo corte da
Receita determinada pela medida provisoria 932/2686 reduziu em trés mesas 50% da desta
receita, essa medida foi estabelecida por conRaddemia causada pela COVID-19. Contudo, essa
€ a principal fonte de recursos da Entidade padasempenho das Atividades, visto que, todo o
recurso é utilizado no custeio das Atividades gelrs planejados para o ano. Em grande parte, as
acOes sdo desenvolvidas de forma gratuita nas tesdae Prestacdo de Servigcos ou nas Regides
Administrativas onde nao ha Unidades do Sesc,ifai@mente, as mais carentes.

» As Receitas de Prestacdo de Servigos represenid@® da Receita TotdHouve decréscimo de
49%, comparado com o ano anterior. Essa quedafisaivia, foi causada pela suspensao das
Atividades de Prestacdo de Servicos do Sesc/DF,vadat pela pandemia, que durou
aproximadamente 6 meses de interrupcdo, dentre ex®itBs operacionais, a com maior
representatividade é a do Programa Lazer, sendparte 0 maior responsavel.

Mesmo assim, o0 Regional procurou manter os sericasplementar novos, sabendo que foi
mantido a politica de precos acessiveis aos tratbatks do comércio, bens e servicos, que
usufruem das atividades disponiveis nas Unidad&settacao de Servigos.
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RECEITAS CORRENTES

RECEITAS DE CONTRIBUICOES SOCLAIS
Contribuicio Social para o Sesc

RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Servigos Educacionais

Servicos de Safde
Servigos Culturais
Servigos de Lazer
Outros Servigos
RECEITAS DE OUTROS SERVICOS
Beceitas de Qutros Servigos
RECEITAS FINANCEIRAS
Eemuneracio de Depositos Bancanos e Aplicagdes
Financeitas

Outras Receitas Financeiras

OUTRAS TRANSFERENCIAS DAS INSTITUICOES
PRIVADAS 5/ FINS LUCRATIVOS

Qutras Transferdncias das Instituigdes Privadas 5/ Fins
Lucrativos

TRANSFERENCIAS DE OUTRAS FONTES

Transferéncias de Outras Fontes

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
QOutras Receitas Correntes
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL
Qutras Receitas de Capital
MOBILIZACAO DE RECURS0S FINANCEIROS

TOTAL

Fontz: Bstema dz Gastio Financeira - 3GF

GRAFICO 8 - RECEITAARRECADADA 2020 - SESC/DF

2019
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DESPESA

A Despesa total realizada, em 2020, foi de R$ 3Ba®2,23, direcionada prioritariamente
para as atividades e os projetos finalisticos dgidRal. O valor registrado alcancou 70% da meta
para o exercicio e reducao significativa de 14%/eacdo ao ano anterior. O fator preponderante
para reducdo das despesas foi motivado pela Paadmzmsada pela COVID-19, que obrigou a
instituicdo a suspender as suas atividades e aopryna readequacao das despesas fixas, gerando
uma economia consideravel.

Considerando as Despesas Correntes e de Capttadlgmeento de despesa, foram apurados
0s seguintes resultado:

- Despesas Correntes: houve uma reducao signiicdé 15%, no comparativo com o ano anterior,
e realizou 80% da meta estimada para o exercicio.

» Pessoal e Encargos: apresentaram uma reduca®%leein relacdo ao ano anterior. Dentre as
contas orcamentarias que impactaram nessa redigstacaram-se duas rubricas:

1 — Encargos Patronais: reducao da dotacdo entéacenclusdo do processo judicial que transitou

em julgado, no qual determinou o ndo recolhimem® ehcargos patronais das Unidades do Sesc-
DF, permanecendo o recolhimento somente para aadeidesc Presidente Dutra. A excecéo do

Presidente Dutra, as demais Unidades estavam cplaidas no processo da 42 Vara, que transitou
em julgado em 24/10/2019. A partir dessa data,sg 8eixou de recolher os encargos patronais.

2 — Outras Despesas de Pessoal e Encargos: Enh@02@ menor niumero de rescisdes contratuais
guando comparado com 2019, pois, neste ano o aonapresentado refere-se a rescisdes
contratuais, motivadas especificamente pelo Progrde Demissdo Estimulada - PDE e pela
readequacéo do numero de empregados, motivadoAyamtatoria.

» Uso de Bens e Servicos: essa conta apresentouediungéio de 13%, em relagdo ao ano anterior,
evidenciado principalmente no elemento de despesevicos de Terceiros — Pessoa Juridica”, que
teve umareducdo significativa de 16%. A nova gestdo impleime politica de revisdo na
programacao finalistica e de reducdo do nimermdeatos vigentes (fornecimento e prestacdo de
Servicgos).

- Despesas de Capital: houve um aumento de 23%ekmdo ao ano anterior, em funcdo da
prorrogacéo do prazo de conclusao da construc&eda Administrativa, prevista para ocorrer em
2020, tendo sido redirecionada para 2021.
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RS 1.00

| = N
DESPESA
2019 o9 2020 0 Variacdo %0
DESPESAS CORRENTES 203.831.632,59 059 172.613.538,14 24,0 -15.3
PESSO0AL EENCARGOS 146.199.680.80 68,7 122.957.440,52 67,0 -15.9
Eemuneragdo de Pessoal 85.802.244.02 403 84.502.073,52 46,0 -1.3
Encargos Patronais 21.325.747 31 10.0 6.936.120.61 3.8 67,3
Beneficios a Pessoal 2761015930 13.0 26.574 243 89 143 -38
Outras Despesas de Pessoal e Encargos 11.461.530,17 54 4.9435.000,30 2.7 -56.9
USO DE BENS E SERVICOS 50.284.303,30 236 43.588.823,25 23,7 -13.3
Uso de Material de Consumo 8352545024 40 924317547 3.0 84
Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 1.740.690.88 0,8 84785789 0.3 -51.3
Servigos de Tercewros - Pessoa Juridica 40.020.162,18 18,3 33.497789.89 183 -16.3
DESPESAS FINANCEIRAS 2.139.672,70 1.0 1.533.168,52 0.8 -28.3
Outras Despesas Financeiras 213967270 10 1353316832 0.8 -283
TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS -
CONTRIBUICOES 5.207.975,79 24 4.534.105,85 25 -12.9
Contribuicdes Confederativas e Federativas 320797570 24 453410585 23 -12.9
DESPESAS DE CAPITAL 8.823.912.46 4.1 10.921.154,09 6.0 238
INVESTIMENTOS 8.823.912.46 4.1 10.921.154,09 6.0 238
Equipamentos e Mobiliario em Geral 1.438.469.60 0,7 371.641.85 02 -74.2
Veiculos - 0.0 - - -
Bens Moveis Diversos - 0.0 - - -
Construgdes em Curso 7.383.442 86 3.3 10.549.512.24 5.7 423
Benfeitorias - 0.0 - - -

TOTAL

Fonte: Sistema de Gestio Financeira - 3GF

GRAFICO 9 - DESPESA REALIZADA 2020- SESC/DF

WPESS0OAL E ENCARGOS

= UJS0 DE BENS E SERVICOS

BINVESTIMENTOS  mOUTEAS DESPESAS
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Quadro de links para o Portal da Transparéncia:

Balanco Orcamentario

Balanco Patrimonial

Demonstracao das
VariagOes Patrimoniais

LS4

http://transparencia.df.sesc.com.br/transparermiattiento?tipo=61
Demonstracdo dos Fluxos
de Caixa

Balanco Financeiro

Notas Explicativas

RELATORIO DE AUDITORIA INDEPENDENTE:

No Exercicio, realizamos a renovacdo do Contrat®rstacdo de Servicos - CPS 041/2017
por meio do Termo Aditivo n® 03/2020, celebrado aoEmpresa Russel Bedford Brasil Auditores
Independentes S/S, contratada para realizacAaoidiéoria Independente no Regional. A Empresa
sera responsavel por realizar auditoria contabillee conformidade sobre os demonstrativos
financeiros e contabeis, bem como proceder examesfeacfes sobre os controles internos, por
meio da emissdo de Solicitacdes de Auditorias — éhégaminhadas por meio da Controladoria,
responsavel pela interlocucdo com a equipe de éwadit para resposta pelas areas auditadas.
Compreendera a referida auditoria, a analise derdestos, registros e normativos vigentes no
Regional.

A auditoria encontra-se em andamento e a concldsgdrabalhos sera apresentada por meio
do Relatdrio Final de Auditoria, contendo a opinioAuditor, previsto para 0 més de mar¢o/2021,
o qual sera encaminhado para apreciacdo da DiRRedional, apresentacdo ao Conselho Regional
e posterior insercdo na pagina da Transparéncia Departamento Regional
(http:/transparencia.df.sesc.com.br/transpargnera atendimento a IN-TCU 84/2020.

9.6. Pluridimensional

ECOS - PROGRAMA DE SUSTENTABILIDADE

Diante dos desafios da sustentabilidade, em um mewdrio de Pandemia, o Sesc-DF,
atuando com responsabilidade ambiental, buscouemastacdes conquistadas desde a implantacdo
em 2019 do Programa de Sustentabilidade Ecos, das tas suas Unidades de Prestacdo de
Servicos, Centro de Atividades e Sede.
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Com a missao de planejar, propor, executar e apo@es que induzam a pratica intersetorial
e colaborativa da sustentabilidade nas atividadgeservolvidas, trabalhamos na manutencdo e
melhoria das ac¢des desenvolvidas em 2020 e desia@sprincipais:

. Coleta seletiva de residuos (organico, indiferafwia reciclavel);
. Parceria com Programando o Futuro - coleta dedligtwonico;

. Implantacéo e utilizagdo do sistema SIGED, com gitalizacdo dos documentos
tramitados diariamente, zerando praticamente agssgo de documentos e reduzindo a
utilizacao do papel A-4;

. Reducdo do consumo de energia elétrica em virtwdeutbstituicdo das lampadas
antigas por Led's, diminuicdo do uso de ar condaio, pintura dos ambientes com
cores claras e priorizacdo da abertura de janalasgntrada de iluminacao e ventilacéo
natural;

. Reducdo no consumo de adgua com a instalacdo deomeslide vazdo e mictorios
ecologicos;

. Campanhas entre os empregados para o uso racasegalrsos, diminuindo consumo
de lampadas, aparelhos ou dispositivos mantidoaddig desnecessariamente e
conscientizagcdo quanto ao uso de descartaveis.

PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG)

COMPROMETIMENTO

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PQGGiifuido pelo Decreto n°. 6.632/2008 e
aprovado pela Resolugcéo Sesc n°. 1.166/2008, éstabpue as Administragcdes Regionais deverao
comprometer 33,33% de sua Receita de Contribuigiop@lséria Liquida em Educacdo Basica e
Continuada e/ou A¢des Educativas relacionadas esid programas, sendo que a metade desses
valores devem ser aplicados em gratuidade. O PG@ndese prioritariamente aos Trabalhadores
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, seus depéss, e aos estudantes da rede publica de
educacéao basica, todos de baixa renda e ao p@oliggeral de acordo com a oferta de servicos.

GRATUIDADE

Para ser considerada acao gratuita no PCG, o sulokidSesc deve ser integral, compreendendo
taxas, mensalidades, e outros recursos mater@ispansaveis para a participacao dos clientes nas
respectivas realizacbes/acfes, sendo que a gmeuska destina aos clientes com renda bruta
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familiar de até trés salarios minimos nacionaig)dseessa condicdo autodeclarada para as
atividades elegiveis e que requerem inscri¢des.

APLICACAO DOS RECURSOS

Considerando a Receita Compulsoéria Liquida arretzad@a exercicio 2020 deste Sesc/DF, de R$
154.221.286,97 0s recursos previstos para aplicaghacdes educativas eram de, no minimo, R$
48.862.698,37 e em gratuidade de R$ 24.438.67@/3@0sque 0s recursos efetivamente aplicados
em acoes educativas foram de R$ 61.597.063,31gratoidade, de R$ 24.689.920,65.

Link dos Quadros Obrigatdrios divulgados no Paltalransparéncia

http://transparencia.df.sesc.com.br/transparemmtaitiento?tipo=63

10. Reconhecimentos e Premiac6es do Departamento Regabn

Representacdes Institucionais Ativas — Sesc-DF
Prémios recebidos pelo Sesc-DF

http://transparencia.df.sesc.com.br/transparencia/dcumento?tipo=363
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