


Sesc | Servigo Social do Comércio
Presidéncia do Conselho Regional

Jose Aparecido da Costa Freire

Departamento Regional
Direcdo Regional

Valcides de Araujo Silva

Diretora de Servigos

Barbara Alizia

Diretoria de Programas Sociais

Guilherme Reinecken de Araujo

Diretoria Administrativo e Financeiro

Janderson Evans Goncalves Neves

Geréncia de Planejamento, Orgamento e Resultados
Coordenagao

Pedro Henrique Costa Scalia - Gerente de Area
Olanilde de Jesus Cardoso Lopes - Gerente Adjunto
Equipe Técnica

Aline Carvalho Rodrigues

Carolina Sampaio Nascimento

Christian da Silva Albuquerque

Eric Raniere Ramos Costa

Luciano Pena

Raquel Graziele Alves de Almeida

©Sesc Departamento Regional do Sesc no Distrito Federal, 2023
Telefone: (61) 3218-9204/3218-9214 - sesc.com.br - Distribui¢do gratuita, venda proibida.
Todos os direitos reservados e protegidos pela Lei n29.610, de 9/2/1998.




Listas

1 | Lista de siglas

Administracdo Nacional (AN)

Administracdo Regional (AR)

Avaliacdo do Impacto Ambiental (AlA)

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)

Cddigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc (Codeco)
Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
Conselho Internacional para Relato Integrado (lIRC, na sigla em inglés)
Departamento Nacional (DN)

Departamento Regional (DR)

Environmental, Social and Governance/Ambiental, Social e Governanca (ESG)
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)

Planejamento Estratégico (PE)

Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)

Servico Social do Comércio (Sesc)

Tecnologia da Informacgao (TI)

Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Unidade da federagdo (UF)

Unidade jurisdicionada (UJ)

Unidade operativa (UO)

Unidade prestadora de contas (UPC)



2 | Lista de quadros

Quadro 1- Identificagdo da unidade jurisdicioNada .........cc.eeeiiieiciieiiie e 16
QuUAdro 2 - AtOS NOIMATIVOS O SESC ..cceuriiiiiieiiieniie et et e ettt e st e st et e st e e sabeesabeeeaneeesbeeesaeeesaseesaneeesabeeanns 18
Quadro 3 - Competéncias regulamentares dos 6rgaos deliberativos........cccvveieeciieeeecieee e 19
Quadro 4 - Situacao de atendimento das demandas da CGU .........cccvvvieeeeiiiiiciiiieeee e e rrree e e e e 32
Quadro 5 - Situacdo de atendimento das demandas do TCU ........cccuviiieeei it e e e 32
QuUAdro 6 - Mapa EStrat@ZIiCO GO SESC ....ueiiiiciiiiiieiieee ettt e eecttee e eeette e e e e ctteeeeeetbeeeeeetbeeeeeasbeeeeeassaeeeeasbeeeesassaeaesnes 34
Quadro 7 - Resultados dos indicadores: Objetivos EStratégiCos. ......ccveiierrcieeriieeiiieesiee et e veeeenee s 35
Quadro 8 - Iniciativas estratégicas do Departamento RegioNnal...........ccueiecieeriieiiie et 36
Quadro 9 - Areas de contetido do Portal da Transparéncia e Prestac3o de Contas do Sesc-AR/DF................ 81
Quadro 10 - Enderecos para contratos no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do Sesc............... 96
Quadro 11 - Indicador de resultado fiNANCEINO ......cocvieiiiiieie et 106
Quadro 12 - Contratag0es diretas POF TIPS . .....cicciiiieeciiie e et e e ecite e e ertre e e estreeesstreeeessaeeeesasseeeesasseeesnnsaeeenan 116
Quadro 13 - Demonstragdes contabeis: aCeSS0 ON-lINE.......c..eeiiiiiiiiieiiee e e 121
Quadro 14 - RespoNnsaveis: aCESSO ON-IINE .......ccocciiiiiiiiiie e e e e e saa e e e s era e e e e sabeeeeeeasaeeeean 123



3 | Lista de tabelas

Tabela 1 - Metas X ProduGa0 — EQUCAGA0 ... .cciucuiiiiiiiiiieeiiiee e ettt e esiree e s sareeessareeessabeeesssbaeesssseeessnsseeessnnsens 43
Tabela 2 - Metas X ProOdUGEO — SAUTE ....c..ueiiiiiieciieeiieeeieesee ettt e e re e st te e e te e e sate e steeesaeesnteeessaeessseeesaeesnsenan 53
Tabela 3 - Metas X ProdUGa0 — CUILUIA c....viiiieiiie ettt e e st e e e e s et e e s saree e s snbeaessnneeesenanenas 56
Tabela 4 - Metas X ProdUGE0 — LAzZEN .. .cuiicuiiiieeiiieeeeciiee ettt esee e e ettt e e s ae e e s s be e e s s abeeeesnsbaeessnbaeesensseeesennsenas 64
Tabela 5 - Metas X Produgao — ASSISTENCIA ..cuuieiiieeiiieciee et e e ctee e re e e e tee e ste e steeeeaeestee e naeesaseesasaeesnsenan 69
Tabela 6 - Programa Comprometimento e Gratuidade (PCG) .....cccceeeevieiieeeciie e et eee et evne e 72
Tabela 7 - CoNtratagao CEIBLISTA . .uiii ittt e e e e e e e s e e e s sabee e e s sabeeeeenaneeas 76
Tabela 8 - EMPregados € tEMPOIAIiOS .uuiicuiii i i ettt ettt e este e e esre e e e s e e e s beeeesabeeeessbaeeessseeeesnsseeeesnnsens 77
Tabela 9 - Quantidade de empregados Por faiXa ELArIA........cceccieeieciiie e e 77
Tabela 9 - Quantidade de empregados por esColaridade ........ccueeeeciiieeeiiiie e e 77
Tabela 11 - Gastos com pessoal por categoria de deSPESA .....cccuueiicciiieeeiiiee e e rree e e e e eeaneeas 78
Tabela 12 - Turnover global: analisa a flutuagdo global no quadro de pessoal da instituicdo...........c.ccc......... 78

Tabela 13 - Absenteismo sem justificativa: indica a tendéncia com relagdo a auséncias no trabalho, sem

justificativas legais, que podem afetar o andamento das atividades de uma forma geral...........c.cccuveennneeen. 79
Tabela 14 - AbsenteisSmMOo POr UNIAAE.........uiii ettt e e et e e e e re e e e e aree e e eabaeeeenseeeeenasenas 79
Tabela 15 - ACOrdos € PArCEIIAS™ ... ..uiiiii e e et e e e e re e e e et be e e e e abeeeeesraeesesseeeeennseeeeennsenas 97
Tabela 16 - Balanco orcamentario 2024 (VAlOres €M RS).....ivicviiriieeieiiteeesteceeeteeeesessreevesteeseentesreeessveeneas 107
Tabela 17 - Evolugdo patrimonial comparada 2023 e 2024 (valores €M RS) ..cvevveevevvecreecrenreerenreeeeereeveennes 107
Tabela 18 - Transferéncias ao Sistema Confederativo do COMErCiO........ccevverreerieriiriieeiieeeeesee e 108
Tabela 19 - SAldO d@ IMOVEIS ......oovueeriiiieee ettt et e e sme e eaeeenees 108
Tabela 20 - Investimentos em capital NO EXEICICIO ....uiiiiiiiei i e e 109
Tabela 21 - Base para a tabela Investimentos em capital N0 eXerciCio.......cccecveeevecieeiicciee e, 109
Tabela 22 - Desincorporagao de atiVOS .......uiiicciiieiiiiiee e ccitee e ectee et e e e e e e st e e e e sabee e e ssabeeeeennbeeeeesareeas 109
Tabela 23 - Base para a tabela Desincorporagao de ativoS.......ueeecciieeiicieee et 110
Tabela 24 - AdMINistragao Predial..... ... e e e e eb e e e e eraeas 110
Tabela 25 - Base para a tabela Administragao predial........cccocuveeiiciii i 110
Tabela 26 - Total de contratagBes M 2024 ........cooiciieeeieiiee e eceee et e eeee e e e e e e e sbee e e e sabeee s s baee e esnraeeeennsenas 112
Tabela 27 - Contratos vigentes € atas A€ MEEISIO ....iuuiiiiierceeecieeeeeerte e etee e ste e e e et e e st e e sree e sreeeneeesnseeenns 113
Tabela 28 - Detalhamento das aplicag0es coNtratuais COMMENTES ......cccvuvieceeerieerieeerieeseeesee e e eveeeseee e 113
Tabela 29 - Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais COrrentes........ccecveevveeecveeescveennns 114
Tabela 30 - Detalhamento das aplicagdes contratuais em iNVeStiMENTOS......cccvevvvererieerceeerie e eee e 115
Tabela 31 - Base para a tabela Detalhamento das aplicagdes contratuais em investimentos ...........c..c.c..... 115



4 | Lista de figuras

Figura 1 - Orientadores eStrateZiCOS .....ccuciiiiiieiiieeiieecteeetee ettt e et e et e e st e e s te e e steesteeessseesnbeeessseesnseeeseeesnsenan 17
Figura 2 - Governanga e estrutura organizacional .........occuuiiiiiiiiiiiiiiee e e e 19
Figura 3 - Cadeia de valor O SESC-AR/DF.........ccciiiuiiiieeiieeiee e eiteesteesteesteesaesbe s beesbeesteessaesssessbeeseestesssssssseans 22
Figura 4 - SEEMENtOS 08 QLUAGCA0 vuevvvviiiiiiiiieeictiee e sttt e e ettt e e st e e e re e e s s bb e e e esabbeeessssbaeeesasbeeesssbeeesssseeessnssenas 23
Figura 5 - Perfil sociodemografico do publico do Departamento Regional .........ccceecveivieeeceeecieeccee e 23
Figura 6 - Modelo das TreS LINNAs .........ceccuiiiiiiecie ettt e s te e e s te e st e e ae e e sbeeesnseesnsaeennaeesnseean 27
Figura 7 - Etapas do Processo de Gestdo de RiSCOS SESC-AR/DF ........cciveiierieeiieeiiecieeseesieesreesreesteesteesreesaneens 28
Figura 8 - Visdo geral do gerenciamento e MSCOS.......uiiiiuiiiiiiiiiee ettt e estee e esree e e sree e e sree e s s sbee e e e abeee e enaneeas 29
Figura 9 - Matriz de Probabilidade € IMPacto ......cccccuiiiiiiiiee et e e 30
Figura 10 - Mapa das Unidades d0 SESC-DF .........ueiiiiiiiiiiiiiee et et e e e e tee e e e tre e e e b ae e s eabaeeeennteeeeenneeas 75
Figura 11 - Portal da Transparéncia do Sesc: dados d& @CESSO .....ececuriieeiiuiiieeeiiiee e eerre e e et e e e aree e e e 83
Figura 12 - Redes sociais € monitoramento da MarCa ........cceeecuieeeeciiiee et e et e e eree e e b e e e eabre e e eenaeeas 95



5 | Lista de graficos

Grafico 1 - Niumero de alunos por atividade educacional...........ccueeieeiiieieeiieiicereee e 42
Gréfico 2 - Numero de frequéncia por atividade educacional ..........ccccueeeeeiiiiiiccieee e 42
Grafico 3 - Indicadores de resultado do Programa EUCAGCE0 ....ccvevecuveeiiieeiieecieeciee et e et sre et eevae e snne e 43
Grafico 4 - Numero de refeigdes e lanches servidos na atividade de NUtriga0 .......ccceccveeecieeenieeccie e 51
Gréfico 5 - Numero de Clientes Inscritos na Saude Bucal, Saude Fisica e Saude Mental ..........cccoceeeeenveeennns 51

Gréfico 6 - NUmero de Atendimentos na Saude Bucal, Saude Fisica, Saude Mental e Educa¢do em Saude...52

Grafico 7 - Indicadores de resultado do Programa SAUde.........cecueeeeiieiieeecieeeciee et etee et vae e sree e 52
Grafico 8 - NUmero de empréstimos e clientes/pessoas presentes na atividade Biblioteca..........c.ccueeuveeneee. 55
Grafico 9 - PUDIICO NOS EVENTOS = CUITUIA .e.ueeiiiiiieiiiee ettt st 55
Gréfico 10 - Indicadores de resultado do Programa CURUIa........c..eeeieciiieeieciiee ettt e 56
Gréfico 11 - Numero de alunos - Desenvolvimento FiSiCO-ESPOItiVO........ccccueiiieciieeiecieee e eieee e 62
Gréfico 12 - NUmero de frequéncia por atividade - LAzZer........coocuiieeicciiiee ettt cttee e et e e eaaee e 62
Grafico 13 - NUmeros de clientes - TUFISMO SOCIAl........ooiiiiiiiiiiee e 63
Gréfico 14 - Indicadores de resultado do Programa Lazer .........occuueeeieiiiee ettt ctvee e et e e e earae e 63
Grafico 15 - NUMEIr0OS 08 ENCONEIOS .....eeiuiiiieiiieetieeite et ettt ettt sbe e st e st e bt e sbe e sbeesaeesate s bt e beenbeesbeesneeeneeentean 68
Grafico 16 - Distribuicdo de GENEros AlIMENTICIOS. .....ccuuiiiieciiiee ettt e et e e strae e e eeare e e e eaaeeeeeanes 68
Gréfico 17 - Indicadores de resultado do Programa ASSiStENCIA.......ccccuieeeeiiieeieiiieeeciieeeeectreeeeecee e e e eraeeeeeanes 69



6 | Sumario

YT T o=t s e Lo TN B 1T =] oY RSP SPR 11
Visd0 geral dos reSUltados 2024 .........oeiiiieeieiiiie ettt ee e ettt e e st e e e ssatr e e e sssteeaesssbeeeesastaeeesssaeeeeannreeesanreeen 13
O processo de elaboracdo do Relatdrio de GESTEO ........uveeeeiiieiecieee ettt ettt e e eere e e e eetraeeeeans 13
1 | O Servigo Social do COMErCIo €M 2024 .......ccueeeiieieecieeeieeeeteeeteeertee e s stee s ae e steeesraeessteeeseeessseesnsaeessseesnses 15
1.1 | Identificagdo da unidade jurisdiCioNada.........cccueeeiiieiiciie e e 16
1.2 | Principais normas direcionadoras da atuagd@o dO SESC.....cuieiierriiieiiieeieeerteeetee et e e te e 18
1.3 | Governanga e estrutura OrganizaCional..........ccceecciieecieeciie e eee et ee e et e et e st e e e e e beeesanes 19
1.4 | Cadeia de Valor dO SESC-DF.......ccii ittt re e ee e te e st e et e e st e e e snaeesnteeesteesreeennnes 21
1.5 | Modelo de Valor @ de NEGOCIOS. ......ccuviieiiieciee ettt ettt et e et e e tae e e be e e eave e s beeetaeeeebeeeeaeeas 22
1.6 | TErritOrio 0@ GTUBGED ...eecveeeetiie ettt ettt ettt e e e te e et e e et e e e te e e s abeeeabeeeetbeesabeeessseesnbeeenseeesbeeenseeas 23
1.7 | Relagdo cOm 0 ambiENte @XEEIMO .......ccccueiieiieeciee ettt ettt et e et e e tb e e e beeeeabeesreeetaeesbeeeeseeas 25
1.8 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) ....ccueecveeeeiiieeiee ettt ettt e 25
2 | RiscoS, OpOrtUNidades @ PEISPECLIVAS. ... ..cccviiecieeeeieeeeieeeeteeeeteeeeteeeetteeeeteeeeteeeeabeeenteeesabeeseseeensseessesesnseens 26
2.1 | Metodologia de GESTAO 0@ MSCOS .....cciuiiiiiieetee ettt ettt et et e eetee e et e eete e e e te e e teeesabeeeetaeessseessesesareeenses 27
2.2 | Principais riscos organizacionais € ag0es de MitiGaCE0 ......c.cceuereriiiieiieeciee ettt et 30
2.3 | Principais oportunidades identificadas.........c.cocuieeciiiiiii e 31
2.4 | CoNtroles INTEINO @ EXEEIMO.......iiieieeiee ettt ettt et eette et e et e e e te e e teeeeabe e e beeesabeeebeeessseeeseeesaseeenses 31
3 | Estratégia da governancga para 0 alcance dos ODJELIVOS.......ccceiecuiiiiiiecciee ettt et e evee e 33
3.1 | Direcionamento iNStitUCIONAl 0O SESC ...ccvviiiiieiiieeiieecee ettt e e rtre e s te e e aae e s te e e baeesaaeeennas 33
3.2 | Planejamento ESTrat@iCO.....ccccuiiiiiieiiie ettt et et e st e e et e et e e st e e e rae e s ate e eraeeeareeennas 33
3.3 | Execugdo do Mapa Estratégico do Departamento Regional .........cceevveeeiieiiiecccie e 36
I Y] =T o LSS 37
4.1 | Capital intelectual e programas finalisticos d0 SESC........ceiiciiieiiieiciie e 37
4.2 | Capital de iNFra@StrULUNA....ccciiee ettt et e e e e ste e e s be e e taeesateeebaeesateesnseeenntaeensaeesaseeans 73
e T I - oY1 =1 I 10 [ o = Vo SRR 76
4.4 | Capital de relaCioNamENTO.......cccuiiiiiie ittt et e e re e e et e et e e s te e e baeesareeebaeeaateeeraeesaraeans 81
4.5 | Capital de sustentabilidade ..........ccceieiiiiiiiie ettt bae e b e e aae s 100
R O T o)1 =1 I o T L Lol <T1 o USSR 106
5 | Informacgdes orcamentarias, financeiras @ CONtADEIS..........occviieiiiicciiecee e 106
5.1 | RESUItado OFCAMENTAIIO ..cccuvieeiiieetie ettt ettt et et e et e e te e e teeeetveeebeeeeteeesabeeeeseeeeaseeenseeesnseens 106
5.2 | EVOIUGEO PAtriMONIal..c.veiiiiieeiee ettt ettt ettt e e et e e tte e e teeeebeeesabeeeetaeesabeeeseeesnreans 107
5.3 | Transferéncias reGUIAMENTAIES ........cocviieiieeieie ettt ettt et e et e e te e e eteeeeteeesbeeeetaeeesseestesesnreens 108
5.4 | Gestdo do patrimoONnio IMOBIIIANIO.......c..ccceiieiieciee ettt et etee et eebeeeearee s 108
5.5 | DeSINCOIPOIraga0 08 GtiVOS ....cccviiiiuiiieiieeeciee ettt e eetee et eeteeeeteeeeteeeeteeestveesbeeeeteeesabeseesesessseesnseeesnseens 109
5.6 | AdMINISTraga0 Pradial.......ccee ettt ettt e e te e et e e e te e e eteeeeteeesbeeeetaeesareeeeteeesareens 110
5.7 | LOCAGOES. ..ueieeueeeetie ettt e et e ettt e et e eete e e et e e e eteeeetbeeebeeeetaeeeabee s beeeaseeeenbeseesbeeabeeebeeeaabeeeaseeeasreesteeennreans 111
5.8 | DBSATIOS. ...vtiietiee et ettt ettt et ettt et e et e et e et e e et e e e be e e teeeaaeeebeeeabeeabaeeateeeabeeeataeeatreeeateeenreans 111
5.9 | CoONfOrmMIdade [@8Al.....c.vvieeeieeieeeee ettt et e e e et e e et e e e te e e beeeebeeesabeeeetaeesatessteeesnseans 111
5.10 | Gest30 de aqUIiSICOES € CONTIATOS .. .c.uiiiiieieiieeeieecetieeeeteeeeeeesteeeeteeesbeesbeeebbeesbeeebasessseessaeessseens 112
5.11 | Contratos vigentes e unidades atendidas...........ccccveeeceeiiiieciee et e e e bae e b 112
5.12 | Principais aplicagdes contratuais executadas N0 XErCICIO ....cceccveeerieeriieeeiiieeereeeeieesreeeeteeeeveens 113
5.13 | Principais tipos de contratag0es direTas......c.ccccieicieeeiiieeiie e cceeeere e st eertr e e s b e e eraeesbaeebaeesareens 116
5.14 | Conformidade legal nas aquisicOEs @ CONTIAtACOES. .....c..eccuvieiiieeereeerreeereeertreeereeeeteeesareeebeeeeareens 120
5.15 | Desafios Nas aquiSiCOES € CONTIAtACOES. ....ccuieiireeeeiieeeireeeiteeeeteeeereeesreesbeeesseeesreeessaeesaseesssseesseens 120
5.16 | Demonstragdes contdbeis e as notas explicativas em sua integra 2024 ........cccoeeeveevveeecreeesiveenns 121
5.17 | Declaragdo do contador ou opinido da auditoria independente .........ccceeeveeecieeeiieecieeecee e, 122
Yo T<] gV [Tl SRR 123



Mensagem do Presidente

Um dos segredos para o sucesso esta na constante busca pela evolugdo. Evoluir é uma palavra-chave que nos
guia, seja na ampliacdo do nosso conhecimento, na ampliacdo de nossos servicos ou na melhoria da nossa
infraestrutura. Para que possamos crescer enquanto instituicdo, e, mais importante ainda, oferecer aos
comercidrios e a populacdo do Distrito Federal o melhor em servigcos e atendimento, é preciso que estejamos

sempre um passo a frente.

Estamos vivendo um momento de evolugdo constante, e isso é resultado do trabalho arduo e da dedicacgdo
de todos que fazem parte dessa histéria. Nos ultimos anos, temos investido em novas unidades e na

modernizacdo das nossas estruturas.

Em 2024, demos um grande passo com a inauguragao da unidade da Asa Norte, a primeira do Servigo Social
do Comércio na regido norte do Distrito Federal. Para 2025, traremos mais um marco importante: a nova
sede do Sesc-DF, que contard com mais recursos e estrutura para atender as demandas dos nossos

colaboradores, e, consequentemente, da nossa populacgdo.

Essa expansado é continua e sem volta. Teremos a implanta¢do de uma unidade pocket no Nucleo Bandeirante
e uma unidade completa em Planaltina. Tudo isso faz parte do nosso compromisso de ampliar o acesso da

populacdo ao que ha de melhor em servicos e bem-estar.

Vale destacar que todas as nossas unidades passaram ou vao passar por reformas para garantir ndo apenas
uma estrutura mais moderna e confortavel, mas também com maior acessibilidade. O objetivo é atender
cada vez melhor a quem nos procura. Essas transformagdes refletem a nossa visao de um futuro cada vez

mais préximo das necessidades da sociedade.

Em 2024, alcancamos numeros expressivos que demonstram o impacto positivo de nossas agoes. O Sesc
Mesa Brasil, por exemplo, arrecadou mais de 2 milhGes de quilos de alimentos, que foram destinados a
comunidades em situa¢do de vulnerabilidade. Um trabalho que sempre teve e continuard tendo um carater

social, compromisso nos impulsiona a seguir em frente, ano apds ano.

E é esse espirito de evolugdo que precisamos carregar em nossas proprias jornadas. Cada um de nés deve
buscar o crescimento continuo, ndo apenas nas nossas respectivas areas profissionais, mas também na nossa

vida pessoal.

Por isso, o Sistema Fecomércio tem investido fortemente na educagdo e no desenvolvimento dos nossos
colaboradores, oferecendo cursos e programas de apoio a formagao. Somente assim conseguiremos garantir

gue nossa instituicdo se mantenha forte e preparada para os desafios que surgem.

Neste novo ano, assumo o compromisso de continuar trabalhando incansavelmente para o fortalecimento
do comércio no Distrito Federal, pela valorizagdo dos comercidrios e pela progressao do trabalho em nossa
regidao. Foi assim que, mais uma vez, lutamos para barrar a mudanca no calculo do Fundo Constitucional do

DF, que colocaria em risco milhares de empregos.



Ao mesmo tempo, focarei no desenvolvimento do dinamismo dos setores de comércio e servigos, com a¢des

concretas para fomentar a prosperidade e a geracao de oportunidades para todos.

Que 2025 seja mais um ano de conquistas, de expansdo e de evolugdo para todos nds. Sigamos juntos, com

coragem e determinacdo, para um futuro de crescimento e sucesso para o Distrito Federal.

José Aparectido da Costa Freire
Presidentg do Sistema Fecomércio-DF
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Mensagem do Diretor

E com grande satisfagdo e sentimento de dever cumprido que apresentamos os resultados do Sesc-DF em
2024. Este documento é um reflexo do nosso trabalho ao longo de um ano marcado por desafios superados,
conquistas memoraveis e a dedicacdo inabalavel de promover bem-estar e qualidade de vida a populacdo do
Distrito Federal.

Em 2024, reafirmamos nosso compromisso com a exceléncia e a inova¢do na prestacdo de servicos aos
empregados do setor de Comércio, Bens, Servicos e Turismo, e ao restante da sociedade, nas areas da saude,
esporte, educacdo, cultura, turismo, lazer e alimentacao.

Ultrapassamos barreiras e ampliamos nosso impacto social com mais de 8,5 milhdes de atendimentos,
consolidando o Sesc-DF como um dos regionais mais inovadores e atuantes do pais.

Também avancamos em nosso Plano de Expansdo, com a inaugurac¢do de espac¢os fundamentais, como a
nova unidade do Sesc na Asa Norte, a estreia da Carreta Palco e a inauguragao do Centro de Desenvolvimento
Infantil (CDI) e da Clinica Social Sesc/UnB. Essas realizacdes demonstram nossa capacidade e disposicdo para
ampliar e modernizar os servigos oferecidos a sociedade.

Ao longo desses 12 meses, também obtivemos resultados expressivos em diversas areas:
- Na saude, realizamos mais de 243 mil atendimentos;
- Na cultura, superamos a marca de 500 mil espectadores em 400 apresentagoes;

- No esporte, matriculamos mais de 31 mil alunos e promovemos a 12 Corrida Sesc Nas Pontes, com mais de
3.500 participantes;

- No programa Mesa Brasil, atingimos um recorde histérico de 2 milhdes de quilos de alimentos doados.

Paralelamente, investimos mais de RS 42 milhdes em obras e instalacdes, RS 65 milhdes em equipamentos
e materiais permanentes. Além disso, investimos mais de RS 8 milhdes em capacitacdo de pessoas, o
resultado disso foi reconhecido com a conquista do selo Great Place to Work.

Cada conquista detalhada neste relatdrio é fruto do empenho de uma equipe comprometida e de parcerias
solidas que fortalecem nossa missdo. Reitero meu agradecimento a todos os colaboradores, parceiros e
usuarios do Sesc-DF, que tornaram possiveis os avangos e transformagdes do ultimo ano.

Para 2025, seguimos com expectativas elevadas. Vamos ampliar o alcance de nossas a¢des por meio da
inauguracao de novas instalagdes, como as unidades localizadas no Nucleo Bandeirante, em Samambaia e o
Restaurante Sesc CLDF.

Além disso, continuaremos a investir na estruturagdo de processos, desenvolvimento de pessoal e inovagao
tecnoldgica, sempre com o objetivo de atender com exceléncia as demandas de nossos clientes e da
comunidade.
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Em resumo, estamos prontos para novos desafios e oportunidades, com a certeza de que 2025 serd mais um
ano memordavel para todos nés!

Valcides de Araujb Silva
Diretor Regional do Sesc-DF
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Visao geral dos resultados 2024

O processo de elaboracao do Relatério de
Gestao

Este Relatdrio é parte integrante da prestacdo de contas do Sesc Distrito Federal, tendo sido elaborado em
atendimento as orientacGes constantes na Decisdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n2 198,
de 23 de marco de 2022. A publicacdo atende ainda a regulamentagdo do préprio Sesc, expressa na alinea
“s” do Art. 17 do Decreto n261.836, de 5 de dezembro de 1967.

A Decisdo Normativa n2198 estabelece as diretrizes da Estrutura Internacional para Relato Integrado, emitida
pelo International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para Relato Integrado, ou IIRC, na
sigla em inglés) como modelo para a elaboragdo dos relatérios de gestdo das unidades prestadoras de contas.
Ja adotada em anos anteriores, esse tipo de apresentacao trata a criacdo de valor como o cerne do relatério,
dispondo as informag¢des de maneira integrada e valorizando dimensdes de controle e gestao.

O processo para determinar a materialidade para fins de preparacdo deste Relatdrio Integrado envolveu
quatro etapas:

a) Identificacdao de temas relevantes

O Departamento Nacional formou um Grupo de Trabalho multidisciplinar para planejar e revisar o Relatério
de Gestdo. Foi utilizado o conceito da Estrutura Internacional para Relato Integrado, que define temas
relevantes como aqueles que afetam ou podem afetar a capacidade de gerar valor, e que nem todos os temas
relevantes sao considerados materiais.

b) Avaliagdo do seu impacto

O Grupo de Trabalho considerou a relevancia financeira dos recursos investidos na determinacdo das
informagdes apresentadas neste relatdrio. Essas informagdes estdo alinhadas aos objetivos estratégicos do
Sesc e sdo geridas e acompanhadas com base em uma sdlida estrutura de governancga e no gerenciamento
de riscos.

c) Priorizagdo dos temas

Foram priorizados os temas que envolvem o fazer do Sesc por meio de suas agées finalisticas, que geram um
impacto social relevante e apresentam mais interesse por parte da sociedade.

d) Determinagdo das informagdes a serem divulgadas

Este relatdrio apresenta resultados dos objetivos estratégicos e as principais realizagées dos programas
finalisticos nas areas de Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Destaca-se ainda o Programa Administracdo, estabelecido no Referencial Programatico. Consiste no conjunto
de atividades como planejamento, organizacdo e mobilizacdo de recursos humanos, materiais, técnicos,
financeiros e institucionais, com o propdsito de contribuir para a eficiéncia da gestdo, proporcionando os
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meios necessarios ao desenvolvimento das a¢es da drea programatica. Tais atividades estao apresentadas
por meio de informagdes orcamentarias, financeiras e contabeis.

Para garantir concretude, consisténcia e clareza na comunicacdo de seus resultados entre os publicos de
interesse (stakeholders) e a sociedade, o Departamento Nacional instituiu, por meio da Ordem de Servico
“N” Sesc no 1/2023, o Comité Técnico para a elaboracdo deste Relatério Diferentes &reas ficaram
responsaveis pela andlise e pelo encaminhamento de dados e informagdes de seus projetos, cabendo ao
Comité Técnico a consolida¢do dos resultados e sua apresentagao nos quadros de indicadores dos projetos.
O resultado desse trabalho é apresentado neste Relatdrio em cinco capitulos e um apéndice:

No Capitulo 1 — O Servico Social do Comércio em 2024, tem-se a visdo geral da organizacdo e a analise de
seu ambiente de atuacdo no exercicio de 2024. S3o apresentadas, também, as principais normas

direcionadoras da instituicdo, a governanca, a estrutura organizacional e a cadeia de valor do Sesc.

O Capitulo 2 — Riscos, oportunidades e perspectivas apresenta os principais riscos relacionados a atuagdo
do Departamento Regional do Sesc no Distrito Federal, a metodologia de identificacdo desses riscos e as
acOes para reduzi-los. Com base nessa analise, sdo discutidas as oportunidades e as perspectivas. Ao fim

deste capitulo, sdo apresentados os instrumentos de controle interno e externo.

No Capitulo 3 — Estratégia da governanga para alcance dos objetivos, sdo apresentadas as diretrizes
orientadoras do Sesc, o Planejamento Estratégico e seu resultante, o Mapa Estratégico Sesc 2022-2026, com
os respectivos projetos, programas e a¢Ges continuadas, compreendidos como estratégia da governanga

para a geragao de valor em curto, médio e longo prazos.

Na continuidade, o Capitulo 4 — Resultados traz a medida do alcance dos objetivos estratégicos observada
para o exercicio de 2024. Neste capitulo, os resultados sdo discutidos a luz da cadeia de valor do Sesc para

cada um dos capitais organizacionais, segundo a metodologia de Relato Integrado.

No Capitulo 5 — Visao orgamentdria, financeira e contabil, sdo apresentados os dados relativos ao
comportamento das receitas e das despesas no exercicio, o resultado orgamentdrio e demais informacgdes
gue evidenciam a aplicacdo eficiente dos recursos, ndo apenas em cumprimento a missdo do Sesc, mas para

o alcance dos resultados institucionais.

Por fim, no Apéndice, a relagao do Rol de Responsaveis, Dirigentes e a composi¢ao do Conselho Fiscal do
Sesc.
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1 | O Servigo Social do Comércio em 2024

Encerramos o ano de 2024 de forma assertiva e otimista, contagiado pelos nimeros e resultados alcangados
este ano. Periodo de muitas expectativas e duvidas naturais relacionadas as mudancas de politicas
governamentais marcadas pela transicdo, mas que ndo afetaram nossas metas e nossa missdo de contribuir
para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos empregados do setor de Comércio, Bens, Servicos e

Turismo e da sociedade, nas areas de salde, esporte, educacao, cultura, turismo, lazer e alimentacgao.

Alcangamos nimeros expressivos neste 2024 mais de trés mil alunos matriculados na nossa rede de ensino
e cerca de trinta mil alunos nas nossas atividades esportivas oferecidas. Mil e quinhentos idosos tiveram
assisténcia nas nossas unidades. Servimos cerca de quatrocentas mil refeicdes servidas nos nossos
restaurantes. Na drea da saude chegamos a quase trezentas mil consultas médicas, odontolégicas e de saude
mental. Tivemos ainda mais de dois milhdes de quilos de alimentos distribuidos pelo Mesa Brasil. Na area
cultural também demos um show. Literalmente! Mais de quatrocentas mil pessoas prestigiaram nossos

eventos e espetaculos, com o Sesc Mais Musica, especialmente.

Resultados pautados por um modelo de gestdo que vai continuar em 2025. Alids, ser aperfeicoado cada vez
mais. Nos baseamos eficiéncia, através da busca da melhoria dos resultados financeiros, seja na venda de
servicos, seja na economia e racionalidade de recursos. Agilidade e pro atividade também s3o duas premissas
basicas na nossa organiza¢do, com foco no cliente, nas demandas, sugestdes e criticas dele. E, claro,
continuaremos a prestigiar nosso quadro, nossa equipe de colaboradores, com cursos, treinamentos,
incentivo a graduacgdo e consolidagdo do nosso Plano de Cargos e Saldrios, para constante melhoria da

convivéncia e do ambiente na nossa instituicdo — respeito, equilibrio e livre de assédio.

Vamos, ainda, continuar nossa expansao, para levar o Sesc a todo o Distrito Federal, com nossa unidade para
atender a regido norte, uma das regides que mais cresceu na Ultima década, e com nossas unidades pocket,
em dareas ainda nao atendidas pela nossa instituicdao. Unidades menores, mas com servigos adequados as

necessidades prioritarias do publico da drea onde serdo instaladas.

Enfim, vamos ampliar a presenca da marca Sesc, com estratégias de comunicacdo internas e externas
eficazes, com a¢Oes de impacto positivo nas comunidades e abertura de novos canais de comunicagdao com

o nosso cliente.
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1.1 | Identificacdo da unidade jurisdicionada

Quadro 1- Identificagdo da unidade jurisdicionada

Poder e érgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério da Cidadania

S I - . CNPJ:
Natureza juridica: Instituicdo de direito privado. 03.288.908/0001-30.
o - . . A . . Cédigo CNAE:
Principal atividade: Servigos de assisténcia social sem alojamento. 38.00-6-00.

Telefone/fax: 61 3218-9204.

Endereco postal:

SIA Trecho 2, Lote 1130 CEP n2 71.200-020

Paginas na internet: www.sescdf.com.br

Fonte: Departamento Regional do Sesc Distrito Federal — Geréncia de Planejamento, Or¢amento e Resultados.
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http://www.sescdf.com.br/

Figura 1 - Orientadores estratégicos

Missao

Promover a¢des socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do

comércio de bens, servigos e turismo, de

seus familiares e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.

Acolhimento

Adocdo de atitudes para
materializar o adequado acesso
e permanéncia dos diversos
publicos, considerando
aspectos socioeconémicos,
estruturais e culturais.

Exceléncia

Desenvolvimento de processos
e métodos de trabalho, nas
atividades e servigos, tendo

como referéncia os principios e

praticas que fortalecam a
identidade institucional.

*

Valores

Integridade

Atuacdo integra com respeito
as pessoas, a diversidade e a
legislagdo, nas atitudes, na
utilizagdo dos recursos e na
comunicagdo institucional.

Sustentabilidade

Incorporacgdo de praticas
sustentaveis, transversais e
integradas, as acOes
institucionais.
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Visdo

Aumentar o reconhecimento do Sesc como

Instituicdo promotora do bem-estar social e

da qualidade de vida dos trabalhadores do
comércio de bens servigos e turismo.

Diversidade

Tratamento digno para todos,
na promogdo da acessibilidade,
da inclusdo sociocultural e
recusa a qualquer forma
discriminatdria.

Inovagao

Promoc¢do de um ambiente
favoravel a criagdo e
experimentacdo de novas ideias
e iniciativas que propiciem o
aperfeicoamento e/ou
mudangas estruturais,
contribuindo para o
reconhecimento da institui¢do.



1.2 | Principais normas direcionadoras da atua¢ao do Sesc

Quadro 2 - Atos normativos do Sesc

Normas da UJ

Enderego para acesso

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/

Carta da Paz Social — 1946

2138/20220217104832-carta-da-paz-social.pdf

Decreto-lei n29.853/1946 — cria o Servigo
Social do Comércio (Sesc) e da outras
providéncias.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/1937-
1946/del9853.htm

Decreto n261.836/1967 — aprova
o Regulamento do Servico Social
do Comércio (Sesc) e determina as
competéncias do Departamento Nacional.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1950-
1969/d61836.htm

Referencial Programatico do Sesc

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/
2138/20220217105841-referencial-programatico-do-

sesc.pdf

Normas Gerais do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG)

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/
2138/20220217121219-programa-de-comprometimento-de-
gratuidade-pcg.pdf

Normas Gerais para Credenciamento
e Acesso ao Sesc

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/202
2/normas-gerais-para-credenciamento-e-acesso-ao-sesc.pdf

Plano Estratégico do Sesc 2022-2026

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/documento/1/
2138/20220519153432-plano-estrategico-do-dn-2022-

2026.pdf

Regulamento de Licitagdes e Contratos

https://egov-
br.paradigmabs.com.br/sescdn/portal/ExibeConteudo.aspx?
g=efg3MHgKBO6Qo/Dej8tCxQ==

Regulamento de Contratagao
de Empregados

http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/RES
OLUCAQ-1296 15---Regulamento-de-Contratacao-de-
Empregados-RCE.pdf

Cédigo de Contabilidade e Orgamento
(Codeco)

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/CODECO 2024 Digital---

14-05-24.pdf

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Assessoria de Controladoria.
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1.3 | Governancga e estrutura organizacional

Figura 2 - Governanga e estrutura organizacional

Modelo esquematico de Governanga do

Instancias externas Instancias internas
p /ADMINISTRACI\O REGIONAL DO SESC \ p N
Tribunal de Contas NO DISTRITO FEDERAL Conselho Nacional
da Unido—TCU do Sesc- CN
J N J
. Conselho Departamento p §
Controladoria Geral Regional - CR Regional — DR ConselhoFiscal do
da Unido- CGU Sesc - CF
< \ J
Auditoria k /
Independente
4 N\

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR

GESTAO OPERACIONAL: DIREGOES DO DR

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Controladoria.

Quadro 3 - Competéncias regulamentares dos drgaos deliberativos

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanga do TCU)

Instancias externas de Instancias externas de apoio Instancias internas de governanga Instancias internas de apoio a
governanga a governanga governanga

Responsaveis por definir ou avaliar a . .
Realizam a comunicacdo entre

Responsaveis pela fiscalizagdo, Responsaveis pela avaliagdo, estratégia e as politicas, bem como . )
~ - ) ) ) partes interessadas internas e
pelo controle e pela regulagéo, auditoria e monitoramento monitorar a conformidade e o N L «
) ) ) externas a administragdo da
desempenhando importante independente e, nos casos desempenho destas, devendo agir nos ) L
~ ) J ) entidade, bem como auditorias
papel para promogdo da em que disfun¢des sdo casos em que desvios forem ) .
- ) o ) o N . internas que avaliam e
governanga das organizagdes. identificadas, pela identificados. Sdo, também, ) .
~ n ) o \ P ) monitoram riscos e controles
Sdo autdnomas e independentes,  comunicagdo dos fatos as responsaveis por garantir que a ) ; )
« ) A ; . ” internos, comunicando quaisquer
ndo estando vinculadas a apenas instancias superiores de estratégia e as politicas formuladas . R o R
o ) - ) disfungdes identificadas a alta
uma organizagdo. governanga. atendam ao interesse publico servindo

o administragdo.
de elo entre principal e agente. ¢

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Controladoria.
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Instancias organizacionais Sintese da AtribuicGes

Com jurisdigdo em todo o pais, exercendo, em nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenagdo e
Conselho Nacional (CN) controle das atividades do Sesc, a fungdo normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir,
correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade.

Orgdo deliberativo, ao qual compete decidir sobre a administragdo regional, apreciando o desenvolvimento e
a regularidade dos seus trabalhos, além de observar e cumprir as normas baixadas pelo CN para o plano de
Conselho Regional (CR) contas, orgamento e prestagdo de contas. Aprovar o programa de trabalho, o orgamento, suas retificacGes, a
prestacdo de contas e o relatério da AR, encaminhando-os a AN, nos prazos fixados. Realizar o exame do
inventdrio de bens e autorizar as transferéncias e as suplementagdes de dotagdes orgamentarias do DR.

Como ¢érgdo fiscalizador, acompanha, examina e emite pareceres a respeito da previsdo e prestagdo de contas
Conselho Fiscal (CF) da Administragdo Nacional e das Administragdes Regionais, ademais, deve representar e fazer proposicdes ao

Conselho Nacional diante de possiveis irregularidades identificadas.

Ao Departamento Regional compete executar as medidas necessarias a observancia das diretrizes gerais da

. acdo do Sesc na Administragdo Regional, atendido o disposto nas diretrizes gerais de agdo do Sesc, de acordo
Departamento Regional (DR) o o N .
com as peculiaridades regionais. O DR deve elaborar e propor para aprovagdo do Conselho Regional o programa

de trabalho, as propostas orgamentarias, de retificagdo do orgamento, prestagdo de contas e o relatdrio da AR.
Orgdo executivo responsavel pela elaboracdo das diretrizes gerais do Sesc, pela realizagio de estudos e

. pesquisas para a fundamentacdo técnica das atividades do Sesc. Preparar a prestacdo de contas da AN e o
Departamento Nacional (DN) . L. o . i
respectivo relatério, e encaminha-la ao CF e ao CN, para subsequente remessa ao Tribunal de Contas da Unido,

nos termos da legislagdo em vigor. Além de, elaborar as normas de oferta do PCG e acompanhar a sua execugdo.

A organizagdo do Sesc é confederativa e descentralizada, composta pela Administragdo Nacional (AN) e pelas
AdministracGes Regionais (AARR), presentes em cada estado da federacdo e no Distrito Federal, conforme
o disposto no artigo 12 do Decreto n2 61.836/1967.

A estrutura de Governanga do Departamento Regional, compreende o Conselho Regional (Orgdo
Deliberativo), a Presidéncia do Conselho Regional e a Direcdo Regional (Orgdos de Dire¢do); as Direcdes
Administrativa e Financeira, de Programas Sociais e de Servigos (Orgdos de Supervisdo); as Unidades de
Prestacdo de Servicos e as Unidades Moéveis (Orgdos de Execucdo), conforme o Regimento interno,
aprovado pela Resolugdo AR-Sesc-DF N2 847/2011.

Além dessa estrutura, a Governanga Corporativa assessora estrategicamente a Direcdo Regional no
cumprimento dos objetivos institucionais, com o suporte da Geréncia Geral de Gestdo de Pessoas e das
Geréncias de Controladoria, Qualidade e Sustentabilidade, Infraestrutura, Planejamento, Orcamento e
Resultados, Juridica e Comunicag¢do. Hierarquicamente subordinadas a Diregcdo Regional, essas geréncias

atuam como instancias internas de fortalecimento da governancga e apoio a alta gestao.

A Geréncia de Controladoria é responsavel por coordenar as demandas relacionadas a auditoria,
transparéncia, integridade, correi¢do, processos, riscos, prote¢do de dados e compliance. Essa atuagdo se da

por meio de agGes preventivas e corretivas, bem como orientagao as dreas.

Destaca-se, no exercicio, a aprovacao da Politica de Prevenc¢ao e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual,
a Discriminagdo e a todas as Formas de Violéncia do Sesc-DF, por meio da Resolugdo AR/SESC/DF n2
1096/2024, elaborada pela Geréncia de Controladoria.

No decorrer do periodo, o Sesc-AR/DF promoveu o Programa de Capacitacdo de Enfrentamento ao Assédio,
que incluiu a formagdo de um grupo de trabalho voltado a discussdo e ao aprimoramento da Politica,
posteriormente disseminada entre a Instituicdo. Além da realizagdo de treinamentos e palestras de

conscientizac¢do e sensibilizagao para os empregados sobre o tema.
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O Regional conta com a a Comissdo Permanente de Sindicancia, regulamentada pela Portaria Sesc-AR/DF N2
809/2022, que estabelece as diretrizes para instauracdo de procedimentos administrativos disciplinares,
tanto para os casos de natureza simplificada quanto para os de maior complexidade, estando a Geréncia de

Controladoria responsavel pela presidéncia e condugdo dos trabalhos.

1.4 | Cadeia de valor do Sesc-DF

A Cadeia de Valor é uma ferramenta essencial para compreender e ilustrar graficamente as conexdes entre
0s macroprocessos institucionais do Sesc-AR/DF, demonstrando como esses elementos se relacionam dentro
da cadeia produtiva da instituicdo. Por meio dessa abordagem, é possivel visualizar de forma integrada a
estrutura e o funcionamento dos processos, promovendo maior clareza sobre como a institui¢cdo gera valor

para o seu publico-alvo.

Além de facilitar a compreensao do funcionamento interno, a Cadeia de Valor é uma ferramenta estratégica
que possibilita a andlise do contexto institucional com foco na melhoria continua. Seu objetivo central é
garantir que os servigos prestados atendam as necessidades dos clientes de maneira eficiente, elevando os

niveis de satisfagdo do publico final.
A representacdo grafica da Cadeia de Valor no Sesc-AR/DF é estruturada em trés componentes principais:

o Macroprocessos Estratégicos e de Gestdo: conjunto de processos coordenados cuja finalidade é
medir, monitorar, controlar as atividades e administrar estrategicamente o Sesc-AR/DF, assegurando
sua atuagao em conformidade com os seus objetivos e metas.

e Macroprocessos Finalisticos: é o conjunto dos processos essenciais ao cumprimento da missdo
estabelecida pelo Sesc-AR/DF, resultando em valor agregado aos seus respectivos clientes.

e Macroprocessos de Suporte: sdo processos internos essenciais para a operagdo dos demais
macroprocessos, de forma a garantir a assertividade, a eficiéncia e a eficacia de suas a¢des, por meio

do fornecimento de todos os recursos necessarios.

As atividades realizadas por meio dos macroprocessos representados na Cadeia de Valor visam agregar valor

aos Clientes do Sesc-AR/DF, e tem como principais objetivos:

I. Fortalecimento dos mecanismos de gestdo, assegurando a eficiéncia e transparéncia aos clientes

internos e externos;
Il. Empregados empenhados em entregar melhores servigos ao cidadao;

. Servicos de Suporte integrados para possibilitar mais agilidade e atuacao dos empregados do Sesc-
AR/DF; e

IV. Aperfeicoamento da Governanga Institucional para melhor atender as demandas previstas ao Sesc-
AR/DF.
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Figura 3 - Cadeia de valor do Sesc-AR/DF

Cadeia de Valor — SESC-AR/DF

Macroprocessos Estratégicos e de Gestdo

/ - _ Y
Gestdo Estratégica e de Resultado Gestdo Administrativa Financeira Gestdo Orgamentdria \
} )

Gestdo de Processos, Riscos e Integridade Auditoria, Compliance e Controles Internos Gestdo de Privacidade de Dados

Apoio @ Governanca Corporativa

) Qualidade e Sustentabilidade

Comunicacdo Institucional e Marketing

Macroprocessos Finalisticos

Cultura

Esporte e Lazer Nutrigdo

Macroprocessos de Suporte

Gestao de Pessoas Gestao de Compras e Contratos Gestdo de Infraestrutura Assessoria Juridica

Saude e Seguranga Ocupacional Gestao Patrimonial e de Estoque Gestao Financeira Gestaode T/

Gestdo Documental Gestao Logistica Gestao Contabil e Fiscal Gestao das Unidades

Fonte: Sesc-AR/DF. Geréncia de Controladoria - Geréncia Adjunta de Processos, Riscos e Integridade.

Ao adotar essa metodologia, o Sesc-AR/DF refor¢a seu compromisso com a exceléncia na gestdo e a busca
por resultados que agreguem valor aos servigos oferecidos, contribuindo para o desenvolvimento humano

e social dos seus clientes e parceiros.

1.5 | Modelo de valor e de negécios

Fonte de Recursos — R$ Estrutura e Forca de Trabalho

Receita de Contribuigéo -278.587.276 Entrega de Valor 09- Unidades Operacionais
Receita de Servigos -76.690.193 Agbdes socioeducativas que 08— Unidades Méveis
Receita Patrimonial — 73.818.848 contribuam para o bem estar 1.665 Empregados

Out. Receitas Correntes - 224.434 social e qualidade de vida.

Receita Total - 432.701.407 Areas de Negécio

Beneficiarios Edlsizigize Lazer
Trabalhador do comércio e seus Alimentagao Turismo Social

dependentes e comunidade. Saude Assisténcia
Administrativo e Financeiro Cultura Mesa Brasil

Planejamento e Orgamento Esporte
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Tecnologia da informacéo
=R Retorno a Sociedade
Logistica
Clientes

Areas Administrativas

NC de Publico em eventos —418.724

N° de Consultas de Salide - 281.304

N© de Refeigbes - 405.032

N° de KG de distribuigdo de alimentos - 2.073.730

N©° de Alunos de Esportes - 29.345

NC de Idosos - 1.502

N° de Beneficiarios do turismo-11.013
NP de alunos formais - 3.296

NC de credenciais ativas - 256.128
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1.6 | Territério de atuagao

Figura 4 - Segmentos de atuagao
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Figura 5 - Perfil sociodemografico do publico do Departamento Regional
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1.7 | Relagao com o ambiente externo

O Diagnéstico da Situagdo traz informacgdes sobre o panorama geral do desempenho do Plano Estratégico do
Sesc - ciclo 2022-2026.

Nesse contexto, analisou-se as potencialidades da Entidade e os seus desafios desencadeando os pontos que

serdo tratados como a¢Ges do ambiente interno que sao elas:
¢ Expansado da prestacdo de servicos para o setor norte do Distrito Federal;

¢ Implementac¢do das Unidades Pockets nas Regides Administrativas do Nucleo Bandeirante e Brazlandia,

além da aquisi¢cdo do centro cultural;
* Promover a transformagdo tecnoldgica na infraestrutura e na prestagdo servicos;

e Aprimorar a nossa comunicacao Institucional para o publico fidelizado nas Unidades de Operacionais e

ampliar o alcance aos novos publicos potenciais;

¢ Aprimorar a diversidade do portfdlio de servigos ofertados para reter e fidelizar o maior nimero de clientes;
 Estabelecer e aperfeicoar novas parcerias;

¢ Ampliacdo da valorizacdo dos empregados por meio de beneficios e a¢des de desenvolvimento;

¢ Programacao diversificada e inovadora com exceléncia na qualidade dos servigos oferecidos.

No Diagndstico da Situagdo apresentado, hd grandes desafios para o Sesc Distrito Federal, no préximo
exercicio. Com cendrios de estabilidade politicas e econémicas, o assegura a gestdo nas demandas e
convidam a Instituicdo a superar novamente seus limites na busca constante pela exceléncia e abrangéncia

social em sua atuagdo e atendimento a sociedade.

Nesse sentido, com a programacdo estabelecida no Programa de Trabalho, almeja-se realizar as diversas
demandas da sociedade com protagonismo na acdo finalistica, imprimindo a qualidade da marca Sesc em
seus servigos prestados, permeando em todas as dreas de atuagdo: educac¢do, saude, cultura, lazer e

assisténcia).

1.8 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG - surgiu em 2009, apds alinhamentos realizados, em
2008, entre o Ministério da Educacdo, o Ministério do Trabalho e Emprego, o Ministério da Fazenda, a CNC,

o Sesc e o Senac. Foi firmado por meio de Protocolo de Compromisso e pelo Decreto no 6.632, de 5/11/2008.

Ainiciativa dos esforgos resultou no compromisso de aplicar 33,33% (percentual fixo desde 2014) da principal
fonte de recursos do Sesc, sua receita compulséria liquida, em Educagdo Basica e Continuada e agdes

educativas dos demais programas.

Desse percentual, metade, ou seja, 16,67%, devem ser aplicados em acles totalmente gratuitas
prioritariamente para os trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus dependentes e
estudantes da Educac¢do Basica com renda bruta familiar de até trés saldrios-minimos nacionais.

25



Assim, é garantida a oferta de a¢Ges educativas gratuitas em todo o pais, visando ao desenvolvimento do

individuo como um todo, considerando principalmente aspectos educativos, culturais e esportivos.

2 | Riscos, oportunidades e perspectivas

Por meio da Portaria “N” SESC-DF N° 817/2023, de 19 de dezembro de 2023, o Sesc Distrito Federal
formalizou sua Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos, reforcando seu comprometimento com as
melhores praticas de gestao nos ambitos publico e privado. Essa politica esta alinhada a Instru¢cdao Normativa
Conjunta MP/CGU N° 1, emitida pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e pela
Controladoria-Geral da Unido, além de seguir os parametros da Norma ABNT ISO 31.000:2009, reconhecida
como referéncia internacional em gestdo de riscos.

A Gestdo de Riscos no Sesc-AR/DF é um processo continuo e abrangente, aplicavel a todas as suas atividades.
Consiste na identificacdo, andlise, avaliagdo, priorizacdo, tratamento e monitoramento de eventos que
possam impactar o alcance de seus objetivos e missdo institucional. Este enfoque reflete o compromisso do
Sesc-AR/DF em integrar a gestdo de riscos aos seus niveis estratégico, tatico e operacional.

Como parte de seu planejamento estratégico para 2022-2026, o Sesc-AR/DF definiu como objetivo a
realiza¢ao de diagndsticos nos processos de trabalho, visando a otimizagao de recursos com base na analise
de riscos institucionais. A visdo estratégica da instituicdo é consolidar o reconhecimento como uma
organizacao inovadora e propositiva, promovendo a¢des que contribuam para o desenvolvimento humano
e social.

A adocgdo de uma visdo integrada de arquitetura organizacional e orienta¢Oes estratégicas de curto, médio e
longo prazo permite ao Sesc-AR/DF otimizar alocagBes de recursos — financeiros, tecnoldgicos,
informacionais, de infraestrutura e humanos. Além disso, o levantamento sistematico e a gestdo de
processos organizacionais garantem maior controle sobre varidveis criticas como custo, tempo, qualidade,
tecnologia e desempenho, assegurando alinhamento com a sustentabilidade institucional e a eficiéncia no
atendimento a sociedade.

A relacdo do Sesc-AR/DF com sua ampla rede de stakeholders — profissionais, esferas governamentais e
sociedade — reforca a importancia da adog¢do de melhores praticas em Gestdo e Governanga Corporativa.
Este esfor¢o ndo apenas assegura a clareza nos resultados e o uso responsavel dos recursos, mas também
fortalece sua fungdo social, como parte essencial de sua missdao de promover o bem-estar e a qualidade de
vida dos trabalhadores do comércio, seus familiares e a comunidade.

Para sustentar este compromisso, o Sesc-AR/DF implantou sua Metodologia de Gestdo de Riscos, que
culminou na elabora¢dao do Gerenciamento de Riscos dos Processos e dos seus respectivos Plano de Agao.
Estes documentos incluem processos prioritarios como Compras, Conciliagdo Bancaria, Contratos, Pré-
Atendimento do Pedido de Compras, Admissao de Empregados, Retencdes e Obrigacdes Fiscais, e Aplicacdes
Financeiras.

Com este arcabouco, o Sesc-AR/DF reafirma sua determinacdo em modernizar seus mecanismos de
lideranca, gestdao e controle, consolidando sua posicdo como referéncia em eficiéncia, inovacdo e

compromisso social no cumprimento de sua missao.
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2.1 | Metodologia de gestao de riscos

Com o objetivo de implementar um processo organizacional robusto de gestdo de riscos, aprimorar os
processos de trabalho e, ao mesmo tempo, evitar ou minimizar perdas e aproveitar oportunidades, o Sesc-
AR/DF aprovou a Metodologia de Gestdo de Riscos por meio da Ordem de Servico AR/SESC/DF N2
018/2023. Esta iniciativa é conduzida pela Controladoria, por intermédio da Geréncia Adjunta de Processos,

Riscos e Integridade, responsavel por estabelecer as agdes necessarias para sua implantacdo institucional.

A Geréncia Adjunta de Processos, Riscos e Integridade elaborou o documento denominado “Metodologia de
Gestao de Riscos”, que serve como guia para os envolvidos nas praticas de gestdo adotadas pela Instituicao.
Essa metodologia, em conjunto com a Politica de Gestdo de Riscos e as demais estruturas organizacionais

definidas, constitui o alicerce das a¢des de Governancga e Gestdo de Riscos Corporativos no Sesc-AR/DF.

Para desenvolver uma metodologia alinhada as melhores praticas de mercado, foram avaliados frameworks,
normativos e experiéncias de instituicGes reconhecidas. Entre os principais documentos analisados,

destacam-se:

¢ Resolugdo Sesc n? 1.564/2023, que aprova o documento referencial Gerenciamento de Riscos no Sesc;
e COSO (Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission);
e ABNT NBRISO 31000:2018.

Além disso, o Sesc-AR/DF reforca seu compromisso com a conformidade, mitigando riscos relacionados a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A Instituicdo realiza acGes alinhadas as Politicas de Governanga de
Dados e de Gestdo de Riscos e Controles Internos, estabelecendo critérios claros para governanca e avaliacdo
de riscos. Essas agGes garantem que a operagdo ocorra dentro de niveis aceitaveis de risco, apoiada por um
sistema de controle interno, manual ou automatizado, que assegure o cumprimento dos objetivos

institucionais.

Com base na Declaragdo de Posicionamento do Instituto dos Auditores Internos (llA), o Sesc-AR/DF adotou
o Modelo das Trés Linhas de Defesa para o gerenciamento de riscos e controles. Essa abordagem é eficaz
para fortalecer a comunicagdo interna, promover a conscientizagdo sobre os papéis e responsabilidades na

gestdo de riscos e garantir o alinhamento das a¢des de governancga aos objetivos estratégicos da Instituicdo.

Figura 6 - Modelo das Trés Linhas

Direcdo Regional do Sesc-AR/DF

. 22 linha de deft
12 linha de defesa inha de defesa 32 |linha de defesa

Gestor Negocial Processos e Riscos o
e Auditoria Interna do

Executores do 4
Subcomité da DAF Sesc-AR/DF.

processo.

Gestor do Risco Subcomité da DPS

Comité Estratégico

Fonte: Ordem de Servico AR/SESC/DF N2 018/2023. Metodologia Gest3o de Riscos.
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O Modelo das Trés Linhas de Defesa adotado pelo Sesc-AR/DF ¢é estruturado para garantir a eficacia no
gerenciamento de riscos e o fortalecimento dos controles internos, assegurando que as atividades estejam

alinhadas aos objetivos institucionais.

Na primeira linha de defesa, os Gerentes das Unidades, em parceria com os Gestores dos Riscos, tém a
responsabilidade de gerenciar os riscos e implementar a¢Ges corretivas para solucionar possiveis falhas e
deficiéncias nos processos e controles. Esses gestores conduzem as atividades e tarefas operacionais,
asseguram a manutencgdo de controles eficazes e apropriados e executam os procedimentos necessarios para

o gerenciamento diario dos riscos.

A segunda linha de defesa é composta por estruturas que facilitam e monitoram a aplicagdo de praticas de
gerenciamento de riscos eficazes. Essa linha apoia os gestores na definicdo do apetite ao risco, no
monitoramento e na comunicac¢do corporativa sobre riscos. A responsabilidade por essas atividades recai

sobre a Controladoria, especialmente na Geréncia Adjunta de Processos, Riscos e Integridade.

Além disso, a segunda linha de defesa inclui os Subcomités da DAF e da DPS e o Comité Estratégico, que
desempenham um papel fundamental ao avaliar as matrizes de risco disponibilizadas e orientar sobre as
acdes de controle mais adequadas. Sempre que necessario, a Geréncia Adjunta de Processos, Riscos e
Integridade promove a interlocug¢do entre as unidades envolvidas, oferecendo suporte para tratar

apontamentos e recomendacgdes, com o objetivo de aprimorar os controles internos do Sesc-AR/DF.

Por fim, a terceira linha de defesa consiste em uma andlise independente realizada pela Auditoria Interna,

que verifica a adequacgao e a eficacia da gestao de riscos em relagdo aos objetivos institucionais.

A Auditoria Interna avalia tanto a eficacia dos controles internos quanto o desempenho das primeiras duas
linhas de defesa na gestdo de riscos. Este processo assegura a qualidade do modelo de Gestdo de Riscos
implantado no Sesc-AR/DF, contribuindo para o fortalecimento da governanga e o cumprimento dos

objetivos institucionais.

Figura 7 - Etapas do Processo de Gestdo de Riscos Sesc-AR/DF
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Levantamento e entendimento do contexto estratégico

* Refere-se & compreensdo da Miss3o, da Visdo, da cadeia de valor, dos objetivos, das iniciativas estratégicas, das incertezas criticas no dmbito do Sesc-
AR/DF.

Identificagdo dos Riscos

* Nessa fase, é necessdrio considerar todos os fatores de riscos (causas) e os riscos associados ao fato de ndo alcangar um objetivo definido. A identificacdo
deve incluir todos os riscos, estando suas fontes sob o controle ou ndo do Sesc-AR/DF, aplicando ferramentas e técnicas adequadas.

*Para a identificagdo dos riscos em sua maior abrangéncia, pode ser necessaria a realizagdo de reuniGes com outras partes interessadas. Neste aspecto,
podem ser identificados, por exemplos, riscos inerentes ao processo que podem nio ter sido identificados anteriormente.

Avaliagdo dos Riscos

* Visa promover o entendimento do risco quanto a probabilidade de sua ocorréncia e o impacto que podera vir a causar para as metas estratégicas, caso
venha a ocorrer.

Tratamento dos Riscos

* Com base nos levantamentos realizados anteriormente, compreende a definicdo da resposta ao risco e a melhor estratégia para o tipo de tratamento
adequado que serd fornecido ao risco identificado.

Monitoramento e Andlise Critica

* Consiste em avaliar de forma continua as informagdes relacionadas aos riscos. Esta etapa permeia todo o processo de Gestdo de riscos, com vistas a sua
melhoria.

Comunicagdo

» Consiste na disseminagdo, compartilhamento e obtengdo de informagdes junto as partes interessadas ao longo de toda a execucdo do processo de Gestdo
de Riscos. Para tanto, as informagdes devem ser confidveis, integras e transparentes, sendo fatores criticos para a tomada de decisdes pelos devidos
responsaveis.

Para garantir a realizacdo adequada desse processo, é fundamental estabelecer procedimentos que
englobem a geragao, coleta, distribuicdo, armazenamento e organizagao das informagdes. Nesse contexto, o

Sesc-AR/DF definiu a seguinte Matriz de Comunicagdo:

Figura 8 - Visao geral do gerenciamento de riscos
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2.2 | Principais riscos organizacionais e agoes de mitigacao

Essa etapa envolve a identificacdo dos riscos considerados criticos, que demandam a priorizacdo de a¢bes de
controle com base no apetite ao risco previamente definido. Para isso, é essencial avaliar a probabilidade de

ocorréncia e o impacto potencial desses riscos nas metas estratégicas da Instituicdo.

A seguir, apresentam-se as classificacbes de probabilidade e impacto adotadas pelo Sesc-AR/DF para a

elaboracdo da Matriz de Riscos:

Figura 9 - Matriz de Probabilidade e Impacto

Probabilidade Matriz de Probabilidade x Impacto

Praticamente Certo

Muito Provavel 4
Provavel 3
Pouco Provavel 2 8 12 16
Raro 1 7 11
1 2 3 4 5
SEEE Muito Baixa Baixa Média Alto Muito Alto

A priorizagdo dos riscos é realizada com base em uma combinac¢do de avaliagdes: uma analise quantitativa,
gue considera critérios de impacto e probabilidade, e uma andlise qualitativa, fundamentada no

entendimento sobre a relevancia dos riscos identificados.

Conforme apresentado na Figura 9, o Gestor do Risco pode visualizar a classificagao de cada risco em relagao

ao alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos, sendo:

IR rcovero [N

De posse da classificagdo obtida, o Gestor do Risco deverd compara-lo com o apetite de risco

estabelecido, a saber:
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Com base na metodologia informada, o Sesc-AR/DF iniciou a elaboragdo da matriz de gerenciamento de
riscos, a partir dos Objetivos Estratégicos para 2024, com a finalidade de elevar o nivel de maturidade

institucional e estabelecer a cultura de gerenciamento de riscos.

2.3 | Principais oportunidades identificadas

Ao longo do ano, a instituicdo organizou diversas oportunidades para ampliar seu impacto social. O
fortalecimento de parcerias com empresas e 6rgaos publicos possibilitou novos investimentos e expansao de
projetos. O aumento do engajamento da comunidade abriu caminhos para acdes mais participativas e
colaborativas. A inovacgdo tecnoldgica facilitou a gestdo e o alcance das iniciativas, melhorando a eficiéncia
dos servigos. Além disso, a analise de novos recursos para area finalistica e incentivou e viabilizou a
sustentabilidade financeira. Essas oportunidades reforcam o compromisso com a transformacdo da equipe

social.

2.4 | Controles interno e externo

e Auditoria Independente

A auditoria independente consiste na avaliacdo externa sobre as demonstracées contabeis emitidas pela
instituicdo, sendo realizada por uma empresa independente. Apds a conclusao dos trabalhos, é apresentado
o Relatdrio Final de Auditoria, contendo o Parecer do Auditor, o qual é encaminhado para apreciagao da
Direcdo Regional, apresentacdo ao Conselho Regional e posterior inser¢do na pagina da Transparéncia do
Departamento Regional (http://transparencia.df.sesc.com.br/transparencia), em atendimento a IN-TCU
84/2020 e a DN-TCU 198/2022.

O Sesc-AR/DF adota essa pratica de forma sistemdatica com a contratacdo de empresa de auditoria
independente, sendo que os pareceres relativos aos cinco exercicios anteriores, encontram-se

disponibilizados no Portal para consulta publica.

No Exercicio, a Empresa Audimec Auditores Independentes S/S realizou a auditoria independente no
Regional, referente ao Exercicio de 2023. A Empresa foi responsavel por conduzir os trabalhos com enfoque
nas normas e procedimentos de auditoria e emitir opinido independente sobre a conformidade das
Demonstragdes Contdbeis e Controles Internos com as Normas Brasileiras de Contabilidade, Cddigo de
Contabilidade e Orgamento (Codeco) do Sesc, Normativos Internos e legislacdo aplicavel, abrangendo as

operacdes necessarias ao cumprimento das finalidades institucionais do Sesc-AR/DF.

Para tanto, a Empresa contratada procedeu exames e verificagbes sobre os controles internos, por meio de
testes e emissdo de Solicitagdes de Auditorias —SAs, encaminhadas a Geréncia de Controladoria, responsavel
pela interlocucdo entre a equipe de Auditores e as dreas auditadas, que por sua vez emitiram as respectivas
respostas. A referida auditoria, compreendeu a analise de documentos, registros contabeis e normativos

vigentes no Regional.
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Ao final dos trabalhos, a Audimec emitiu Parecer sem Ressalvas sobre as Demonstra¢ées Contabeis do
exercicio de 2023. O Parecer foi encaminhado pela Geréncia de Controladoria a Dire¢cdao Regional para
apreciacdo, com sugestdo de apresentacdo ao Conselho Regional e posterior publicacdo no Portal

Transparéncia do Departamento Regional.

e Auditoria Interna — Conselho Fiscal do Sesc

No exercicio, conforme a Programacdo Anual, o Sesc-AR/DF recebeu a auditoria realizada pelo Conselho
Fiscal do Sesc, no periodo de 25 de novembro a 12 de dezembro de 2024, com o objetivo de verificar a

gestdo econdmica, financeira e patrimonial no ambito do Regional.

Os trabalhos de auditoria foram acompanhados pela Geréncia de Controladoria, que atuou como
interlocutora entre os auditores e as areas demandadas, garantindo o envio de documentacao, respostas e
justificativas necessarias. A Geréncia de Controladoria foi responsavel por receber a documentacgdo
requerida, alinhar o conteldo a ser encaminhado aos auditores e alimentar a ferramenta SharePoint, criada

pelos auditores, com as respostas pertinentes.

Com a conclusdo dos trabalhos de auditoria, o Regional aguarda o Relatdrio de Auditoria, que apresentara
possiveis constata¢des e respectivas recomendag¢des. A Geréncia de Controladoria sera responsavel por
monitorar essas recomendag¢des, por meio da elaboragao e acompanhamento de Planos de Providéncias, a

serem desenvolvidos pelas dreas auditadas.

Quadro 4 - Situagao de atendimento das demandas da CGU

N3ao houve

Quadro 5 - Situagdo de atendimento das demandas do TCU

Comunicag¢do do acérddo TCU 3205/2024-

OFicio 1C, com vistas a dar ciéncia ao Sesc/DF,
19149/2024- . . a . A L.
TCU/Seproc NA sobre falhas identificadas na Concorréncia | Ciéncia do Oficio
TCp | 1/2023, para que sejam adotadas medidas e do Acorddo

internas com vistas a prevencdo de
ocorréncias semelhantes.
Comunicagdo do acérdio TCU 1998/2024-

006.386/2023-7

OFicio PL, com vistas a dar ciéncia ao Sesc/DF, sobre
44661/2024- . . ~ - . L.
TCU/Seproc NA falhas identificadas no Pregdo Eletrénico | Ciéncia do Oficio
TC " | 44/2024, para que sejam adotadas medidas e do Acordao

internas com vistas a prevencdo de

009.975/2024-1 .
ocorréncias semelhantes.
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Providéncias
Descrigao sucinta do item da deliberagdao adotadas/Agoes
implementadas

N2 do

Deli ~
eliberagao item

Comunicagdo do acérddo TCU 532/2024 -
TCU - Plenario, com vistas a dar ciéncia no
relatério que trata sobre decisdo de que
contratacdo de fornecedores cujo quadro
societdrio inclua membros atuais, efetivos
ou suplentes, de conselhos nacionais, fiscais
ou regionais oferece risco de violagdo ao art.
37 da Constituicdo Federal, bem como de
dirigentes ou funciondrios da entidade
contraria as normas vigentes sobre licitagGes
e contratos, e a contratagdo de parentes até | Ciéncia do Oficio
o terceiro grau civil (afim ou consanguineo) e do Acorddo
do presidente ou dos membros, efetivos e
suplentes, do conselho nacional e do
conselho fiscal ou dos conselhos regionais do
Sesc ou do Senac, bem como de dirigentes
de entidades sindicais ou civis do comércio,
patronais ou de empregados caracteriza
descumprimento do art. 44 do Regulamento
do Senac, aprovado pelo Decreto
61.843/1967, e do art. 44 do Regulamento
do Sesc.

Fonte: Geréncia Juridica — Sesc-AR/DF (2024).

OFiCIO
14521/2024-
TCU/Seproc N.A.

TC
029.088/2022-4

3 | Estratégia da governanca para o alcance dos objetivos

3.1 | Direcionamento institucional do Sesc

O direcionamento institucional de uma empresa de servico social orienta suas a¢gdes em conformidade com
sua missdo, visdo e valores, garantindo impacto positivo na comunidade. Ele define objetivos estratégicos,
alinhando recursos e praticas para atender demandas sociais com eficiéncia e ética. Além disso, estabelece
diretrizes para parcerias, inovacdo e sustentabilidade, promovendo inclusdo e equidade. A transparéncia na
gestdo e a escuta ativa da populacdo beneficiada sdo fundamentais para fortalecer a renovagdo e a

efetividade das iniciativas. Assim, a instituicdo se mantém comprometida com o desenvolvimento social.

3.2 | Planejamento Estratégico

O Mapa Estratégico representa a visdo de futuro em que o Sesc/DF tragou as suas prioridades para o ciclo
2022/2026.

Em 2024, o Sesc/DF revisou as suas iniciativas estratégicas, dentro das perspectivas financeiras, clientes,
processos, aprendizado e desenvolvimento organizacional. Cabe destacar que: 1 - reduzimos despesas, sem
perda da qualidade, 2 - aumentamos o alcance do publico jovem dentro da entidade, 3 - realizamos

pesquisa para avaliar a percepc¢ao do nosso cliente diante dos nossos servigos, 4 - buscamos aumentar o
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nosso atendimento e buscamos zerar vacancia nas atividades sistematicas, 5 - ampliamos o nosso canal de
comunicag¢ao de forma direta com os nossos clientes assiduos e 6 - buscamos aprimorar os servigos de
tecnologia no atendimento a clientela. Assim, estabeleceu-se um direcionamento dos nossos esforcos nas
prioridades da Instituicdo. Cabe ressaltar que estamos encerrando o terceiro ano do ciclo da visdo de futuro

e certos de estarmos no caminho certo que consiste numa metodologia de gestdo estratégica eficiente e

propositiva.
Quadro 6 - Mapa estratégico do Sesc
Ampliar adesZo a base da central de relacionamento -
~ cliente preferencial 5
4 o f
| |
o> Fortalecer Promover apoio técnico
hecimento aos Departamentos I
S RsRay Assegurar o equilibrio
do Sesc Regionais g o
S 4 € N econdmico-financeiro
T da instituicdo
Processos Internos
. - J
Garantir parametros de Articular e
\. sustentabilidade na gestdo fortalecer acdes L/
= dos processos ¢
p A <= em rede A = ™\
| |
»> Aprimorar o Sistema de Gestdo com base b
em referenciais de exceléncia Sy
> 4
Aprendizado e Desenvolvimento
Organizacional
- » Aprimorar solugdes de Implantar solugio de , Clc?ntrglarda
A~ tecnologia da informagédo sistema de gestdo aplicagdo aos
e comunicagio (TIC) corporativo < FEEUISOSiem
PCG
Proporcionar ambiente de Promover agdes de et/ )
valorizagdo das pessoas desenvolvimento ¢ N
£ Assegurar a funcionalidade da infraestrutura para
o desenvolvimento das agdes
e t J
\. J

Fonte: Planejamento Estratégico do Sesc 2022-2026.
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Quadro 7 - Resultados dos indicadores: Objetivos Estratégicos.

Meta

Resultado
Objetivo Estratégico Indicador Retificada Polaridade
X Acumulado
Nacional
Assegurar o equilibrioc econdmico financeiro da|indice de comprometimento da receita
o 95,4% 93,5%
Instituicdo corrente (ICRR)
Proporcionar ambiente de valorizagio das pessoas |indice de Demisstes Voluntéarias (IDV) 4,9% 6,0% .
Promover agties de desenvolvimento indice de Empregados Treinados (IET) 74,0% 116,8% f
indice de Investimentos Realizados em
15,8% 15,1%
Infraestrutura (1IRI)
Assegurar a funcionalidade da infraestrutura para
o desenvolvimento das agdes ;
Indice de Recursos Financeiros Alocados
o 5,4% 5,3%
em Manutencdo (IRFM)
. . . . . indice de Recursos Financeiros Alocados
Aprimorar solugdes de tecnologia da informacao e _ o
o em Tecnologia da Informagdo e B8, 7% 9,1%
comunicagdo (TIC) o
Comunicagao (IRFT)
Garantir pardmetros de sustentabilidade na gestéo|.
o g indice de Ecoeficiéncia (IECO) - 2,5% -
dos processos
. i indice de Acfies em Rede Implementadas
Articular e fortalecer projetos em rede (1ARI) - - -

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Planejamento, Orgamento e Resultados - GEPLAN.
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3.3 | Execu¢dao do Mapa Estratégico do Departamento Regional

Neste item, a unidade prestadora de contas devera relatar, de modo sintético, a execu¢do do Mapa

Estratégico, mostrando a relagdo de causa e efeito por meio da articulagdo dos resultados entre os objetivos
estratégicos.

Quadro 8 - Iniciativas estratégicas do Departamento Regional

VISAD
MISSAOD Aumentar o reconhecimento do Sesc VALORES

como Instituicao promotora do « Acolhimento
bem-estar social e da qualidade « Integridade
de vida dos trabalhadores « Diversidade
do comeércio de bens » Exceléncia

Promover agoes
socioeducativas que
contribuam para 0 bem-

estar social e a qualidade i e turiann N
de vida dos trabalhadores do ¢ : » Sustentabilidade

comeércio de bens, servicos e turismo, * Inovagao
te seus familiares e da comunidade, para ¢
uma sociedade justa e democratica.

_ FORTALECER  GERAR
- EAMPLIAR EXPERIENCIA
AMARCA  pSITIVA PARA O
SESC/SENAC/ CLIENTE INSTITUCIONAL

MERCIO
FINANCEIRO

Manter o equilibrio
financeiro e nivel
4 ) de eficiéncia e
APRENDIZADO E ; At T proatividade
DESENVOLVIMENTO

ORGANIZACIONAL

Fonte: Geréncia de Planejamento, Orgamento e Resultados (2022-2026).
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4 | Resultados

Neste capitulo, sdo apresentados os grandes nimeros do Departamento Regional do Sesc Distrito Federal,
em especial a entrega feita a sociedade por meio dos programas finalisticos de Educacdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia, os resultados do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), entre outros
projetos e atividades que o Departamento Regional entende como importantes para caracterizar o alcance

da atividade finalistica da institui¢do.

Enfatiza-se os principios do Relato Integrado, os resultados, neste capitulo, sdo apresentados tendo por
orientacdo a relagdo entre a cadeia de valor do Sesc e os objetivos estratégicos. Busca-se estabelecer nexos
de significado entre as entregas e o modo como a organizac¢do gera valor ao longo do tempo. A figura a seguir

é um exemplo dessa perspectiva de integragao.

4.1 | Capital intelectual e programas finalisticos do Sesc

4.1.1 | Educacdo Formal

A Rede EduSesc — Educacdo do Servigo Social do Comércio, extensdo educacional do Sesc, reafirma, por meio
de seu compromisso com uma educagdo de qualidade, sua missdao de promover o desenvolvimento integral
dos estudantes, capacitando-os a enfrentar os desafios contemporaneos e a contribuir ativamente para a
vida social, cultural e econémica. Além disso, a Educacdo do Sesc DF promove a divulgacdo cientifica por
meio do Projeto Sesc Ciéncia, tornando os temas de Ciéncia e Tecnologia acessiveis a professores, estudantes

e ao publico em geral.

Em 2024, atendeu em suas escolas 3.296 alunos regularmente nos segmentos de Educacdo Infantil,
Fundamental e Médio, demonstrando um crescimento de 739 novos alunos o que representa um

crescimento de 29%, devido ao programa de renovagao que possibilitou o0 aumento do numero de alunos.

Além dos diversos projetos e atividades desenvolvidos nas unidades escolares e nos projetos do Sesc Ciéncia,
o Programa Educacdo reafirma o compromisso do Sesc-DF com a inclusdo social e a melhoria da qualidade
educacional. Como parte dessa missao, foram distribuidos 5.000 (cinco mil) kits contendo materiais escolares
para criangas assistidas por instituicdes que atendem estudantes em situa¢do de vulnerabilidade social, no

ambito do Projeto Mesa Brasil.

Ao longo do ano, foram realizadas a¢gdes formativas com o objetivo de qualificar as equipes técnica e docente,
visando aprimorar as praticas pedagogicas, promover a inovagdo no ensino e fortalecer a articulagdo entre
as diferentes areas do conhecimento. Dentre essas a¢des, destaca-se a Semana Pedagdgica, destinada ao

acolhimento, a formacao e a integragao das equipes.

O 32 Seminario de Educagdo teve como objetivo promover o desenvolvimento profissional continuo dos
educadores, valorizando a troca de experiéncias e o compartilhamento de praticas pedagdgicas inovadoras

e bem-sucedidas, com um publico presente de 190 pessoas.
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O 292 Congresso de Educagdo contou com um publico de 374 pessoas, e o objetivou foi de fomentar o
pensamento critico e social por meio de discussdes sobre o papel da escola frente as demandas educacionais
contemporaneas. O evento contou com a participacdo do cantor Gabriel, o Pensador, e do palestrante Léo
Fraiman. Com o tema “EduSesc — Ser Sesc faz toda a diferenga”, o semindrio teve como principal objetivo
valorizar a troca de experiéncias e o compartilhamento de praticas pedagdgicas inovadoras e bem-sucedidas,
reafirmando o compromisso do Sesc com a exceléncia educacional e o desenvolvimento de acbes

transformadoras na comunidade escolar.

Educac¢ao nao formal

Salas de Ciéncias

As Salas de Ciéncias, localizadas no Sesc Francisco Valdenir Machado Elias, em Taguatinga Norte/DF e na
EduSesc Gama, desempenham um papel essencial na promoc¢do da educacao cientifica. Esse projeto articula
a divulgacgao cientifica com uma abordagem social, voltando-se prioritariamente para as escolas publicas,
mas também abrangendo escolas particulares, institutos de educagdo, institui¢cbes filantrépicas e a
comunidade em geral das regides. Por meio de um ambiente dindmico e interativo, busca-se ampliar o acesso
ao conhecimento cientifico, incentivando a curiosidade e promovendo uma compreensdo mais profunda das
Ciéncias.

Alinhada ao Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) do SESC, as Salas de Ciéncias reforgam seu
compromisso com a inclusdo social, garantindo que suas acGes educativas sejam acessiveis aos publicos que
mais necessitam. Este programa é fundamental para a consolida¢do de parcerias colaborativas com escolas

publicas e organiza¢Ges do Distrito Federal, promovendo a equidade no acesso a educagao cientifica.

Entre suas atividades, destacam-se visitacGes mediadas internas e externas, exposi¢coes interativas, praticas
pedagdgicas e eventos de divulgacdo cientifica, que ndo apenas fomentam o interesse pelo campo cientifico,
mas também fortalecem o engajamento comunitdrio. Dessa forma, a Sala de Ciéncias contribui
significativamente para a formag¢do educacional e social da regido, consolidando-se como um espago
promotor de igualdade de oportunidades, desenvolvimento sociocultural e comprometimento com o bem-

estar coletivo, onde alcanco ao longo do ano um montante de 10.371 pessoas.
Planetario Modvel — Astronomia Sobre Rodas

As principais atividades realizadas pela Unidade Mével Astronomia Sobre Rodas incluem sessdes de cupula
com o planetario e observagdes do céu com telescopios nas escolas do Sesc. Todas as agdes planejadas para

este ano foram executadas conforme o cronograma inicial, com foco na qualidade do atendimento.

As sessGes de planetdrio proporcionam projegdes imersivas em formato 360°, permitindo aos espectadores

explorarem os mistérios do Universo de forma educativa e envolvente.

Neste ano, o planetario mével visitou 49 escolas, eventos e instituigdes com um publico atendido de 18.053
pessoas. Além do trabalho pedagdgico nas escolas, o projeto também esteve presente em grandes eventos
cientificos e culturais do Distrito Federal, apresentando uma amostra de suas atividades a publicos

diversificados.
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Oceanario Movel — As Maravilhas do Fundo do Mar

Para despertar o interesse pela ciéncia e integrar a educacdo ambiental ao dia a dia de forma pratica e
envolvente, o projeto SESC Oceandrio - As Maravilhas do Fundo do Mar oferece uma experiéncia Unica e
transformadora. Voltado especialmente para estudantes de escolas publicas, o projeto utiliza uma estrutura
cientifica inovadora: um domo inflavel itinerante, equipado com exibicdes de filmes imersivos em 3609,
oficinas interativas e exposi¢des tematicas. Tudo isso é levado diretamente as comunidades por meio de uma

unidade movel.

O ponto alto dessa experiéncia é a imersdao completa no domo inflavel, onde os visitantes sdo conduzidos a
uma jornada visual fascinante pelo mundo subaquatico. Essa vivéncia proporciona uma perspectiva Unica
sobre a biodiversidade marinha, destacando a interconexdo entre os ecossistemas e a importancia de a¢oes

sustentaveis para a preservacdo do meio ambiente.

Ao final da experiéncia, o publico ndo apenas se encanta com as descobertas realizadas, mas também é
profundamente inspirado a adotar atitudes conscientes e comprometidas com o cuidado do planeta,
desenvolvendo uma nova percepc¢do sobre o valor dos oceanos e a necessidade de preservar seus recursos
e habitantes para as gerag¢8es futuras. O Oceandrio movel visitou 72 escolas publicas/eventos/instituicbes e

atendeu 24.090 pessoas ao longo do ano.

Destaques do Programa Educagao

Olimpiadas de Conhecimento

A EduSesc Taguatinga reafirma seu compromisso com a educacdo de exceléncia e a formacdo integral de
seus estudantes por meio de sua destacada participagao em olimpiadas e competi¢des de conhecimento.
Este ano, de margo a dezembro, inscrevemos estudantes em 14 olimpiadas, conquistando 62 medalhas e
menc¢des honrosas em 12 delas, além de nos destacarmos em competicdes regionais. Esses resultados
refletem o talento e o esforgo coletivo de nossos estudantes e professores, além de destacar o compromisso

dos nossos estudantes com a inovagao e a exceléncia técnica em ciéncias e engenharia. Principais resultados:
Ambiéncia

O projeto global Ambiéncia teve como objetivo trabalhar a educagdo ambiental e promover a construcdo da
reflexdo nos estudantes e demais envolvidos sobre determinados parques ecoldgicos do DF. Os trabalhos e

atividades foram planejados, desenvolvidos e apresentados pelos discentes inscritos, cabendo aos docentes

as orientacgdes e avalia¢Oes.

O tema global do projeto foi "Conservagao ambiental: os esforgos de conservagdo e sustentabilidade em
andamento nos parques ecoldgicos e suas fungbes sociais". O projeto contou com a participagao de 711

estudantes do Ensino Fundamental (Anos Finais) e do Ensino Médio.
Vivenciando a Matematica

Diante dos resultados do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) de 2022, que
posicionaram o Brasil entre as uUltimas colocagGes em matematica, leitura e ciéncias, o projeto Vivenciando
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a Matemdtica foi criado como uma resposta inovadora e pedagdgica a esse desafio. A proposta teve como
objetivo fomentar o interesse pela matematica, demonstrando sua aplicabilidade em diversas areas do

conhecimento, conectando teoria a pratica e promovendo uma aprendizagem significativa e envolvente.

Os resultados alcancados pelo projeto foram expressivos e transformadores. Houve uma melhoria no
desempenho académico dos estudantes nas avalia¢oes, reflexo do engajamento nas atividades propostas.
Além disso, o projeto contribuiu para desmistificar a matematica, promovendo maior motivagao e interesse

por parte dos estudantes, conforme relatos de pais e responsaveis.

O projeto Vivenciando a Matemdtica demonstrou que a educacao pode ultrapassar as barreiras da sala de

aula, transformando desafios em oportunidades para promover o aprendizado criativo e significativo.

O projeto contou com a participacdo de 734 estudantes do Ensino Fundamental (Anos Finais) e do Ensino
Médio.
Projeto Vivenciando as Emogodes

A escola promoveu o projeto "Vivendo as Emogdes", realizado em uma manha com oficinas tematicas que
envolveram estudantes e seus familiares em atividades dindmicas focadas no desenvolvimento
socioemocional. Durante o evento, os professores conduziram oficinas interativas que abordaram
importantes habilidades como empatia, respeito, autocontrole, cooperacdo e comunica¢ao, criando um
espaco acolhedor onde todos puderam compartilhar experiéncias, aprender juntos e fortalecer os lagos

afetivos.
Hollywood Dreams

O projeto teve como eixo central um encontro escolar tematico e bilingue, inspirado na cerimonia do Oscar,
onde os estudantes de todas as turmas (creche ao 92 ano) apresentaram musicas, dangas e teatro totalmente
em inglés para seus familiares. As préprias criangas foram responsaveis pela apresentagao do evento,
demonstrando confianga e habilidades de comunicagdo. O evento contou ainda com cabines fotograficas,
personagem de espelho e uma exposicdo de fotografias dos estudantes, que homenagearam algumas
celebridades de Hollywood no foyer do teatro, criando um ambiente ainda mais interativo e envolvente. O
evento foi um grande espetdculo, com foco no desenvolvimento das habilidades de inglés dos alunos e na
integracdo da comunidade escolar. Além das apresenta¢des, o evento também proporcionou uma
oportunidade de celebracdo da criatividade e talento dos alunos, ao mesmo tempo em que envolveu toda a
familia no processo educativo. O evento promoveu ndo sé o aprendizado do idioma, mas também o

fortalecimento do vinculo entre os estudantes, suas familias e a escola.
Clube de Leitura para Adolescentes

Em 2024, a EduSesc Gama teve o prazer de lancar o Clube de Leitura para Adolescentes, uma iniciativa
desenvolvida com o valioso apoio da bibliotecdria da instituicdo, com o objetivo de criar um espaco de troca
e conexdao por meio da literatura. Destinado aos estudantes dos 62 e 72 anos, o clube foi pensado para
despertar nos jovens o prazer pela leitura, incentivando a imaginacao, a empatia e a reflexdo critica. Ao longo
do projeto, os participantes mergulharam em um universo literario diversificado, explorando desde classicos
atemporais até as novidades da literatura contemporanea. As obras escolhidas foram cuidadosamente

selecionadas para dialogar com os interesses e questdes prdprias da adolescéncia, ampliando o repertério
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cultural dos estudantes e promovendo debates enriquecedores. Os encontros do clube aconteceram
regularmente, proporcionando momentos de: discussao sobre enredos, personagens e temas abordados nas
obras lidas; interacdo criativa, com atividades como criacdo de resenhas, desenhos e até encenagdes
inspiradas nos livros; exploragdo literaria, incentivando os estudantes a conhecerem novos géneros e

autores; troca de ideias, fortalecendo a comunicagdo e o pensamento critico.
Projeto Sesc + Cultura de Paz

O projeto visa promover um ambiente educacional mais saudavel e respeitoso, abordando temas essenciais
para a construcdo de um espaco de convivéncia harmoniosa e segura. Ao longo do ano, as unidades escolares
implementaram diversas a¢les que trabalharam questdes fundamentais como bullying, cyberbullying,
racismo, direitos humanos e prevencao ao uso de drogas. Foram realizadas rodas de conversa nas turmas,
mediadas pelo Servico de Orienta¢do Educacional (SOE) e pelos professores, nas quais os alunos puderam
dialogar sobre as leis que abordam temas como discriminagao, bullying e direitos fundamentais, promovendo

uma compreensdo mais profunda das normas sociais e legais que regem o respeito e a convivéncia.

Para fortalecer o vinculo entre a escola e a comunidade, houve também o acolhimento dos pais e a
participagdo no Comité da Paz, onde discutiram o papel das familias na constru¢dao de uma cultura
harmoniosa dentro e fora da escola. O projeto também incluiu atividades educativas, como o Trabalho com
o Semaforo do Corpo, ensinando aos alunos sobre o respeito ao prdprio corpo e a importancia de saber
identificar e comunicar quando algo nao esta certo. Além disso, ocorreram palestras sobre a prevengao ao

uso de substancias e a construgdo de atitudes positivas para uma vida sauddvel, segura e responsavel.

Como destaque no encerramento do 32 trimestre, foi langcado o concurso “Sesc + Cultura de Paz”, com o
objetivo de selecionar desenhos, histérias em quadrinhos e textos criativos que expressassem a relevancia
da cultura de paz no cotidiano escolar, valorizando a perspectiva dos prdprios estudantes sobre o tema, com
premiagdo para as melhores produgdes. O projeto consolidou-se como uma iniciativa essencial para
fortalecer os vinculos entre os membros da comunidade escolar, cultivando um ambiente de respeito matuo

e cooperagao.
Projeto Conectando Histdrias e Construindo Futuros, para Além dos Muros da Escola

O projeto tem como objetivo fortalecer as atividades educacionais e de gestdo pedagdgica das instituicdes
sociais selecionadas, que atendem criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social,
respeitando suas particularidades e contribuindo para seu desenvolvimento e aprimoramento educacional e
institucional durante o periodo de um ano. Foram realizadas formagdes, capacitagdes, palestras, assessoria
pedagdgica com os profissionais das instituicdes atendidas, além de atividades de saude ocular, astronomia

e visitas ao oceandrio com os participantes do projeto.
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Grafico 1 - Namero de alunos por atividade educacional
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Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento - SGP (2024)

Grafico 2 - Numero de frequéncia por atividade educacional
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Grafico 3 - Indicadores de resultado do Programa Educagao
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1 Percentual da Execugdo Orcamentaria: O Indice de execucdo nio foi alcancado, devido a ndo contratagdo de monitores para atuar
nos eventos previstos e a ndo aquisi¢cdo de insumos destinados as salas de Ciéncias.

2 percentual de inscri¢do dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes nas a¢bes do Programa: Os
dados apresentados se referem aos clientes matriculados na educagdo formal.

Fonte: Sistema de Gestdo Administrativa - SGA e Sistema de Gestdo de Planejamento - SGP (2024)

Tabela 1 - Metas x Producdo — Educagao

T Clientes/Clientes Inscritos Numero/Turma Participantes/Platéia/Publico Frequéncia
ividade

Previsto Realizado Previsto | Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Educagdo Infantil 619 611 27 26 - - 626.700 612.860
Ensino Fundamental 2.440 2.457 83 96 - - 2.661.500 | 2.624.411
Ensino Médio 241 229 9 9 - - 289.200 275.458
Educacgo 3.444 5.465 118 34 - - 23.108 | 18.448
Complementar
Educagdo em
Ciéncias e 51.649 63.989 1.914 2.264 125.500 193.813 15.646 15.164
Humanidades
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4.1.2 | Saude

NUTRICAO

A atividade de nutrigdo no SESC/DF no ano de 2024 desempenhou um papel fundamental na promogdo da
qgualidade de vida e bem-estar social na vida dos comercidrios e demais clientes. O carro chefe da area de
nutricdo sao os atendimentos realizados nos restaurantes, proporcionando um ambiente de alimentacao
de exceléncia, alinhado aos principios de qualidade, eficiéncia e bem-estar. as Unidades do Sesc
comercializaram um total de 405.899 mil refeicGes, comercializadas de forma eficiente tanto em buffets a
quilo quanto no servico take out, proporcionando aos clientes uma alimentacao de qualidade e seguranca
nutricional. As refeicdes oferecidas seguiram a proposta de uma alimenta¢do saudavel com produtos
naturais e tradicionais, sempre priorizando ingredientes frescos e regionais. O cardapio variado incluiu café
da manh3, almogo e jantares, todos preparados com rigorosos cuidados de seguranca alimentar, garantindo

uma alimentacao equilibrada e saudavel para todos os frequentadores.

Em 2024, a producdo de lanches, ofereceu opcbes que atendessem as necessidades e preferéncias da
clientela. Foram comercializados e distribuidos quase 538.249 lanches, que se destacaram pela qualidade,

composicao nutricional balanceada, apresentacdo um sabor irresistivel.

clinica e a alimentacdo coletiva sdo servicos adicionais da promocado da saude e do bem-estar, tendo um
papel significativo tanto no cuidado individual quanto no atendimento a grupos de pessoas. Ambas as
praticas sdo fundamentais para a prevencao e o controle de doencas, bem como para o incentivo a habitos

alimentares saudaveis.

Ao longo de 2024, os nove ambulatdrios de nutricdo do Sesc realizaram um total de 14.921 presengas nas
consultas, atendendo 9.765 novos clientes de forma individualizada, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Federal de Nutricdo (CFN). Durante os atendimentos, os nutricionistas
realizaram avaliagdes personalizadas, com ou sem a utilizagcao do exame de bioimpedancia, proporcionando
uma visdo mais precisa da composi¢do corporal dos pacientes. O uso deste equipamento avangado foi
fundamental para melhorar a precisdo nas prescri¢des nutricionais, possibilitando uma abordagem mais
eficaz e adequada as necessidades de cada individuo. Além disso, ele permitiu 0 acompanhamento continuo
dos resultados, oferecendo um olhar detalhado sobre os progressos no controle de peso, massa muscular,
percentual de gordura e outros indicadores de saude. Com a possibilidade de atendimentos online, foi
possivel expandir o alcance dos servicos, permitindo que clientes de diferentes localidades tivessem acesso

a orientagdo nutricional de qualidade, sem a necessidade de deslocamento até os ambulatérios fisicos.

Esses atendimentos demonstraram o compromisso do Sesc em proporcionar um acompanhamento
nutricional preciso, eficaz e acessivel, contribuindo para a promog¢do de habitos saudaveis e a melhoria da

qualidade de vida dos clientes, seja em contextos clinicos ou esportivos.

Vale ressaltar o apoio realizado em grandes eventos culturais, entre Shows, Seminarios, Congressos,
Semanas pedagogicas, festivais com a producdo de lanches, refeicdes e coquetéis. Realizamos diversos
festivais de gastronomia correlacionados a equipe de esporte, entre eles de massa, risoto e grelhados, com
producdo prdpria, com apresentacdo adequada, segura e sofisticada. Oferecendo sempre uma experiéncia

completa para os participantes.
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Foram realizadas diversas atividades de Educagdao Alimentar e Nutricional, consultas nutricionais
individualizadas no projeto GlicoSesc12.8, que tem como objetivo identificar portadores de Doengas
Cronicas N&o-Transmissiveis (DCNT’s), em especial Diabéticos e Hipertensos na comunidade,
proporcionando acdes e intervencdes para controle da doenca e a prevencdao de suas complicacdes e

comorbidades.

Os alunos das escolas do Sesc foram acompanhados pela equipe de nutricdo com acompanhamento
nutricional e antropométrico, com encaminhamento para as clinicas de nutricio de forma gratuita,

melhorando o estado nutricional e habitos alimentares.

Em 2024, a equipe de nutricionistas do Sesc se dedicou a realizar diversas palestras e orientagbes
nutricionais em diversos contextos, incluindo empresas, comunidades, campeonatos e corridas esportivas.
Essas a¢des foram conduzidas com o objetivo de promover a melhora da qualidade de vida, incentivar bons

habitos alimentares, apoiar processos de emagrecimento e auxiliar na redu¢ao de comorbidades crdnicas.

As palestras e orientacGes tiveram como foco a educacdo nutricional, oferecendo informacgdes e estratégias
para uma alimentacdo equilibrada, a importancia de escolhas saudaveis e como essas escolhas impactam
diretamente a saude geral. As atividades também abordaram temas como prevengao de doengas
relacionadas a alimentagdo, como diabetes, hipertensao, e obesidade, além de promover a saude mental e

o bem-estar.

Em campeonatos e corridas esportivas, a equipe de nutrigdo se envolveu com a orientac¢do de atletas sobre
a alimentacgao ideal para o desempenho esportivo e a recuperag¢do, além de fornecer suporte nutricional
para melhorar os resultados e prevenir lesGes. A presenga em empresas e comunidades também visou
promover mudancgas de habitos que levem a uma vida mais saudavel, com destaque para a prevencao e

controle de doengas crénicas ndo transmissiveis (DCNTs).

Essas acdes refletem o compromisso do Sesc com a promogao da saude e a educag¢do alimentar, impactando
positivamente a vida de seus participantes ao proporcionar informagdes essenciais para a construcdo de

habitos alimentares mais saudaveis e a melhoria do bem-estar geral.
Destaques:

Foi inaugurado em 2024, a nova unidade do Sesc na Asa Norte, trazendo novas oportunidades e servigos
para a comunidade da area norte de Brasilia. A unidade conta com uma lanchonete, oferecendo op¢des de
alimentagdo sauddavel e saborosa para os clientes, além de um consultdrio de nutri¢do clinica e esportiva,
ampliando o acesso aos servigos nutricionais na regido. Com a lanchonete, o Sesc oferece mais uma
alternativa de refei¢cdes equilibradas e de qualidade para os frequentadores, alinhando-se a missdao de
promover uma alimentagdo saudavel e acessivel. J& o consultério de nutrigdo clinica e esportiva permite
um atendimento especializado, com consultas nutricionais personalizadas para diferentes necessidades,
seja para o controle de doengas cronicas, emagrecimento, ou orienta¢do nutricional para praticantes de
atividades esportivas. A inauguragao dessa nova unidade representa um avanco significativo na expansao
dos servigos de nutrigdo no Distrito Federal, promovendo salde, qualidade de vida e o bem-estar da

comunidade da Asa Norte.
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Neste ano, o restaurante do Centro de Atividades do Sesc Gama passou por uma reinauguracao, trazendo
novidades significativas para a comunidade e um impacto importante na promocao da inclusdo social. Além
de melhorias no espaco e na infraestrutura do restaurante, a novidade, foi o incentivo a contratacdo de
Pessoas com Deficiéncia (PPS), para o quadro de pessoal, com foco na inclusao de autistas e pessoas com
sindrome de Down. Essa acdo refletiu o compromisso do Sesc em promover um ambiente mais inclusivo e
igualitario, oferecendo oportunidades de trabalho e crescimento profissional para individuos que, muitas
vezes, encontram barreiras no mercado de trabalho, pautado nos valores institucionais. Essa iniciativa
possibilitou a integracdo dessas pessoas no mercado de trabalho, valorizando suas habilidades e

contribuindo para uma sociedade mais justa e acolhedora.

O Projeto Mater Sesc visa apoiar as mulheres em diferentes fases da gesta¢do e apds o parto, com um
acompanhamento continuo que incluem orientag¢des nutricionais para garantir uma alimentacao adequada,
equilibrada e segura, fundamental para o desenvolvimento saudavel do bebé e a recuperacdo da mae apds

o parto.

Além do cuidado nutricional, o projeto também foca na promogdo da saide mental e social, oferecendo
apoio emocional e estratégias para o bem-estar das mulheres durante o puerpério, que é uma fase de

intensas mudancas e desafios.

O projeto foi reconhecido pelo programa de inovacdo do Sesc, em 2024, destacando-se como uma iniciativa
inovadora que visa atender mulheres gravidas e no puerpério, oferecendo acompanhamento nutricional
personalizado para promover a saude fisica, mental e social dessas mulheres, realizado na Unidade do Sesc

Taguatinga Sul.

O projeto Sesc Cozinha Eficiente, teve continuidade neste ano, com o objetivo de aprimoramento de
técnicas culindrias, com énfase nas boas praticas de manipulagdo, higiene e apresentagdo pessoal,
higienizagdo e sanitizacdao dos alimentos, aprimoramento de cortes e redugdo do desperdicio alimentar nas
residéncias por meio do aproveitamento integral dos alimentos. Durante o ano, foram realizadas 56
palestras com um publico de 3.400, e 101 oficinas alimentares com a frequéncia de 6.400 participantes. Em
agosto, realizamos o evento gastronémico: Sabores do quadradinho, o evento contou com a participagdo
de 800 pessoas durante o dia, com a realizagdo da exposi¢dao de uma feira de produtores locais, composta
pela forca e criatividade de representantes da gastronomia do Distrito Federal, entre eles produtores
participantes das turmas do Cozinha Eficiente 2024. O objetivo da exposicdo foi fortalecer o trabalho de
produtores locais e gastronomia artesanal de Brasilia, bem como, desenvolver potencialidades,
empreendedorismo, geracao de renda, sobretudo, disseminar os servi¢os realizados por esta instituicdao
para os comerciarios e populacdo em geral. Além da exposicdo, o evento contou com uma Cozinha Show

conduzida pela chef local Leninha, uma chef renomada de Brasilia.

O Projeto Cozinha sem Sobras Itinerante, em 2024 realizou diversas oficinas de educac¢do nutricional em
Instituicdes e Comunidades em vulnerabilidade social, trazendo orientacdes de receitas e preparagdes de
baixo custo, com aproveitamento alimentar reduzindo assim, o desperdicio alimentar nas casas e nas
instituicdes. Os manipuladores de alimentos, cozinheiros atuantes das entidades atendidas, representantes

das familias, adultos, idosos, criangas a partir de 3 anos de idade e alunos da rede publica de ensino do
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Distrito Federal foram beneficiados e atendidos por este projeto em 2024 que realizou 178 oficinas e 56

palestras.

SAUDE BUCAL

A salde bucal do Sesc-DF tem um papel essencial no Distrito Federal, oferecendo servicos acessiveis e de
extrema qualidade tanto em unidades fixas quanto mdveis. As iniciativas sdo focadas na promogao e
prevencdo da salde bucal e tratamentos de exceléncia, com infraestrutura moderna e profissionais
especializados, abrangendo desde clinica geral até especialidades como endodontia, dentistica,
periodontia, odontopediatria, ortodontia corretiva, Disfungdo temporomandibular - DTM, préteses

dentarias e odontologia digital.

A Atividade Saude Bucal desenvolveu a¢ées educativas e curativas de recuperacao da saude bucal e foram

atendidos 23.300clientes, destes 14.400 tiveram seus tratamentos concluidos.

Foram realizados exames e reexames que geraram 149.500 consultas odontolégicas, sendo dessas 3.500
urgéncias, totalizando 427.500 procedimentos odontoldgicos, alcangando 108,65 % da meta estabelecida

para esse exercicio.

A equipe de Salde Bucal é composta por 76 dentistas (clinicos gerais e especialistas) e 70 técnicos em saude
bucal, alocados nas Unidades Operacionais: Sesc Presidente Dutra, Sesc Estacdao 504 Sul, Sesc Asa Norte,
Sesc Guara, Sesc Taguatinga Norte, Sesc Gama, Sesc Ceilandia e nas Unidades Moéveis de Odontologia
(OdontoSesc, Carreta, Odontoportateis e Van de Odontopediatria/CDL), nos periodos matutinos e

vespertinos, e no periodo noturno no Sesc 504 e Taguatinga Norte.

A clinica de Saude Bucal Sesc Asa Norte foi inaugurada em setembro deste ano, com trés consultérios
odontoldgicos, moderna infraestrutura e todas as consultas disponiveis, sdo marcadas e atendidas,
resultando numa produtividade de 100%, sendo que 963 clientes foram atendidos, gerando 5.700 consultas

odontoldgicas e 17.800 procedimentos odontoldgicos.

Além disso, os projetos das Unidades Mdveis levam atendimento de Salde Bucal para dreas mais afastadas,
reforcando o compromisso de promover a saude de forma inclusiva. Esses esfor¢os incluem agdes de
educag¢do em saude, conscientizagdo para reduzir a incidéncia de doengas bucais e melhorar a qualidade de

vida da populagdo e recuperacdo da saude bucal.

Contamos com o apoio de 150 estagiarios das faculdades ICESP e UNIEURO, por meio de uma pratica
académica observatério em nossas clinicas odontoldgicas, oportunizando colocar em pratica aquilo que se
aprende na graduacgao, o estagidrio é preparado para o mercado de trabalho. Além disso, os estagiarios sdo
essenciais nas acbes de educacdo em saude, que sempre compartilham ideias e metodologias novas de

aprendizagem da saude bucal.

Os servigos odontoldgicos e a educagdo em saude bucal foram oferecidos em inimeros eventos e a¢des

sociais: Fecomércio Mais Perto de Todos, RECORD TV Nas Cidades, Sesc Cidadania, palestras em SIPAT de

varias empresas, escolas, escovagbes supervisionadas, estimulando a pratica de escovacgdo e uso do fio

dental. Salientam-se também as orienta¢des dadas a gestantes e maes de recém-nascidos em relagdo aos

primeiros cuidados em salde bucal. Eventos com grande adesdo e participacao efetiva das familias,
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cumprindo a proposta que é educar e alertar os cidaddos na promog¢dao da saude bucal, resultando
efetivamente na melhoria da qualidade de vida da populagdao uma vez que se tem a oportunidade de intervir

nos determinantes bioldgicos do processo satde-doenca-bucal.

CUIDADO TERAPEUTICO
SAUDE FiSICA E MENTAL:

O cuidado terapéutico do Sesc-DF ofereceu uma gama de servigos aos comerciarios, seus dependentes,
bem como a comunidade de forma geral, promovendo atendimento médico, psicoldgico, atencdo em

enfermagem, e exames, priorizando sempre pelo cuidado holistico e humanizado.

Os resultados obtidos em 2024 refletem a magnitude dos esforgos realizados, ao todo foram realizados
109.400 atendimentos médicos, composto por 14 especialidades médicas, clinica geral, medicina da familia,
pediatria, ginecologia, cardiologia, endocrinologia, dermatologia, psiquiatria, oftalmologia, neurologia,
urologia, geriatria, ortopedia, medicina do trabalho e o servico de avaliacdo de pele para uso de piscina,
além de e 9.100 consultas de enfermagem. Ja na Psicologia foram 17.200 atendimentos entre os servigos

de atendimento clinico individual, familiar e em grupo, avalicao neuropsicoldgica e clinica social.

Esses avancgos refletem o compromisso continuo do Sesc em oferecer servigos de saide modernos e de alta
qualidade, promovendo o bem-estar integral e contribuindo para a melhoria das condi¢Ges de vida de seus

beneficiarios e da comunidade.

Em 2024, os servigos foram ofertados nas unidades 9 fixas, incluindo a nova unidade do Sesc Asa Norte, que
iniciou as atividades com atendimento psicoldgico e atendimento especializado em darea médica,
oftalmologia, endocrinologia, psiquiatria e ortopedia, além de implantar o servigo novo de fisioterapia. Ja
nas Unidades Méveis atuaram em diversas regides do Distrito Federal, promovendo salde para as mulheres
com a Unidade Mdvel Saude Mulher, e homens com a Van Sesc + saude do homem, além do amplo

atendimento oftalmolégico com a Van da Oftalmologia, e satde da familia com o Onibus Sesc + Satde.

As nossas parcerias institucionais também marcaram presenca, ampliando os servicos prestados no posto
de vacinagdo e testagem na rodovidria do plano piloto, passando a realizar ndo s6 apenas teste de covid e
vacinas de campanha, mas todo o calenddrio vacinal adulto, e testes de rastreio para IST’s, tudo isso com
apoio da Secretaria de Saude do Distrito federal. Outros projetos sociais também foram abracados pela
saude do Sesc-DF, nos oportunizando levar salde as pessoas assistidas pela Vila do Pequenino Jesus, bem
como prover saude mental para os militares do DF no hospital da Policia Militar. Essas parcerias reforcam a

importancia e relevancia do nosso trabalho para a comunidade.

O Cuidado Terapéutico da saude Mental abrange os servigos de psicologia clinica, que tém se destacado
entre os usuarios do Sesc-DF e a comunidade em geral devido a sua qualidade e eficacia. A psicologia clinica
é oferecida em modalidades online e presencial, atendendo desde criangas a partir de 4 anos até idosos,
com foco em acessibilidade e alcance abrangente. A Clinica Social reafirmou sua relevancia perante o
propésito do Sesc, garantindo apoio psicolégico a um numero maior de individuos em situagdo de
vulnerabilidade social. Esse servico tornou-se um instrumento valioso para ajudar os usudrios a

enfrentarem demandas emocionais e sociais complexas.
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Os servicos de saude fisica e mental também foram disponibilizados em uma ampla gama de eventos e
acles sociais, incluindo as iniciativas Fecomércio Mais Perto de Todos, RECORD TV Nas Cidades, Sesc
Cidadania, além de palestras realizadas em SIPATs de diversas empresas e instituicdes de ensino. Essas
atividades levaram saude, informacdo e orientacdo a diferentes publicos, ampliando o alcance das a¢des e

promovendo bem-estar na comunidade.

Essa assisténcia é conduzida por uma equipe multidisciplinar composta por 56 médicos, 23 psicdlogos, 26
enfermeiros, 31 técnicos de enfermagem, 2 técnicos de radiologia, 1 técnico de enfermagem do trabalho,
1 engenheiro de seguranca do trabalho,1 técnico de seguranca do trabalho, 1 fisioterapeuta, 6 profissionais
administrativos e 10 especialistas em ABA responsaveis pelo atendimento das criangas e adolescentes no

Centro de Desenvolvimento Infantil, totalizando 155 colaboradores e 38 estagidrios.

EDUCAGAO EM SAUDE

A Educacdo em Saude promovida pelo Sesc-DF tem como obijetivo principal estimular mudangas positivas
nos habitos de vida da populagdo, disseminando informagGes que promovam a salde, previnam doencgas e
fomentem a transformacgao social em um ambiente inclusivo e acolhedor. Por meio de rodas de conversa,
palestras, exposicdes mediadas, orientagdes e dinamicas, a equipe busca sensibilizar criangas, adolescentes,
adultos e idosos sobre temas como habitos saudaveis, qualidade de vida, processos de adoecimento,

tratamento e cura.
Principais Projetos e A¢Oes de 2024

1. Janeiro Branco — Tenda de descompressdao com mindfullness em todas as unidades, atendimento de
760 pessoas, 9.569 orientacdes sobre saide mental e qualidade de vida.

2. Carnaval seguro e livre de IST’s em todas as unidades, com 12.230 pessoas.

3. Como conviver e ter saude tendo Lupus, Alzheimer e Fibromialgia, contando com a presenca de 19.098
de pessoas, nas palestras e rodas de conversa em todas as unidades.

4. Sesc Abril Pro Autismo com Palestra, Roda de Conversa: 409 pessoas, Manha de Lazer: 229 pessoas.

5. Sesc + Saude em Agao pela Sindrome de Down, Cinema com Pipoca no Cinemark: 125 pessoas

6. Campanha de doagao de sangue, 20.326 pessoas.

7. Prevencado de cancer bucal, com a¢Ges de educacdo em saude em todas as unidades, 10.608 pessoas.

8. Campanha de prevencdo ortodéntica com ag¢bes de educacdo em saude em todas as unidades, 26.876

pessoas.

9. Outubro rosa — Campanha de prevencdao de cancer de mama durante todo o més na Rodovidria do
Plano Piloto com servicos de Saude e servicos de beleza, contando com a presenca de 3.330 pessoas,
e 18.540 nas orientagGes nas unidades.

10. Novembro azul — Campanha de prevengao do cancer de prdstata durante todo o més na Rodovidria do
Plano Piloto com servigos de Saude e servigos de corte de cabelo e barba, contando com a presenca
de 3060 pessoas, e 15.824 pessoas em orientagdes nas unidades.

11. Projeto Ciranda da Saude — atendimento boas praticas e qualidade de vida para todos os estudantes

do EduSesc Gama, Ceilandia e Taguatinga Norte.
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12. Ver com Saude, atendimento de acuidade visual para todos os estudantes do Sesc Gama, Ceilandia e

Sesc Taguatinga Norte, 569 consultas com oftalmologista e entrega de 322 dculos para as criangas

assistidas pelo projeto.

SAUDE EM NUMEROS

NUTRICAO

e Lanches: 538.249;
¢ RefeicOes: 405.899;

¢ Novos Clientes atendidos na nutricdo clinica: 9.765; com 14.921pacientes atendidos, com realizacdo de

tratamento nutricional.

¢ Pessoas capacitadas com o projeto Sesc Cozinha Eficiente 3.125;

¢ Pessoas beneficiadas com o projeto Cozinha sem Sobras Itinerante: 10.963.

SAUDE BUCAL

¢ C(Clientes: 23.391;
e Consultas: 149.505;
* Procedimentos: 427.588.

SAUDE FiSICA

Ateng¢do médica

Clinica Geral e Exame para Uso de Piscina:
¢ Presenca nas consultas: 71.257.

Clinica especializada:

¢ Presencga nas consultas: 37.520;

¢ Intercorréncias: 38.
Exames por imagem:

¢ Ultrassonografias: 1.256;
¢ Mamografias pagas: 436.
¢ Mamografia nas Unidades Méveis: 1.875;

¢ Total de exames por imagem: 3.567.

Atencao de enfermagem:

e Consultas: 9.189;
e Rotina do cuidado: 153.182.

SAUDE MENTAL

e C(Clientes: 1.859;
e Atendimentos realizados: 17.252;

e Evasoes: 38.
Clinica Social - Saide Mental

e C(Clientes: 45;
e Atendimentos: 160.

EDUCACAO EM SAUDE

e Oficina: 24.232;

e QOrientagdo: 226.957;
e Palestra: 43.274;

e Exposicdo: 254.974;

e Roda de conversa: 5.368.
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Grafico 4 - Namero de refei¢coes e lanches servidos na atividade de Nutrigao
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

Grafico 5 - Numero de Clientes Inscritos na Saude Bucal, Satde Fisica e Sauide Mental
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.
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Grafico 6 - Nimero de Atendimentos na Salde Bucal, Saude Fisica, Saide Mental e Educagao em Saude
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

Grafico 7 - Indicadores de resultado do Programa Saude
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Fonte: Sistema de Gest3o de Planejamento — SGP / Sistema de Gest3do Administrativa - SGA.

52




Tabela 2 - Metas x Produg¢ao — Saude

Participantes /
Namero f Turmas ~ Plateia / Piblico / Frequéncia

Clientes [ Clientes

Inscritos
Atividades Pessoas Presentes

Refeigies [ Nimero
de Lanches

Nutricdo 10.184 13.618 80 6 1.400 3.853 - - 814.800 | 944.143

Saude Bucal 28.988 32.233 368 556 8.077 8.676 - - - -

Educacdo em Salde 13.900 20479 1.368 4.829 462.672 | 530.573 | 19.160 24,232 - -

Cuidado Terapéutico| 59.876 69.718 20 22 - - 113 160 - -

1.236 5.413 472.149 543.102 24.392 814.800 944.148

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

4.1.3 | Cultura

O ano de 2024 foi marcado por grandes conquistas e realizagdes culturais promovidas pelo SESC-DF.
Reunindo milhares de pessoas em eventos que exaltaram a diversidade cultural, o acesso a arte e o fomento
a economia criativa, o SESC-DF consolidou sua posicdo como um dos principais agentes culturais do Distrito

Federal. Esta apresentacgdo sintetiza os principais momentos e resultados alcangados ao longo do ano.

Destaques da Programagao

1. Descentralizagdo e Acessibilidade Cultural

O SESC-DF levou cultura e arte a diversas RegiGes Administrativas, promovendo a¢des que se tornaram
marcos na vivéncia cultural do DF. Projetos como o SESC + Musica, abrangendo os eventos Sesc + Samba,
Sesc + Pop, Sesc + Rap e Sesc + Sertanejo, totalizando um publico de 32.400 pessoas. Tivemos também, o
SESC + Tradigbes Juninas, totalizando um publico de 36.000 pessoas, com destaque para os eventos nas
unidades de Sesc Ceilandia e Taguatinga Sul. Esses eventos possibilitaram uma maior aproximacgao da arte
com as comunidades, conectando artistas e publico de forma gratuita e acessivel. O contato com artistas de
renome nacional promoveu uma oportunidade para pessoas com pouco acesso a cultura uma forte

experiéncia artistica cumprindo o seu papel de promotor do bem-estar social.
2. Conexao com o Publico e Identidade Local

A politica de cessdo dos equipamentos culturais sem custos a produgao cultural local coloca o SESC-DF como
fomentador das artes do DF ampliando a capacidade destas obras de conectarem com os diversos publicos

e, ainda, contribui para o fortalecimento da identidade cultural local.

O Festival de Inverno aconteceu no Parque da Cidade, com publico de 7.000 pessoas, transcendeu o
entretenimento, criando experiéncias que dialogaram com outras linguagens como a literatura promovendo
0 encontro entre autores de renome nacional com escritores brasilienses. A vigésima edicdo do SESC

FestClown, teve publico de 8.400 pessoas, com espetaculos circenses nas cidades do Gama e Ceilandia,
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trouxe alegria e reflexdo ao publico, consolidando-se como um dos maiores festivais do género na América
Latina. Realizou também, a 32 temporada do SESC Cultura ao Quadrado continuou com o mesmo patamar

de visualizagbes no youtube.

Celebragdo das Tradi¢oes e Valorizagdo da Arte

O SESC Tradigdes Juninas com 36.000 pessoas, destacou-se como uma homenagem as festas populares.
Foram realizadas nas festas encontros entre quadrilhas juninas e grandes nomes da musica como Joelma e
Frank Aguiar. Além disso, foi investido esforcos e recursos para promover as festas em seu aspecto simbdélico
e estético com uma transformacdo das Unidades Operacionais por meio de uma cenografia que

transformaram visualmente os nossos espacgos.

Enquanto o edital SESC + Cultura proporcionou espetaculos para um ptblico de 83.406 pessoas com 369
apresentagles, ofereceu uma plataforma para artistas locais e nacionais se apresentarem em linguagens
como musica, teatro e danca. A curadoria dos eventos buscou equilibrar tradicdo e inovacdo, destacando a

riqueza cultural do DF.

Principais Projetos do Programa Cultura

Projetos Agdes/Dados

Inscrigdes: 278 projetos
Sesc + Cultura Apresentagdes: 369
Publico: 83.406

EdigOes: 4 (Sesc + Samba, Sesc + Pop, Sesc + Rap, Sesc + Sertanejo)

Sesc + Musica Publico: 32.400

Edi¢Oes: 07
Sesc + Tradigoes Shows Nacionais: 3 bandas/artistas
Publico: 36.000

Literatura:

Acbes formativas: 4 sessoes

Artistas envolvidos: 9 escritores

Publico: 300 pessoas

Festival de Inverno Musica:

Shows Nacionais: 4 bandas/artistas nacionais
Atragdes locais: 5 bandas/artistas

Publico geral: 7.000

AgOes formativas: 04 oficinas

Frequéncia de publico: 400

Cine Clown: 06 exibigdes com 84 de Publico

Sesc FestClown Artistas: 87 artistas

Quantos grupos: 32 (5 internacionais, 8 nacionais, 19 locais)
Quantos espetaculos: 39

Publico geral: 8.400

EdigOes: 8 entrevistas — produg¢do audiovisual

Sesc Cultura ao Quadrado VisualizacBes: 57.123

InscrigOes: 98
Sele¢do e premiagdo de 9 categorias: Direcdo Destaque, Espetaculo

Prémio Sesc + Cultura A . N .
destaque, ator, atriz, iluminagdo, projeto e trés artistas destaque.

EdigOes: 2 edices (Giovana Fagundes e Melhores do Mundo)
Sesc + Humor Apresentagoes: 4 apresentagbes
Publico: 1.000

Edi¢des: 5 edi¢Bes (1 atragdo internacional e 4 nacionais)

Sesc Estagdo Blues publico: 1.800
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Programa Cultura em NUmeros

577.123 atendimentos nas ag¢des culturais

618 apresentagdes artisticas e culturais

11.021 pessoas visitantes nas exposicoes de arte
87.615 pessoas atendidas nas Bibliotecas e BiblioSesc
96 turmas de cursos de arte com total de 727 alunos

65.406 visualizagdes de conteudo audiovisual

Grafico 8 - Numero de empréstimos e clientes/pessoas presentes na atividade Biblioteca
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PESSOAS PRESENTES NUMERO DE EMPRESTIMOS

B Meta ® Realizado% Realizacéo

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

Grafico 9 - Publico nos Eventos — Cultura
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.
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Grafico 10 - Indicadores de resultado do Programa Cultura
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Fonte: Sistema de Gest&o de Planejamento — SGP / Sistema de Gestdo Administrativa - SGA.

Tabela 3 - Metas x Produgdo — Cultura

Participantes / Plateia /

Clientes / Clientes Inscritos Numero / Turmas Publico / Pessoas Frequéncia
Atividade Presentes
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Artes Cénicas 1.330 1.520 431 531 75.052 95.587 37.305 46.798
Artes Visuais 344 724 47 20 23.655 11.189 530 571
Mdsica 768 6.947 232 196 176.818 243.224 3.621 8.782
Literatura 654 382 170 137 14.315 14.738 844 455
Audiovisual 226 328 129 127 41.750 67.250 2.720 914
Biblioteca 3.870 4.034 29.268 34.098 83.990 76.810 1.734 743

30.277 35.109 415.580 508.798

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

56




4.1.4 | Lazer

O programa Lazer é desenvolvido no Distrito Federal por meio de Projetos e A¢Oes sistematicas nas atividades
de Desenvolvimento Fisico-Esportivo (Modalidades Esportivas, Praticas Corporais e Artes Marciais),

Recreacdo e Turismo Social

DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVO E RECREACAO

No ano de 2024, o Sesc-DF recebeu nas suas Unidades de Prestacao de Servicos e Centros de Atividades, nas
35 modalidades esportivas oferecidas, mais de 29.300 alunos, o que corresponde a um aumento de 4% em
comparacdo ao ano anterior. As atividades realizadas estdo alinhadas ao referencial estratégico do Sesc-DF,
proporcionando ao longo do ano, o acolhimento e o direcionamento da clientela, para acesso as diversas
atividades esportivas e recreativas realizadas pela instituicdo, posicionando o Sesc-DF como protagonista na

execucdo de a¢Oes socioeducativas para o cumprimento das suas finalidades.

O expressivo numero de alunos se deve a um conjunto de fatores, que favorecem o cumprimento das
Diretrizes estabelecidas pelo Regional, somando uma equipe de Educadores Fisicos qualificada e alinhada
com as tendéncias do mercado a uma estrutura fisica modernizada e robusta, contemplando um maquindrio
de primeira linha. Além disso, tivemos um trabalho massivo, no direcionamento da equipe para um melhor
atendimento aos clientes, além da oferta de uma variedade de modalidades esportivas, com planos
promocionais e pacotes de atividades fisicas bastante acessiveis nos servicos oferecidos. Contribui-se ainda
para esse crescimento, a inauguracao da nova Unidade de Servicos da Asa Norte com espaco amplo e
moderno na area de Musculacdo e Esportes Fitness, cabendo destacar que, em menos de 04 meses de
funcionamento, ja conta com 1.305 clientes matriculados, uma evolugao significativa que superar em 30,5%

da meta estimada de clientes para o periodo.

No decorrer do ano, a programacao de esportes foi repleta de realizagées no Regional, com 57 eventos

(esportivos e recreativos) realizados, onde destacamos alguns, com grande apelo popular:

Copa Brasilia de Futsal: Na sua 162 edi¢dao, 38 Regides Administrativas foram inscritas para participagao de
mais de 700 atletas, chegando ao total 6.169 espectadores (publico) presentes nos jogos. O evento aconteceu
em parceria com a TV Globo e teve como objetivo difundir e desenvolver a modalidade futsal no ambito do

Distrito Federal, bem como consolidar a marca Sesc nas 38 RA’s do DF.

Circuito Sesc + Corridas: Evento focado na qualidade e bem-estar dos trabalhadores credenciados na
categoria de Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus dependentes, Publico em Geral e
seus dependentes. O projeto tem o propdsito de fomentar o esporte através da modalidade Corrida de Rua.
Foram realizadas 11 etapas do Circuito Sesc + Corridas, totalizando a participacdo de mais de 16.100 atletas.
Como destaque inovador no DF, enfatiza-se a Corrida Sesc nas Pontes, que propiciou aos atletas corredores
de rua do DF a participa¢do nos percursos de 5km, 10km e 16 km, passando pelas 03 pontes de Brasilia-DF,
vivenciando uma prova de ousada e inovadora, a beira lago, passando pelos mais belos pontos turisticos na
nossa cidade. A corrida Sesc nas Pontes superou o quantitativo de inscritos nas etapas de 2024, com 3.000

atletas do DF e de outros estados da Federagdo.
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442 edicao - Jogos de integracdo Criangas e Adolescentes - JISESC: No segundo semestre de 2024 foi
realizada mais uma edi¢do do JISESC. O evento contou com a participacdo de mais de 3.000 atletas, 188
equipes, 1.629 jogos realizados. Ao todo, 11.462 participacdes. Os jogos ocorreram com o objetivo
proporcionar as criancas e adolescentes a oportunidade de vivenciar o espirito competitivo, estimulando e
incentivando o desenvolvimento das capacidades fisicas e habilidades motoras, o espirito de coletividade e

0 gosto pela pratica esportiva.

50 Horas Nadando: Evento focado nas atividades esportivas aquaticas. E composto por dois momentos
principais: o primeiro momento abrangendo 25 horas de natagdo, divididas em sete etapas realizadas ao
longo do ano de 2024 nas unidades de Servigos do Sesc-DF, contando com a participacdo de mais de 1.012
atletas inscritos nas atividades sistematicas de todas as Unidades Sesc-DF. A etapa final foi realizada em
parceria com a UnB contemplando 25 horas de nado em revezamento, com realiza¢do na piscina olimpica do

Centro Olimpico da UnB, com 1500 atletas inscritos. Total de 2.512 atletas participaram do evento.

Sesc Olimpico: O projeto, implantado em 2009 no Regional do DF, é uma a¢do que vem oferecendo ao longo
dos anos, modalidades esportivas com potencial olimpico as criangas participantes do Projeto. Em 2024,
foram realizadas turmas de Futsal, Voleibol, Basquetebol, Ténis e Natacdo nas Unidades de Servicos do Sesc-
DF, totalizando 213 alunos inscritos no Projeto. O atendimento é destinado aos jovens talentos para desporto
olimpico, mediante seletivas e observacdo de atletas que tiveram potencial para as respectivas modalidades,
visando ao aperfeicoamento da condicgdo fisica, técnica e mental desses atletas, de modo a revelar talentos
para o esporte brasileiro. Vale destacar os resultados alcandos ao longo do ano nas competicdes de natacao,

futsal, volei dentre outros.

Colonia de Férias — Evento recreativo realizado nas Unidades de Servicos do Sesc-DF no més de julho de
2024. As Unidades do Sesc Gama, Sesc Guard, Sesc Taguatinga Sul, Sesc Taguatinga Norte e Sesc Ceilandia,
realizaram uma semana de atividades recreativas para criangas com idade de 05 a 10 anos. A programagao
contou com a interface entre as areas de lazer, saude, nutrigdo, educagdo, turismo e cultura. Participaram
416 criangas no total, sendo de forma gratuita para 66 criancas (PCG) participantes do Projeto VOAR do Sesc

Gama.

Sesc + TradigGes (Festas juninas) — Realizado nos meses de junho e julho de 2024, no modelo da atividade:
Sesc Tematico. O Sesc + TradicGes valorizou o publico com atragbes culturais diversificadas, mantendo e
vivenciando a cultura tradicional da sociedade brasileira, resgatando os festejos juninos nas unidades de
Servigos do Sesc- DF. Foi proporcionado a clientela e a comunidade em geral, momentos de descontragao,
interagdo social e de muito lazer. O evento contou com a participacdo de mais de 64.000 pessoas em 07

unidades do Sesc-DF: Ceilandia, Guard, Gama, Taguatinga Norte, Taguatinga Sul, 504 Sul e 913 Sul.

TURISMO SOCIAL

Em 2024, o Turismo Social do Sesc-DF proporcionou uma ampla variedade de passeios e viagens acessiveis,
especialmente para os Trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, seus dependentes e
categorias afins. As opgdes contemplaram uma gama de segmentos de turismo, incluindo o ecolégico, lazer,
cultural dentre outros, passando por paisagens rurais, praias, visitas a pequenos produtores locais no Distrito
Federal e participacdo em grandes festivais de relevancia nacional. Além dos passeios de cunho pedagdgico
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que levaram os alunos da rede Edusesc a consolidar o aprendizado da sala de aula. Cada roteiro destacou

elementos Unicos das tradigdes e culturas locais, promovendo experiéncias enriquecedoras.

O grande diferencial do Turismo Social conserva seu carater educativo, na qualidade dos servigos oferecidos
e no compromisso com a inclusdo e integracao social. Dessa forma, a instituicdo ndo apenas contribui para o
bem-estar e lazer de seus clientes, mas também gera resultados positivos nas comunidades visitadas,

valorizando as diferencas, preservando o meio ambiente e incentivando o desenvolvimento sustentavel.

Ao sustentar o conceito de turismo responsavel, o Sesc fomenta a¢des pautadas na sustentabilidade e na
solidariedade, beneficiando tanto os viajantes quanto a localidade que os acolhem. Assim, o programa
reafirma seu papel de conectar pessoas, valorizar tradi¢des e contribuir para um turismo mais consciente e

transformador.

Reafirmando o crescimento do Turismo Emissivo, foram realizados 95 roteiros nacionais, atendendo a um
total de 2.361 excursionistas, distribuidos entre 46 aéreos e 49 terrestres. Foram realizadas 27 viagens
nacionais a mais que o ano anterior, ou seja, crescimento de 23% no nimero da oferta e 366 excursionistas

a mais, isto €, crescimento de 29% no numero de atendimentos.

Em constante busca por novos destinos, atrativos e roteiros inovadores, foi realizada a Rota dos Festivais,
englobando o mundialmente conhecido Festival de Parintins/AM, a Festa do Pedo de Barretos/SP, o Festival
Rock in Rio/RJ e os ja praticados S3o Jodo de Campina Grande/PB, S3o Jodo de Caruaru/PE, Oktoberfest —
Blumenau/SC e o Cirio de Nazaré/PA. Foi realizada também a viagem inédita para Prado/BA com Arquipélago

de Abrolhos e a ja realizada ha anos, mas muito procurada, Fernando de Noronha/PE.

Em relagdo aos Passeios, foram realizados 102 saidas, sendo 11 ofertados gratuitamente em eventos do Sesc-
DF, atendendo 2.246 pessoas das quais 67% (1.519 pessoas) fazem parte da categoria de Trabalhadores do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo e seus dependentes, e 6,3% (142 pessoas) estdo dentro da faixa etaria
de 12 a 25 anos.

Ressalta-se que esse é o maior numero de passeios ja realizado no mesmo ano na histdria do Sesc-DF,
aumentando em 100% a produtividade em comparagdo ao ano de 2023, quando foram realizados 51

passeios.

Seguindo os principios institucionais e buscando permitir o acesso ao turismo por comunidades de baixa
renda ou em situacdo de vulnerabilidade social, foram desenvolvidos 02 Projetos de Turismo Social
contemplados pelo Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) com a realizacdo de passeios

gratuitos na regiao do Distrito Federal, conforme especificado abaixo:
¢ Projeto Embarque na Inclusdo: foram realizados 06 passeios atendendo 240 pessoas.
¢ Projeto Explorando a Capital: foram realizados 36 passeios atendendo a 1.148 pessoas.

Destaca-se que houve um constante processo de aprimoramento e inovag¢ao dos passeios sendo realizados
estudos e pesquisas pela equipe do Sesc-DF junto ao mercado turistico local para identificar novos produtos

que permitiram o desenvolvimento e execugdo de 20 passeios inéditos (19% de todos os passeios ofertados).
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Em 2024, observou-se uma alta demanda da clientela pelos passeios de 01 dia, tendo lota¢do rdpida das
vagas comercializadas, além de um alto indice de satisfacdo conforme relatérios da ouvidoria e uma

excelente taxa de recorréncia dos clientes.

Em relacdo a atividade de Turismo Receptivo, foram promovidos 03 receptivos (2 para o regional de Goias e

1 para o regional do Parana).

As iniciativas pedagdgicas que impactam diretamente no setor turistico da Capital Federal foram continuadas
e fortalecidas através da Geréncia de Turismo em parceria com os responsaveis pelas atividades educativas
dos alunos integrantes da rede EduSesc. Nesse contexto, foram realizados 40 passeios pedagdgicos que
atenderam a 3.460 estudantes pertencentes a rede Edusesc, representando um aumento de
aproximadamente 26% no nuimero de atendimentos em relagcdo ao ano anterior, apesar do numero de

passeios pedagdgicos ter se mantido.

E importante salientar que os passeios pedagdgicos incluem o transporte, alimentacdo, seguro, guia de
turismo e ingressos possibilitando uma experiéncia completa e memoravel aos participantes. Os roteiros
pedagdgicos levam em considera¢do o objetivo proposto pela escola, aliam o perfil do guia de turismo ao

contexto e auxiliam no aprendizado de forma Iudica e fluida.

Em 2024, realizamos o primeiro City Tour pedagdgico bilingue, visita pedagdgica ao Sebinho e ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, além de outros destinos que contribuiram para uma formacdo

mais aprofundada dos estudantes da Edusesc.

Para os alunos provenientes da rede publica de ensino e cidadaos beneficiados por instituicbes que atendam
a comunidades identificadas como em situagao de vulnerabilidade social, foi mantido o projeto denominado
"Explorando a Capital" que objetiva realizar passeios turisticos (city tours) gratuitos pela Capital Federal. Os
roteiros sdo elaborados com o intuito de enfatizar os aspectos histdricos e culturais de Brasilia e que, com o
enfoque apropriado para a realidade de cada institui¢do, pretende estimular o senso de pertencimento e
responsabilidade social do cidadao, proporcionado momentos de lazer e bem-estar social, conscientizando
o participante sobre o privilégio de estar tdo préximo dos pilares do civismo, do governo e dos marcos
historicos da democracia e da modernidade. Iniciado em 2022, o projeto teve expressivo crescimento no ano
de 2023 e consolidou-se em 2024, beneficiando 1.148 cidadados em situac¢do de vulnerabilidade social com a
realizacdo de 36 passeios atendendo a diversas instituicdes em todo o Distrito Federal. Vale ressaltar que
para a realizacdo dos passeios, o Sesc oferece transporte em veiculos préprios, alimentacdo (lanche), guia de

turismo, seguro assistencial e eventuais ingressos aos atrativos que fazem parte do roteiro.

No ano de 2024, a parceria entre o Sesc-DF e o Hotel Like U se fortaleceu, a taxa de ocupag¢do se manteve
maior durante os dias de semana. O empreendimento se destacou ao atender primariamente turistas que
visitavam a cidade a trabalho e para eventos corporativos, e, em menor escala, aqueles que buscavam lazer.
Os esforgos dedicados ao oferecimento de um servigo de exceléncia, fundamentado na premissa basica dos
servicos prestados pelo Sesc, ndo apenas elevaram a experiéncia dos hdspedes, mas também
desempenharam um papel vital no estimulo ao desenvolvimento econ6mico da regido. Em 2024, o Hotel Like
U foi certificado como ambiente Lixo Zero, sendo o primeiro empreendimento hoteleiro com tal selo no

Distrito Federal.
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Até outubro de 2024, foram atendidos 2.369 hdspedes. Esse desempenho refor¢ca a compreensdo de que o
mercado hoteleiro é abrangente e prospera quando hd uma busca constante para compreender as

necessidades da demanda existente, além de se adaptar as caracteristicas dindmicas da concorréncia.

Dando continuidade aos projetos desenvolvidos, em setembro de 2024 aconteceu a segunda edicdo do
Congresso Brasiliense de Turismo Social. Tendo em vista a publicacdo dos anais da primeira edicdo, o
congresso se consolidou como evento académico com publicacdes reconhecidas entre os pares. Nesta
edicdo, o evento contou com um importante nome do cendrio brasileiro que foi a fildsofa Lucia Helena Galvao
e um outro grande nome dentro do turismo nacional que foi a palestrante Marta Poggi. O evento tratou do
tema “o movimento da vida e a transformacdo pelo turismo”, com dois dias de palestras e apresentac¢des de
relatos de experiéncia e de pesquisa. A parceria com a Universidade de Brasilia se concretizou com a
apresentacdo do Plano de Acdo do Acordo de Cooperacdo Técnica e o Sesc DF recebeu o certificado de

membro oficial da Organizagdo Internacional de Turismo Social.

Foram 336 inscritos das mais diversas instituicGes, de mais de 20 estados e alguns paises, 19 trabalhos
submetidos e avaliados por comité cientifico da Universidade de Brasilia e diferentes palestrantes, dentre

eles a fildsofa Lucia Helena Galvao, Marta Poggi, Amanda Sellivon, Ariel Figueroa e Nathalia Hallack.

PROGRAMA LAZER EM NUMEROS

29.345 Alunos nas Modalidades Esportivas

2.977.313 Atendimentos realizados nas Modalidades Esportivas
30 Modalidades Esportivas

979 Turmas no Desenvolvimento Fisico Esportivo

173.604 Frequéncia ao parque aquatico

94 Excursdes aéreas e terrestres

206 Passeios emissivos e 11 Passeios locais
4.800 Hospedes na hotelaria

13.600 clientes atendidos no turismo social
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Grafico 11 - Numero de alunos - Desenvolvimento Fisico-Esportivo
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

Grafico 12 - Numero de frequéncia por atividade - Lazer
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.
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Grafico 13 - Numeros de clientes - Turismo Social
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Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

Grafico 14 - Indicadores de resultado do Programa Lazer
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Fonte: Sistema de Gest&o de Planejamento — SGP / Sistema de Gestdo Administrativa - SGA.
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Tabela 4 - Metas x Produgao — Lazer

Desenvelvimento 54.600 76.333 1.100 1.190 53.600 20004 | 2367600 | 2077313
Fisico-Esportivo
Recreacio 480 416 876 555 370200 487423 2,400 1870
Turismo Social 13.600 13.920 300 316 0 0 24.100 24773

Total Lazer 68.680 2.061 423.800 | 517.347 |2.394.lﬂ{] | 3.003.956

Fonte: SGP - Sistema de Gestdo de Planejamento.

4.1.5 | Assisténcia

Em consondncia com a missdo do Sesc/DF, o Programa Assisténcia desenvolveu, por meio de atividades
socioeducativas, a participacdo da sociedade e o exercicio da cidadania, com o intuito de incentivar a

inclusdo social e contribuir para o acesso aos direitos sociais do publico atendido.

Dentro das duas vertentes de atividades programaticas do Programa Assisténcia sdo desenvolvidas no
Regional Distrito Federal: 1) Trabalho Social com Grupos, por meio dos projetos: Grupo dos Mais Vividos,
Campanhas Socioeducativas, Sesc+Ativo, Coral Vozes da Infancia, Sesc FortaleSER e Sesc Voar Familia e
Cidadania e, 2) Desenvolvimento Comunitario, que possui em seu escopo os projetos: Mulheres que

Cuidam de Si, Sesc Cidadania, Sesc has Comunidades.
No ano de 2024 destacamos as seguintes realizagdes:

O projeto "Coral Vozes da Infancia" atendeu 98 criangas oferecendo trés atividades principais: Oficina de
Coral, que tem como objetivo ensinar técnicas vocais, trabalhar a harmonia e promover a expressdo musical
por meio do canto; Oficina de Leitura, destinada a estimular o hdbito da leitura e o desenvolvimento da
compreensdo e expressdao verbal e Oficina de Cidadania que visa fortalecer os lagos comunitarios e
promover uma compreensao mais profunda das questdes sociais que afetam esses grupos especificos. Essas
oficinas sdo cuidadosamente planejadas para proporcionar oportunidades de participacdo social e
socializagdo, permitindo assim o exercicio pleno da cidadania. Instituigdes participantes: Instituto Abrago
Solidario - Sol Nascente, Ceilandia - DF Instituto Doando Vidas — Estrutural, Guara-DF Associa¢do Viver —
Estrutural, Guard — DF. Como resultado do projeto foi identificado que as criangas desenvolveram
habilidades de leitura por meio das oficinas de leitura e como consequéncia maior facilidade em
desenvolver as atividades de canto, ao final do ano foram realizadas apresentag¢des ao publico nos eventos:
Reunido do Conselho da Fecomércio DF, Shopping Recanto das Emas, Encerramento do projeto Vozes da

Infancia, Vila do Natal Sesc e Encontro de Coros.

Projeto “Sesc Voar Familia e Cidadania” atendeu 60 criangas e 181 familiares, tem como objetivo fortalecer
o nucleo familiar, incentivar o cuidado e a protegao, o projeto visa contribuir para o desenvolvimento da

crianga e de sua familia, promovendo a protegao, o cuidado, a autonomia e a cidadania. Durante um ano,
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as familias sdo acompanhadas com atividades continuas e sistematizadas, com a meta de torna-las
autébnomas e independentes. O projeto oferece acompanhamento multidisciplinar, com atividades em
grupo e individuais, abordando temas como identidade, familia, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, participacao, autonomia, protagonismo, protecao social e projetos de vida. Os participantes
tém acesso a servigos de Psicologia, Servico Social, Pedagogia, Nutri¢cdo, Salude, Esporte/Lazer e Cultura,
além de oficinas socioeducativas. Como resultado o projeto apresenta desenvolvimento das criancas em
diversos aspectos como melhora da alimentacdo, exercicio da cidadania, habilidades musicais e esportivas.
Ja com as familias, por meio da parceria com o Senac, foi proporcionado cursos de qualificacdo gratuito em
diversas dreas como beleza, secretariado, gastronomia e entre outros. Foram inseridos no mercado de

trabalho 10 jovens do projeto no programa jovem aprendiz do Senac.

A “Campanha Agosto Lilas” promovida pelo Sesc/DF visa a sensibilizagdo da sociedade pelo fim da violéncia
contra a mulher, contou com 1.959 participantes. Esse tipo de violéncia é uma problematica social que afeta
milhares de meninas e mulheres no Brasil e no mundo. O enfrentamento a violéncia de género é uma
missdo didria e, nesse sentido, a campanha visou discutir o tema, realizar a¢des de sensibilizacdo, coletar
dados da realidade do DF e fomentar a construcdo de politicas publicas. Em 2024, a campanha foi realizada
nas do Unidades Sesc/DF, no Shopping JK e em escolas publicas do DF atendendo ao convite da Policia
Militar. Durante a campanha foram realizadas a¢des de sensibilizacdo com a comunidade, treinamento e
capacitacdo da equipe Geadec para o atendimento dessa tematica, foram realizadas palestras, sessao
cultural de cinema com o filme “E assim, que comecal”, e a¢des socioeducativas voltadas ao publico
adolescente em escolas e nas unidades do Sesc. O projeto alcangou publicos diversos, nas escolas em
relacdo as situacGes de violéncia, foram identificados alguns casos, nessas situacGes foi oferecido as

mulheres atendimento psicossocial individual e orientagdes de como denunciar a violéncia doméstica.

Sesc Cidadania contou com 12.741 participantes. Este é um projeto que tem como objetivo desenvolver
atividades socioeducativas, por meio de rodas de conversas em 15 Escolas Publicas e 8 Instituicées Sociais
do Distrito Federal, e contribuir para o fortalecimento da autonomia e da formacdo cidada de criangas,
adolescentes, familias e outros grupos, em especial dos que se encontram em situacdo de maior
vulnerabilidade e risco social. As rodas de conversas desenvolvidas abordam temas importantes para a
comunidade escolar e para a comunidade local, sendo demandados pela escola ou instituicdo sociais que
recebem o projeto, tais como: Estatuto da Crianca e do adolescente, Diversidade e Inclusdo, Bullying,
Projeto de Vida, Cuidado e protegao de criangas nas redes sociais e Relagdes interpessoais. Destaca-se
ainda, a realizagdo de dois projetos com adolescentes sendo: “Primeiros passos para o projeto de vida” e
“Empoderar-se: crescer e aparecer” os dois projetos buscaram atingir um dos objetivos estratégicos de

2024 em ampliar em 20% o numero de participagao do publico jovem nas atividades do Sesc.

ASSISTENCIA EM NUMEROS

32.700 participantes em 7 Edi¢Ges do Sistema Fecomércio + perto de todos.
12.741 participantes do Sesc Cidadania (criancas e adolescentes) em 15 escolas publicas e 8 instituices

sociais.
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1502 Idosos cadastrados e 565 oficinas com 80.634 de frequéncia, realizadas pelo Grupo dos Mais Vividos —
GMV.

123 mulheres atendidas no Projeto “Mulheres que cuidam de Si” (7 instituicGes).

6.605 pessoas atendidas nas 8 Campanhas socioeducativas.

60 criancas e 181 familiares do Projeto Sesc Voar Familia e Cidadania.

98 criangas atendidas no Projeto Coral Vozes da Infancia.

195 pessoas idosas atendidas no Sesc + Ativo.

4.1.5.1. Mesa Brasil

O Sesc Mesa Brasil no Distrito Federal tem se consolidado como uma referéncia no combate a fome e a
inseguranca alimentar. Nosso compromisso é ampliar o impacto social do programa, reforcando o
compromisso do SESC com o bem-estar coletivo e a responsabilidade social das empresas participantes,
estabelecendo uma cultura de colaboragao e responsabilidade social entre diferentes setores da sociedade,

para construir uma rede solidaria e sustentavel.

O programa vai além da simples arrecadagao e distribui¢ao de alimentos, promove a educagdo, a capacitagao
das entidades atendidas e forma agentes multiplicadores, garantindo que as boas praticas se espalhem e
sejam sustentadas ao longo do tempo. Essas acOes, além de fortalecer o papel do SESC como agente
transformador da sociedade, reforcam a autonomia e a conscientizagdo sobre o aproveitamento integral dos

alimentos e a transformagao social.

Vale destacar a mobilizagdo em torno da tragédia do RS, onde o SESC, por meio da CAMPANHA SOS RS, nao
envidou esforcos e mobilizou todo o DF na causa, abrindo as unidades para o recebimento das doacdes,
utilizando o Sesc Mesa Brasil como ponto focal de recebimento, estocagem, triagem e envio dos 69.802 kg

de alimentos para as familias do Rio Grande do Sul.

Essa combinac¢do de solidariedade, educagdo e parcerias estratégicas evidencia o impacto transformador do
Sesc Mesa Brasil na reducdo das desigualdades e no compromisso da garantia do Direito Humano a
Alimentacdo Adequada, alinhado ao Plano Estratégico do Sesc/DF 2022/2026, com énfase em gerar

experiéncias positivas para os beneficiados.

MESA BRASIL EM NUMEROS
2.073730 quilos de alimentos doados.

46.781 produtos doados (Higiene/Limpeza/Utensilios/Vestuario).

167 doadores.

399 Instituicdes.

1.645.347 pessoas beneficiadas. (139.381 pessoas por més).

110.871 produtos doados para Campanha SOS RS (Higiene/Limpeza/Utensilios/Vestuario).
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Resultados em 2024:

Parcerias com eventos, produtoras e instituicdo de ensino:

Parcerias Alimentos doados (kg)

R2 Producdes 131.986
Metrdpoles 44.101
SM Eventos Musicais 6.887
BPC ParticipacGes e Producdes Artisticas 3.048
Capital Moto Week 2.654
Record Brasilia 1.910
Colégio Olimpo 15.065
Total de Alimentos doados 205.651

Parcerias institucionais:

Parcerias institucionais Alimentos doados kg)

Seagri/DF (PAA/PAPA) 303.000
CONAB 228.000
Total 531.000

Parcerias com empresas que realizam doagdes eventuais:

Parcerias eventuais Alimentos doados kg)

Afeprace 150.000
General Mills/Yoki 85.584
Brasnica 82.323
Bonduelle 28.790
Danone 25.499
Brassol embutidos 2.655
Bimbo 2.396
TOTAL 377.247

Agoes do SESC em eventos culturais, campanhas e demais servigos ofertados com acesso mediante doagao

do quilo de alimento:

Alimentos arrecadados em a¢des do Sesc 66.233 kg
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Grafico 15 - Numeros de encontros
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Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento — SGP.

Grafico 16 - Distribuicao de Géneros Alimenticios
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Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento — SGP.
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Grafico 17 - Indicadores de resultado do Programa Assisténcia
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"Nesse programa em sua grande maioria o atendimento é classificado na categoria Publico em geral.
Fonte: Sistema de Gest3o de Planejamento — SGP / Sistema de Gest3do Administrativa - SGA.

Tabela 5 - Metas x Produgdo — Assisténcia

3.880 7.704 296 682 12.310 12.494 5.110 9.306
1.900 2.350 35 151 15.900 15.439 1.000 2.234
15.507 24.133 3.380 3.816 16.568 22.498 77.112 92.945

34.187 | 3.711 ‘ 4.649 |

Total Assisténcia

Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento.
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4.1.6 | Prémios e reconhecimentos

Educacao

e Olimpiada Brasileira de Astronomia (OBA):
Medalha de Ouro: O desempenho brilhante de nossos estudantes colocou a escola em destaque
nacional na area de ciéncias espaciais.

¢ Olimpiada Brasileira de Robética — Etapa DF (OBR):
Medalha de Ouro em Robédtica Artistica: Nossa equipe demonstrou criatividade e inovacdo na
construcdo de robds que integram arte e tecnologia.
Medalha de Ouro em Resgate: Com habilidades técnicas avangadas, os estudantes desenvolveram
solugGes para desafios complexos, simulando cenarios de resgate.
Etapa Nacional: Realizada em Goiania, nossas equipes ficaram entre os dez melhores do Brasil,
reafirmando a exceléncia técnica e o preparo de nossos estudantes.

¢ Campeonato Brasiliense de Robética:
Medalha de Ouro na Modalidade Sumé: Nossos estudantes mostraram dominio técnico e estratégia
na constru¢do e operagao de robds para competi¢gdes de combate.

e Mostra Brasileira de Foguetes (MOBFOG):
Finalistas em Brasilia, avancamos para a etapa nacional em Pirai do Sul, RJ, onde conquistamos duas

medalhas de ouro e uma medalha de prata.

Nutricao

e Mocdo de Louvor pelo Dia do Nutricionista na Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF,
reconhecimento pelas atividades desenvolvidas como profissional de saude, nutricionista.

e Premiacgdo recebida no XXVIII Congresso Brasileiro de Nutricdo, com a apresentacdo do Manual de
atividades de Educacdo Nutricional GlicoSesc 12.8.
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4.1.7 | Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), instituido pelo Decreto n2. 6.632/2008 e aprovado
pela Resolugdo Sesc n?. 1.166/2008, estabelece que as AdministracBes Regionais deverdo comprometer
33,33% de sua Receita de Contribuicdo Compulsoéria Liquida em Educagdo Basica e Continuada e/ou Agdes
Educativas relacionadas aos demais programas, sendo que a metade desses valores devem ser aplicados em
gratuidade. O PCG destina-se prioritariamente aos Trabalhadores do Comércio de Bens, Servigos e Turismo,
seus dependentes, e aos estudantes da rede publica de educagao basica, todos de baixa renda e ao publico

em geral de acordo com a oferta de servigos.

GRATUIDADE

Para ser considerada ag¢do gratuita no PCG, o subsidio do Sesc deve ser integral, compreendendo taxas,
mensalidades, e outros recursos materiais indispensaveis para a participagao dos clientes nas respectivas
realizagBes/ac¢Bes, sendo que a gratuidade se destina aos clientes com renda bruta familiar de até trés
salarios-minimos nacionais, sendo essa condicdo autodeclarada para as atividades elegiveis e que requerem
inscrigoes.

APLICAGAO DOS RECURSOS

Considerando a Receita Compulséria Liquida arrecadada no exercicio 2024 deste Sesc/DF, de RS
244.370.231,66 os recursos para aplicacdo em acdes educativas foram de, no minimo, RS 81.448.598,21 e
em gratuidade de RS 40.736.517,62 sendo que os recursos efetivamente aplicados em ac¢des educativas

foram de RS 162.307.852,40 e em gratuidade, de RS 76.691.537,31 Assim, registra-se que o Sesc/DF atingiu

os resultados propostos de acordo com as normas em 2024.

Link: portal da transparéncia: https://transparencia-df.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=14

71


https://transparencia-df.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=14

Tabela 6 - Programa Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)
(Resolucdes Sesc n® 133920138 e 1.401/2018)

Prestacio de Contas - 2024

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA

Receita Compulséria Bruta

Departamento NacionalRegional - Distrito Federal

Prevista (RS)
247.751.950,00

CNC SPnal

Realizada (RS)

257.069.463,10

(-) Comissio a RFB

4.955.039,00

5.141.389,27

Subtotal

242.796.911,00

251.9258.073,89

(-) Contribuigio a CNC

7.283.008,00

7.557.842,23

Receita Compulsoria Liquida

235.513.003,00

244.370.231,66

Valor destinado ao PCG (33,33%)

78.406.483,90

81.448.508,21

Valor destinado a Gratuidade (16,67%)

39.260.017,60

40.736.517,62

Recursos Aplicados no PCG

181.574.731,40

162.307.852,40

Programacio Regional (Somatorio do Quadro
Al

178.771.181,00

160.600.619,30

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DN)

2.803.550,40

1.707.233,10

Acordo MTUR (Total das Acdes)

2.945.190,48

(-) Acordo MTUR (Reembolsos)

1.237.957,38

Recursos Aplicados na Gratuidade

84.110.977,00

76.691.537,31

Programacio Regional (Somatorio do Quadro
Bl

84.110.977,00

Acordo MTUR (Valor aplicado pelo DR/DXN)

0,00

1.136.334,35

Acordo MTUR (Total das Acdes)

1.966.197,61

(-) Acordo MTUR (Reembolsos)

820.863,26

Fonte: Fonte: Sistema de Gestdo de Planejamento - SGP / Sistema de Gestdo Administrativa - SGA.
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4.1.8 | Gestao compartilhada

N3o se aplica ao Sesc-DF.

4.1.9 | Gestao da Tecnologia da Informagao

Nos ultimos 12 meses, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo converteu uma transformacdo estratégica

digital, impulsionando a eficiéncia, inovacao e integridade dos dados.

A modernizagdo da infraestrutura incluiu a migracao para a nuvem, garantindo escalabilidade e seguranga,
além da implementacdo de solugdes de automacdo e inteligéncia artificial para melhoria para ado¢do de
metodologias ageis acelerou o desenvolvimento de novos produtos servicos e melhorando a experiéncia do

cliente no fornecimento dos servigos nas unidades.

Como resultado, dessa etapa, a empresa registrou maior produtividade, reducdo de custos operacionais e
um aumento significativo na satisfagdo dos clientes na utilizagao do portal Sesc, além da implementagdo das
catracas com identificacdo facial e instalacdo da rede gratuita de wi-fi nas unidades para melhor oferecer

Nnossos servicos a clientela.

4.2 | Capital de infraestrutura

Em 2024, o Sesc/DF empenhou-se em cumprir mais uma etapa do ciclo estratégico da gestdo 2022/2026, em
executar a estratégia de Construir, qualificar e adequar a infraestrutura fisica das Unidades, conforme

descricdo abaixo:

Obras Concluidas em 2024:

e Reforma e troca do ACM das fachadas no C.A Ceilandia;

e Cobertura do acesso ao EduSesc e ao Teatro Sesc Ceilandia.

¢ Implantagdo de Espago de Convivéncia no EduSesc Ceilandia;

e Reforma do Teatro de Ceilandia;

¢ |Instalagdo de Plataforma elevatdrias no Teatro de Ceilandia;

¢ Implementagdo da Clinica de Desenvolvimento Infantil na UPS Sesc Pres. Dutra;

¢ Implantagdo de Rampa de acessibilidade no Teatro da Unidade Presidente Dutra;

¢ Novas instala¢des da Clinica Odontoldgica e Orofacial na UPS Sesc Presidente Dutra 12 andar ;

¢ Obras de reforma das piscinas adulto e infantil, e respectiva casa de maquinas, na UPS Sesc Guara;

¢ Contratagdao de empresa especializada para fins de regularizagdo fundiaria do imével da Unidade Sesc
Guars;

¢ Reforma da academia Unidade Sesc 913 sul;

e Recuperacdo estrutural nos Reservatdrios de Agua inferior e superior na Unidade 913 Sul;

¢ Elaboragdo de Projeto Arquitetdnico e Projetos Complementares para a reforma da Unidade 913 Sul;

e Elaboragdo de Projeto Arquitetdnico e Projetos Complementares para a Nova Unidade Ndcleo
Bandeirante;

¢ Reforma bloco Hidroginastica, da Cozinha e Nucleo Familia — C.A Gama;

e Execucdo de obra para implantacdo da nova Unidade Operacional da Asa Norte - DF.

e Substituicdo dos tobodguas e a revitalizagdo de suas estruturas do Sesc Taguatinga Norte;
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Aquisicao e instalagdo de 219 aparelhos de Ar-condicionado nas Unidades do Sesc;
Revitalizagdo e recuperacdo de caixas de esgoto e aguas pluviais em vdrias Unidades.

Obras em execugdao em 2024:

Obra da NOVA SEDE - SIA;

Reforma do Centro Esportivo de Taguatinga Sul;

Construgdo de Restaurante na Camara Legislativa do DF;

Reforma e Recuperacdo Estrutural na piscina, deck, vestiarios e Wc’'s na unidade 504 Sul;

Reforma das casas de maquinas das piscinas do C.A Sesc Ceilandia;

Reforma e Implantac¢do da area para atendimento a saude do C.A Ceilandia;

Reforma e adequacgdo de drea para instalagdo da COLOG, MESA BRASIL E ALMOXARIFADO em Samambais;
Fornecimento e Instalacdo de Sistema de Ar Condicionado no EDUSESC Norte;

Reforma do Teatro na Unidade Presidente Dutra;

Fornecimento e Instalagao de ar-condicionado e renovagao de ar da UPS Sesc Pres. Dutra;

Fornecimento e Instalagao de Vidros para todas as Unidades;

Execugdo dos projetos, e documentagao de suporte para o sistema de prevengao e combate a incéndio
de todas as Unidades;

Elaboracdo de Projeto Arquitetdnico e Projetos Complementares para a Nova Unidade de Planaltina;
Elaboracdo de Projeto Arquitetébnico e Projetos Complementares para a reforma da Unidade de
Taguatinga Norte;

Elaboracdo de Projeto Arquitetdnico e Projetos Complementares para a reforma da Cozinha e Restaurante
de Ceilandia;

Elaboragdo de Projeto Arquitetonico e Projetos Complementares para a reforma da area de Sadde da
Unidade do Gama;

Elaboragdo de Projeto Arquitetonico e Projetos Complementares para a reforma da area de Sadde do 22
andar da Unidade Presidente Dutra;

Elaboragdo de Projeto Arquitetonico e Projetos Complementares para a reforma da area de Sadde da
Unidade 504 Sul;

Elaboragdo de Projeto Arquitetonico e Projetos Complementares para a reforma da area de Saude da
Unidade do Guara.

Principais nimeros da Infraestrutura

19 obras concluidas em 2024;
11 obras continuaram em andamento, com previsdo de conclusdo de todas em 2025;
07 projetos arquitetonicos e projetos complementares em elaboragao.
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Destaques das Instalacoes

03 - Unidades Lscolares

82 - Salas de Aula

02 - Salas de Ciéncia

03 - Restaurantes

09 - Lanchonetes

09 - Consultorios de Clinica Esportiva
52 - Consultorios Odontologicos

34 - Consultérios Médicos

06 - Teatros

1.478 — Acentos nos teatros

05 - Bibliotecas

39.953 - Ttens Bibliograficos

07 - Galerias e espagos para exposicdes
09 - Academias

18 - Piscinas descobertas

05 - Piscinas Poliesportivas

02 - Quadras de Ténis

02 - Campos de Grama Sintética

12 — Caminhbes e vans.

Figura 10 - Mapa das unidades do Sesc-DF

O 9 9

9 9 9

GAMA SAMAMBAIA CEILANDIA TAGUATINGA GUARA PLANO PILOTO

................................................
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4.3 | Capital humano

Fundamentado no principio de que os trabalhadores sdo agentes centrais na execucdo das atividades
institucionais, o Sesc-DF adota a¢Ges que promovem o senso de pertencimento, autorrealizacdo, educacgdo e

desenvolvimento profissional aos seus empregados.

Esse compromisso esta intrinsecamente ligado ao fortalecimento dos valores e referenciais institucionais,
configurando-se como uma busca continua. Nesse sentido, destacam-se iniciativas voltadas a compreensao
e valorizacdo da cultura organizacional, materializadas por meio de ac¢des, programas e projetos que
consolidam o capital humano como eixo central da atuacdo da Institui¢cdao, conforme destacou a pesquisa de
Clima da aplicada em 2024, certificando o regional com o selo Great Place To Work (GPTW).

Em 2024, foram implementadas estratégias importantes de desenvolvimento. Dentre as principais,
destacam-se: a selecdo baseada em competéncias, beneficios e auxilios diversos, além de iniciativas voltadas
a promoc¢ao da qualidade de vida, saude e seguranca dos trabalhadores, direcionando também recursos
importantes para os programas de treinamento e capacitacdo, para a qualificacdo continua de seus
empregados.

Esse investimento incluiu, ainda, o fortalecimento de programas de desenvolvimento de lideranca,
reafirmando o compromisso com a valorizagdo e o aprimoramento profissional de sua forca de trabalho e o
compromisso com a exceléncia das entregas institucionais.

Destaca-se também a realizacdo do 22 Ciclo de Avaliacdo de Desempenho e a reestruturacao do organograma
institucional para modernizar a gestao, aprimorar a governanca e alinhar-se ao Plano de Cargos, Carreiras e
Saldrios (PCCS).

4.3.1 | Perfil do quadro funcional

Tabela 7 - Contratagao celetista

Demonstracdo do quadro de pessoal distribuido Quantidade de empregados
por classificagao funcional* Ano 2023 Ano 2024 A Variagdo
Lideranca 94 106 12,77%
Técnica 669 784 17,19%
Administrativo/Operacional 686 775 12,97%
Total 1.449 1.665 14,91%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia Geral de Gestdo de Pessoas.

Andlise de dados: O crescimento das areas técnica e de lideranga reflete uma forca de trabalho mais
especializada. A diminuicdo na categoria "Administrativo/Operacional" é resultado da contratacdo de
analistas com foco na especializagdo técnica. Contratos de autdnomos e estagiarios ndo foram considerados.
Em relagdo aos jovens aprendizes, eles ndo foram contabilizados em 2023, pois seus contratos foram
encerrados em dezembro daquele ano. No entanto, foram incluidos em 2024, uma vez que possuem

contratos ativos.

*Classificagdo funcional: Técnica - Nivel Superior e Administrativo/Operacional - Nivel Médio
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Tabela 8 - Empregados e temporarios

. . Quantidade de empregados
Regime de contratacao =
Ano 2023 Ano 2024 A Variagao
Empregados 1.273 1.392 9,35%
Temporarios 176 273 55,11%
Total 1.449 1.665 14,91%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia Geral de Gestdo de Pessoas.

Andlise de dados: Aumento dos empregados mostra o crescimento das atividades da institui¢cdo ao longo do
ano e uma maior efetividade dos processos seletivos ao longo do ano de 2024. Nao foram considerados
contratos de autbnomos e estagidrios. Em relacao aos jovens aprendizes, eles ndo foram contabilizados em
2023, pois seus contratos foram encerrados em dezembro daquele ano. No entanto, foram incluidos em

2024, uma vez que possuem contratos ativos.

Tabela 9 - Quantidade de empregados por faixa etaria

Faixas etarias Quantidade de empregados
Ano 2023 Ano 2024 A Variagao

Até 30 165 259 56,97%
De 31a40 460 529 15,00%
De 41a50 502 536 6,77%
De 51 a60 249 266 6,83%
Acima de 60 73 75 2,74%
Total 1.449 1.665 14,91%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia Geral de Gestao de Pessoas.

Andlise de dados: Ha predominancia de empregados na faixa etdria de 41 a 50 pelo numero de processos
seletivos e novas contratagdes, além de aumento de contratagdes em todas as faixas etdrias. Houve aumento
significativo na faixa etdria de até 30 anos, uma vez que os jovens aprendizes ndo foram contabilizados em
2023, pois seus contratos foram encerrados em dezembro daquele ano. No entanto, foram incluidos em

2024, uma vez que possuem contratos ativos.

Tabela 10 - Quantidade de empregados por escolaridade

Qualificagdo por grau de escolaridade Quantidade de empregados

Ano 2023 Ano 2024 A Variagao

Ensino Fundamental 63 121 92,06%

Ensino Médio ou Técnico 503 502 -0,20%

Graduacdo 534 590 10,49%

Especializagdo — Pds-graduacdo /ato sensu 336 440 30,95%

Mestrado/Doutorado 13 12 -7,69%

Total 1.449 1.665 14,91%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia Geral de Gestao de Pessoas.
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Andlise de dados: O aumento de empregados com Graduagao e Especializagdo - P6s-Graduacgao /ato sensu é
um reflexo dos programas de incentivo a formacdo fornecido pelo Sesc-DF, ressaltamos ainda que, o Plano
de Cargos, Carreiras e Saldrios, implantado em maio de 2023, atualizado em outubro de 2024 elevou o nivel
de escolaridade para os cargos. Em relagao aos jovens aprendizes, eles ndao foram contabilizados em 2023,
pois seus contratos foram encerrados em dezembro daquele ano. No entanto, foram incluidos em 2024, uma

vez que possuem contratos ativos.

4.3.2 | Gestdo de pessoas

Tabela 11 - Gastos com pessoal por categoria de despesa

Valores em Reais

Descri¢cao das despesas

2023 2024 A Variagao

Cont.ritzuig.(”)es a entidades fechadas da RS 1.894.491 54 RS 2.821.423,24 48,93%
previdéncia
Vencimentos e vantagens fixas RS 121.437.542,90 RS 141.663.232,39 16,66%
Obriga¢des patronais RS$ 9.734.866,56 RS 12.495.547,58 28,36%
Outras despesas varidveis RS 418.698,83 RS 673.218,38 60,79%
Sentencas judiciais - pessoal e encargos RS 4.290.173,42 RS 7.581.811,25 76,73%
Indenizagdes e restituicoes trabalhistas RS 2.537.919,70 RS 4.009.782,02 57,99%

Total RS 140.313.692,95 RS 169.245.014,86 20,62%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia Geral de Gestdo de Pessoas.

Andlise de dados: Com o aumento do quadro de empregados do Sesc-DF, houve um crescimento nos gastos
com beneficios, incluindo os reajustes anuais. Destaco também o expressivo aumento nas contribuicdes a
previdéncia privada, além das bonifica¢des do vale alimentagdo, que sdo concedidas em aniversarios e no
més de dezembro. A previdéncia privada foi introduzida em 2023 e, em 2024, consolidou-se como um dos
principais beneficios oferecidos aos empregados. Além disso, ressalto o incremento na realizacdo de eventos
e a abertura de uma nova unidade do Sesc na Asa Norte, o que gerou um numero significativo de

contratagdes no periodo.

Tabela 12 - Turnover global: analisa a flutuagdo global no quadro de pessoal da instituigdo

Média dos indicadores de entrada
Formula de calculo e de saida (admissdes + desligamentos/2)
/ (Total de empregados) x 100

Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medigao Anual
Executado no exercicio de 2024 45%
Executado no exercicio de 2023 19%

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Gestdo de Pessoas.
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Andlise de dados: O indicador de turnover, calculado pela média dos indicadores de entrada e saida,
apresentou um aumento significativo, passando de 19% em 2023 para 45% em 2024. Esse aumento foi
resultado de diversos fatores externos e internos, dentre eles as transformacdes significativas no ambiente
de trabalho. Para adaptar a nova realidade de mercado e a busca pela exceléncia e inovacao, estratégia da
gestdo, ha o investimento em programas de treinamento e capacitagdo para os empregados, garantindo que
eles possuam as habilidades necessarias para se adaptarem as novas demandas. A alteracdo de empregados
trouxe novas perspectivas, ideias e abordagens inovadoras que somados aos talentos que ja compunham o
quadro fortaleceram a cultura e os objetivos organizacionais, agregando saberes dentro de uma equipe com
diversidade de pensamentos e experiéncias.

Tabela 13 - Absenteismo sem justificativa: indica a tendéncia com relagdo a auséncias no trabalho, sem
justificativas legais, que podem afetar o andamento das atividades de uma forma geral

Total de auséncias no periodo
Férmula de calculo (faltas descontadas) / (total de empregados x total de
dias trabalhados) x 100
Unidade de medida Percentual
Periodicidade de medicao Anual
Executado no exercicio de 2022 2,76
Executado no exercicio de 2023 1,43
Executado no exercicio de 2024 2,38

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Gestdo de Pessoas.

Andlise de dados: O absenteismo se define como um indicador formado pela soma dos periodos de auséncia
dos funcionarios ao trabalho em situagdes legais ndo previstas. Conforme tabela acima, em 2024 o Sesc
Distrito Federal apresentou um aumento de 66,43% nesta taxa em relagdo ao ano de 2023 e diminuigdo de
13,77% % em relacdo ao ano de 2022.

Tabela 14 - Absenteismo por unidade

Absenteismo
Unidades 2020 | 2021 2022 | 2023 2024 c;gg?;;tz"f
504 Sul 2,22 2,78 3,61 2,54 2,64 +4%
913 Sul 4,15 2,2 2,66 1,99 1,93 -3%
Ceilandia 2,68 2,77 2,88 1,08 2,34 +117%
Edusesc Tag. Norte 1,89 3,53 3,04 1,64 2,79 +70%
Gama 3,67 4,25 3,67 1,54 3,28 +113%
Guara 3,31 4,04 2,38 1,32 2,50 +89%
Presidente Dutra 3,85 2,91 2,68 2,16 2,32 +7%
Sede 2,47 2,13 1,84 1,05 1,96 +87%
Taguatinga Norte 3,9 3,3 3,28 1,78 2,75 +54%
Taguatinga Sul 3,26 2,77 3,07 1,31 2,88 +120%
Unidade Moveis 4,66 3,23 3,39 1,28 1,88 +47%
Asa Norte - - - - 0,72 -
Absenteismo do ano 3,5 2,97 2,76 1,43 2,38 +66,43%

Fonte: Sesc-DF - Geréncia de Gestdo de Pessoas
Calculo: dias perdidos, dividido por (total de empregados - média de afastados) x dias trabalhados x100.
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Andlise de dados: A andlise dos indicadores de absenteismo por unidade revela uma varia¢do significativa
entre os anos de 2023 e 2024. Observa-se uma pequena diminui¢cdo na unidade 913 Sul e a prevaléncia de

aumento para as outras unidades.

Embora haja um aumento nos indices apresentados, o movimento reflete, por parte, uma maior
conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia de cuidar de sua saude fisica e mental, promovida
por nossas campanhas de qualidade de vida e bem-estar. Esse resultado reforca o compromisso para criar
um ambiente no qual os trabalhadores se sintam a vontade para buscar os cuidados necessarios para a

manutencdo da saude e consequente melhor aptiddo para o desenvolvimento de suas fungdes laborais.

Além disso, no ano de 2024 o Brasil registrou cerca de 6,5 milhdes de casos de dengue — nimero 400% maior
em relacdo ao ano anterior, de acordo com o Painel de Monitoramento das Arboviroses do Ministério da
Saude. Esse quadro também foi refletido entre os empregados, com a apresentac¢do de 20,88% de atestados

relacionados a doengas infecciosas (cid que engloba afastamentos relacionados a Dengue).

Neste panorama geral de acompanhamento, a geréncia de gestao de pessoas utiliza os dados para ampliacdo
dos programas desenvolvidos no regional. Destaca-se a oferta de vacinas como uma oportunidade para
aprimorar politicas internas com programas preventivos de salde, acompanhamento psicoldgico, aplicagao
do projeto PraSempre com abordagem multidisciplinar (medicina, psicologia, nutri¢do e atividade fisica) para
a construcdo de habitos de vidas saudaveis, especialmente aos empregados com doengas cronicas, a
disponibilizagdo de atividade fisica a todos os empregados com mais de trés meses de trabalho efetivo na
instituicdo através do PIES (Programa de Incentivo ao Esporte) e iniciativas voltadas a ergonomia, com
gindstica laboral nas unidades de trabalho. Essas medidas visam ndo apenas reduzir o absenteismo, mas
também promover o bem-estar integral de nossa equipe, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
saudavel, motivador e produtivo, entendo que a saude dos trabalhadores é condicionada por fatores

diversificados.

4.3.3 | Estrutura remuneratdria

Os conselheiros do Sesc ndo recebem saldrio porque a atuacdo deles é considerada um servigo voluntario
em prol do interesse coletivo. Essa abordagem estd alinhada com os principios de solidariedade e

responsabilidade social que fundamentam a atuagao do Sesc.

A auséncia de remuneracao para os conselheiros do Sesc esta de acordo com a legislacdo brasileira que rege
as entidades do Sistema S (Sistema S é o termo utilizado para se referir a diversas organizagGes voltadas para
o desenvolvimento social e profissional de trabalhadores em diversos setores da economia, como Sesc, Senai,
Sesi, Senac, entre outros). No caso especifico do Sesc, a regulamentagdo encontra-se na legislagdo que cria e

organiza a entidade.

A Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo 150, § 62, isenta de impostos sobre o patrimonio, a renda ou
os servigos relacionados as entidades de educagao e assisténcia social, sem fins lucrativos, que atendam as
exigéncias estabelecidas em lei. As entidades do Sistema S, como o Sesc, sdo amparadas por essa isengao e,
em contrapartida, devem cumprir certos requisitos estabelecidos na legislagdo, incluindo a atuagdo de

conselheiros em carater voluntario.
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Portanto, a auséncia de remuneracao para os conselheiros do Sesc é respaldada por esse arcabouco legal,
gue incentiva a atuacdo voluntdria em entidades que promovam o bem-estar social e a educacgado. Essa pratica
estd alinhada com a natureza ndo lucrativa dessas organizacGes e visa assegurar que 0S recursos sejam

direcionados para os fins estatutarios e programas sociais.

No Sesc hoje os conselheiros recebem uma ajuda de custo, que foi autorizada na Resolugdo AR/SESC/DF N2
1058/2021, que prevé a ajuda de custo para os membros que atendam presencialmente as Sessdes
Ordindrias ou Extraordinarias do Conselho.

Link do Portal da Transparéncia para controle: Portal da Transparéncia do SESC - Servico Social do Comércio
Distrito Federal

4.4 | Capital de relacionamento

Neste tdpico, evidenciam-se as relagdes entre a instituicdo e a sociedade, demonstrando a capacidade da

instituicdo de compartilhar informaces e monitorar a satisfacdo de clientes, empregados e fornecedores.

De acordo com a proposta de valor e de negdcios, sdao contemplados os seguintes itens: Portal da
Transparéncia e Prestacdo de Contas, Ouvidoria e Comissdo Etica, pesquisa de qualidade, redes sociais e

convénios e acordos.

4.4.1 | Portal da Transparéncia

Dados de visitagdo e implementag¢des no Portal.

Quadro 9 - Areas de contetido do Portal da Transparéncia e Prestag¢do de Contas do Sesc-AR/DF

Area de contetudo
(Clique para abrir link do Portal)

Periodicidade
de atualizagdo

Institucional

Sobre o Sesc

Sob demanda

Transparéncia Sesc

Sob demanda

Unidades do Sesc

Sob demanda

Perguntas Frequentes

Sob demanda

Contato

Sob demanda

Conformidade

Estrutura de Governanga

Sob demanda

Cadigo de Conduta

Sob demanda

Instrumentos Normativos

Sob demanda

Controle Interno

Conselho Fiscal

Sob demanda

Ouvidoria

Sob demanda

Canal de Denuncia

Sob demanda

Autoridade de Monitoramento

Sob demanda
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http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/1
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/2
https://www.sesc.com.br/encontre-uma-unidade/
http://transparencia.dn.sesc.com.br/e-sic/home/pagina/perguntas-frequentes
https://www.sesc.com.br/contato/
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/53
http://transparencia.df.sesc.com.br/uploads/documento/8/123/20220629163703-df-codigo-de-conduta.pdf
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/53
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/3
https://www.sescdf.com.br/web/guest/ouvidoria-1
https://www.sescdf.com.br/canal-de-denuncias
http://transparencia.df.sesc.com.br/e-sic

Area de contetido
(Clique para abrir link do Portal)

Periodicidade
de atualizagao

Controle Externo

Tribunal de Contas da Unido

Sob demanda

Controladoria-Geral da Unido

Sob demanda

Auditoria Independente

Sob demanda

Relatdrios de Auditoria

Sob demanda

Gestdo de Pessoas

Rol de Responsaveis

Trimestral

Conselho Fiscal

Sob demanda

Dirigentes Trimestral
Corpo Técnico Trimestral
Estrutura Remuneratodria Trimestral

Organograma Sob demanda
Jetom Sob demanda
Relatério de Transparéncia Salarial e de Critérios Remuneratdrios Semestral
Execug¢ao Orcamentdria

Orgamento Aprovado Anual
Previsdo e Execu¢do Orgamentdria Trimestral
Consolidado Brasil — Orgamento Anual
Demonstragées Contabeis

Balancetes Trimestral
Demonstragdes Contabeis Anual
Consolidado Brasil — Demonstra¢des Contabeis Anual

LicitagGes

Licitagdes — Portal de Compras

Sob demanda

Contratos

Principais Contratos Firmados Trimestral
Principais Contratos que houve Pagamentos Trimestral
Convénios

Principais Convénios Firmados Trimestral
Principais Convénios que houve Pagamentos Trimestral
Arrecadagao e Transferéncias

Arrecadagdo Compulsodria Trimestral
Transferéncias Regulamentares Trimestral
Dados de Produgao

Indicadores e Metas Trimestral
Gratuidade

Atividades e vagas gratuitas (Quantidade) Trimestral
Aplicacdo dos Recursos (PCG) Trimestral
Consolidado Brasil — Gratuidade Trimestral
Publica¢oes

Relatério de Gestdo Anual
Relatério Geral do Sesc Anual
Programa de Trabalho Anual

Plano Estratégico do Departamento Nacional do Sesc

Sob demanda

Plano Estratégico do Sesc

Sob demanda

Fonte: Sesc. Distrito Federal - Geréncia de Controladoria.
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http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/7
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/8
http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/9
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=103
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/181
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/189
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/176
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/175
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/182
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/166
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/191
https://transparencia-dn.sesc.com.br/transparencia/documento?tipo=387
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=104
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=105
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=18
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/174/?filtros%5Bcol1%5D=&filtros%5Bcol2%5D=&search=
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=106
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=12
https://www.sescdf.com.br/web/guest/portal-de-compras
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/178
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/179
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/180
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/183
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/192
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/pagina/ler/167
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=108
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/177
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=110
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=14
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=111
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=16
http://transparencia.df.sesc.com.br/v1/transparencia/documento?tipo=112
http://transparencia.dn.sesc.com.br/uploads/midia/dn/plano-estrategico-do-sesc-2022-2026/Plano-Estrategico-do-Sesc-2022-2026.pdf
http://transparencia.df.sesc.com.br/uploads/documento/8/122/20220629182519-2022-2026-plano-estrategico.pdf

Figura 11 - Portal da Transparéncia do Sesc: dados de acesso
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Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Assessoria de Controladoria.

4.4.2 | Relacionamento com Cliente

Em 2024, a Geréncia de Relacionamento, em alinhamento com as diretrizes organizacionais, desempenhou
um papel fundamental na promogdo do relacionamento com clientes nas empresas do setor de bens,

servicos e turismo.
Agoes de Relacionamento:

Iniciamos o0 ano com a promocgao das 11 edi¢gdes do Café Business, que contou com a participacdo de 770
pessoas, entre empresarios e gestores de RH. O sucesso dessa a¢do resultou, em novembro deste ano, no
alcance da meta de credenciamento de comercidrios, seus dependentes e a comunidade, totalizando mais

de 250 mil credenciais.

Além disso, realizamos duas edi¢des da agao institucional "Valorizando Quem Apoia", um reconhecimento
as grandes empresas do Distrito Federal que contribuem para o Sesc-DF. No evento, 83 empresarios

relevantes do DF foram homenageados.
Apds as visitas as empresas, conseguimos credenciar mais de 23 mil colaboradores.

Em homenagem ao Comercidrio, promovemos o Més do Comercidrio, com atividades simultaneas em todas
as unidades do Sesc, atingindo a marca de 10 mil atendimentos. Para encerrar a Semana do Comerciario,

realizamos a Corrida do Comercidrio, em parceria com a CODEL, com um publico estimado de 700 pessoas.

Ainda em outubro, organizamos o Prémio Sesc Comerciario Destaque — 32 edi¢cdo, homenageando 25
comercidrios de destaque das empresas do setor de bens, servicos e turismo. A pedido da dire¢do regional,
o prémio também reconheceu jornalistas e veiculos de imprensa. O evento gerou ampla cobertura nos
meios de comunicagdo e contou com a presenca de 320 pessoas.
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Neste ano, batemos o recorde de prospeccdo de empresas, superando a marca de 1.091, e realizamos
diversas visitas comerciais a empresdrios do setor produtivo, apresentando os beneficios do Sesc,
estreitando os lacos institucionais e convidando-os a participar das acdes culturais do Sesc-DF nos

camarotes institucionais.

No segundo semestre, realizamos quatro edicdes do Café com Empresario, direcionado aos maiores
mantenedores do Sesc-DF, com o objetivo de aproximar esses importantes colaboradores do Sesc,

promovendo o relacionamento institucional, a visibilidade e o fortalecimento da imagem dessas empresas.

Outra agdo estratégica relevante conduzida pela GEREL foi o programa Sesc nas Empresas. Nessa iniciativa,
mapeamos pontos comerciais importantes da cidade, como shoppings, grandes empresas e redes de
supermercados, levando as unidades modveis de atendimento até os locais comerciais, garantindo

atendimento direto aos comercidrios e credenciando centenas de trabalhadores.
Atividade — Atendimento ao Cliente

Iniciamos o primeiro semestre com diversos treinamentos, em parceria com a Geréncia Geral de Gestdo de
Pessoas — GEPES, a linha de frente de atendimento, gerando 24 encontros, com a duragdo de 4h cada. Ainda
no primeiro semestre o Sesc investiu na capacitagdo “Efeito Disney — a arte de encantar clientes para 140

atendentes. Além, desse, foi ofertado

E ndo paramos por ai. Foi criado o Plano de Acdo Estratégica para as Centrais de Atendimento do Sesc,

visando um formato

No final segundo semestre, recebemos o reforgo do Supervisor das Centrais de Relacionamento, para fins
de acompanhamento dos seguintes postos de atendimento: Central de Relacionamento, Central da Saude,
Caixa, Secretaria Escolar e Biblioteca. Assim, nosso compromisso é de alinhar os processos e procedimentos

desses pontos, para fins de padronizagao.

Assim, com o apoio dos atendentes do Sesc, mapeamos todas as operagdes que estdo discrepantes nesses
pontos de atendimento e estamos criando instrumentos normativos importantes para regulamentar as
praticas aplicadas nos postos de atendimento, bem como a construcdo de Procedimento Operacional
Padrao — POP.

J4 a Central de Negociagdo realizou até 30 de novembro, realizamos 402 negociagbes com os clientes
inadimplentes, alcancando a recuperac¢do de receita no valor de RS 940.569,18 (novecentos e quarenta mil,
qguinhentos e sessenta e nove reais e 18 centavos), além de possibilitar que esse cliente e sua familia voltem

a utilizar os servigos que o Sesc oferece.

Esse valor teve uma queda em relagdo ao ano anterior devido as a¢Bes do juridico em que judicializou

diversos casos e, por esta razdo, ndao podemos prosseguir com as negociacgdes.

No SAC iniciamos o servigo de pds-venda aos clientes que, recentemente, utilizaram o servigo de salde,
como o objetivo estratégico de obter o feedback dos nossos consumidores, pois essa pratica é essencial
para entender a experiéncia do cliente, pois permite acompanhar o relacionamento apds a conclusdo da

compra, identificando pontos criticos que podem impactar a satisfacdo e fidelidade do cliente.
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Principais nimeros:

¢ Credenciamento realizados de janeiro a 30 de novembro/2024 — 250.000 (duzentas e cinquenta mil)
credencias;

e Visita as empresas: 769 estabelecimentos;

e (Café Business: 11 edi¢des, com publico 770 entre empresarios e gestores de RH;

¢ Recuperacdo de inadimplentes - RS 940.569,18 (novecentos e quarenta mil, quinhentos e sessenta e
nove reais e dezoito centavos);

¢ Atendimento operacionais realizados pelo WhatsApp Comercial — 50 mil atendimentos.

¢ Atendimento telefonico (receptivo) - 60 mil ligac¢des.

Contribuicdo para a Inovagdo e o Aperfeicoamento de Praticas Sociais

¢ Implantagdo da Sesc + Experiéncia — Realidade Virtual;

e Central Unica de Atendimento da Saude;

e Hoje tem Sesc;

e Capacitagdo com toda linha de frente de atendimento para venda do Turismo Social;
¢ Venda de servigos para Pessoa Juridica;

e (Café Business itinerante nas Empresas

Agoes de Sustentabilidade

¢ Reduzir em 90% das credenciais impressas;

¢ Reduzir o material impresso em 30%.

4.4.3 | Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de participa¢do oferecido pelo Sesc-DF a clientes e colaboradores (clientes internos),
permitindo manifestagdes sob a forma de sugestdes, reclamagdes, elogios, solicitagdes, denuncias e pedidos
de acesso a informagao. Criada com o objetivo de promover a participagao social e contribuir para a melhoria
continua dos servicos e do relacionamento da instituicdo com seus clientes, a Ouvidoria atua de maneira
autdébnoma, independente e com carater mediador, estratégico e pedagdgico. O acesso ao canal é assegurado

de forma segura, sigilosa, ética, isenta e com total independéncia.

Ao longo do ano, a Ouvidoria desempenhou um papel crucial na comunicagdo entre os usudrios e a
instituicdo, garantindo que as necessidades e expectativas dos clientes fossem atendidas de forma eficaz.
Para isso, foram utilizados diversos canais de comunicagao, resultando em andlises detalhadas e agbes

direcionadas para a resolugao dos pontos criticos identificados.
Principais atribui¢des da Ouvidoria do Sesc/DF:

a. Receber e formalizar manifestag¢des: A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber e registrar de forma

precisa as reclamag¢des, denuncias, reivindicagdes, sugestdes, elogios, agradecimentos e demais
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manifestacdes relacionadas a missdo, aos objetivos e aos servigos do Sesc/DF. Apds o registro, encaminha as

demandas aos gestores da Instituicdo, garantindo que sejam devidamente analisadas e respondidas.

b. Comunicar as providéncias adotadas: Apds o tratamento das manifestacGes, a Ouvidoria prepara e envia
respostas detalhadas aos manifestantes, informando as providéncias adotadas e o posicionamento

institucional em relagdo aos casos apresentados, assegurando transparéncia e didlogo constante.

c. Atender aos pedidos de informagao: A Ouvidoria recebe, trata e responde aos pedidos de acesso a
informacdo recebidos por meio do Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC),
cumprindo os requisitos legais de transparéncia e facilitando o acesso a informacédo publica de forma agil e

eficiente.

d. Identificar oportunidades de melhoria: A Ouvidoria tem um papel proativo na identificacdo de pontos de
melhoria nos servicos prestados pelo Sesc/DF. Sempre que sdo detectadas falhas sistematicas ou recorrentes
em algum servigo, a Ouvidoria encaminha essas informagdes aos gestores responsdveis para que sejam

implementadas as corre¢des necessarias.

e. Mediagao de conflitos e resolugdo de problemas: A area atua como um canal de mediac¢do, ajudando a
resolver conflitos e a tratar problemas entre as partes envolvidas. Seu papel é facilitar a comunicagao e

buscar solugbes que atendam de forma justa e equilibrada aos interesses de todas as partes.

f. Condugao de pesquisas de satisfacdo: A Ouvidoria realiza pesquisas regulares de satisfacdo e de interesse
junto aos usuadrios dos servigos do Sesc-DF, com o intuito de avaliar tanto os pontos positivos quanto as areas
gue necessitam de melhorias. Essas pesquisas sdao fundamentais para identificar as necessidades e
expectativas dos clientes, possibilitando o aprimoramento continuo dos processos, o aumento da eficiéncia
e a elevacdo da qualidade do atendimento em todas as unidades, visando sempre a exceléncia no servico

prestado.
Os canais de acesso a Ouvidoria sdo:

1. Portal Online: Através do site oficial do Sesc/DF, onde os usudrios podem registrar suas manifesta¢des de

forma rdpida e pratica. (www.sescdf.com.br)

2. Sistema Eletronico do Servigo de Informacgdo ao Cidadao (e-SIC): Canal eletrénico utilizado para atender

aos pedidos de informacado, garantindo a transparéncia e o acesso publico a informagdes institucionais.

3. E-mail da Ouvidoria: Os clientes podem enviar suas manifesta¢des diretamente para o e-mail especifico

da Ouvidoria, que recebe e direciona as solicitacGes conforme necessario. (ouvidoria@sescdf.com.br)

4. Telefone: A Ouvidoria também oferece um numero de telefone para atendimentos imediatos,

proporcionando uma forma direta de comunicagdo. (61 32189199)

5. Urnas: Disponiveis nas unidades do Sesc/DF, permitem que clientes e colaboradores deixem suas

manifestacdes de forma anénima ou identificada.

6. Atendimento Presencial: E possivel se dirigir & Ouvidoria para registrar manifestacdes e receber

orientag¢des de forma pessoal.
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7. App Sesc/DF: Através do aplicativo oficial do Sesc/DF, os usuarios podem registrar manifestacdes de
forma pratica e rapida diretamente pelo celular, facilitando o acesso a Ouvidoria em qualquer lugar e a

qualguer momento.
Resultados

A Ouvidoria recebeu um total de 4488 manifesta¢des durante o ano de 2024. A distribuicdo das demandas

por tipo é apresentada na tabela abaixo:

MANIFESTAGOES PORTIPO - 2024

Informacao I 1%

Dendncias l 2%
ciogos | <%
soteiecio | 25%

Sugestdo l 2%

rectamecso | 25%

m Fonte: Ouvidoria

Entre os canais de acesso a Ouvidoria, as manifestacbes depositadas nas urnas, estrategicamente
posicionadas nas unidades, destacam-se, com um total de 1.626 manifesta¢des. Esse numero reflete a
facilidade de acesso e a confianga depositada pelos clientes nesse canal de comunicagao. Além disso, as
demais demandas foram recebidas da seguinte maneira: 1.303 manifesta¢des através dos formuldrios
eletronicos disponiveis no Portal do Sesc-DF, 1.271 manifestacGes via e-mail, 42 manifestacGes via site de

reclamacdo e 184 manifestagdes por meio do aplicativo.

Adicionalmente, registramos os atendimentos e os encaminhamentos de manifestacdes pertinentes
realizadas de forma presencial e por telefone ao longo do ano de 2024, evidenciando o compromisso da

Ouvidoria em oferecer uma abordagem direta e personalizada aos usuarios.

DEMANDAS POR TIPO DE ACESSO 2024

Ures - N -
Telefore [l 1%
Sites de Reclamagic [ 1%
Formuiaro Bktérico | 29"
Ersl N ;"

Atendimento Presencial B 1%
for L 4%

o 9
m Fonte: Ouvidoria
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A diversidade de canais utilizados para a manifestacdo de clientes e colaboradores reflete o compromisso da
Ouvidoria em oferecer miultiplas opg¢des de acesso, garantindo um tratamento amplo e eficaz das questdes
apresentadas. Esse panorama mostra o esfor¢o continuo da instituicdo em aprimorar seus processos e
fortalecer o relacionamento com seus clientes, sempre buscando a melhoria do atendimento e a resolucao

eficiente das demandas.

A transparéncia e a independéncia sao pilares centrais da atuacdo da Ouvidoria. Esses valores asseguram que
todas as manifestacGes sejam tratadas de maneira ética, sigilosa e imparcial, proporcionando um processo
de comunicagdo confidvel para todos os envolvidos. Dessa forma, a Ouvidoria contribui para um ambiente

institucional mais transparente e acessivel.

A atuacdo da Ouvidoria, com sua transparéncia, ética e foco na melhoria continua, reafirma o compromisso
do Sesc-DF em oferecer servicos de exceléncia e em fortalecer o relacionamento com seus clientes,

consolidando a instituigdo como um exemplo de qualidade e confianga no atendimento.

Ouvidoria da Mulher

A Ouvidoria da Mulher do Sesc-DF é um canal de comunicagao dedicado exclusivamente as mulheres, tanto
usudrias dos servigos quanto colaboradoras da instituicdo. Integrante da Ouvidoria Geral do Sesc-DF, a
Ouvidoria da Mulher tem como objetivo ouvir, orientar, acolher e tratar de forma confidencial e respeitosa

as manifestagdes que envolvem questdes relacionadas aos direitos das mulheres.

Objetivo: A principal missdao da Ouvidoria da Mulher é oferecer um espacgo seguro para que as mulheres
possam manifestar suas preocupac¢des e buscar orienta¢do, especialmente em casos de discriminacao,
assédio ou outras situacGes nas quais se sintam mais confortaveis para registrar sua experiéncia. Sao
incluidos os registros de manifestagao tipicos das ouvidorias: reclamacgao, solicitagao, elogio, denuncia e

sugestao.

Rede de Apoio: A Ouvidoria da Mulher poderd contar com uma rede de apoio formada por psicdlogas,
médicas, advogadas, assistentes sociais e outras profissionais, conforme a necessidade do caso. Este apoio
visa fornecer assisténcia integral as mulheres que necessitam de orientacdo e encaminhamento

especializado.

Atividades no Dia Internacional da Mulher: Em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher, a Ouvidoria
da Mulher participou de atividades voltadas para a conscientizacdo e o fortalecimento dos direitos das

mulheres. Destacam-se:

¢ Palestra "Direitos da Mulher no Cotidiano": A palestra abordou os direitos das mulheres em diversos
contextos, com o intuito de informar e sensibilizar as participantes sobre seus direitos fundamentais.

¢ Lancamento do Guia "Conhecendo Seus Direitos": A publicacdo deste guia visa esclarecer as mulheres
sobre os direitos que lhes sdo assegurados, promovendo maior acesso a informagao e contribuindo para

a ampliagdo de sua cidadania.

Atuagdo ao Longo do Ano: Durante o ano, a Ouvidoria da Mulher participou das campanhas de prevengao e

enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual, discrimina¢do e todas as formas de violéncia.
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Compromisso da Ouvidoria da Mulher: Dentre os compromissos da Ouvidoria da Mulher, destaca-se a
promocdo dos direitos das mulheres, contribuindo para a manutencdo de um ambiente mais seguro e

respeitavel para todas.

A Ouvidoria da Mulher recebeu 214 manifestacdes no ano de 2024. Segue na tabela abaixo com a distribuicdo

das demandas por tipo de manifestagdo:

MANIFESTAGOES POR TIPO

Reclamacdo I 38%
Solicitagcdo I 32%
Elogio N  24%
Dendncia mmm 5%

Sugestdo H 1%

Fonte: Ouvidoria

Em relagdao aos canais de acesso a Ouvidoria da Mulher, recebemos 114 manifesta¢des por e-mail, 93 por

meio dos formularios eletrénicos disponiveis no Portal do Sesc-DF e 7 por meio das urnas.

DEMANDAS PORTIPO DE ACESSO

E-mail - [ 537
Formutario Etetronico - | <>

Una [l 3%

Fonte: Ouvidoria

As demandas relacionadas as atividades administrativas concentraram a maior parte das manifestagdes,
representando 58% do total (125), seguidas pela Saude, com 14% (29). A area de Lazer corresponde a 9% das
manifestag¢des (20), enquanto a Cultura somou 5% (11). O Turismo Social registrou 4% (6), apresentando um
nivel de manifestacdes semelhante ao de Programas Especiais de Educagdo e Assisténcia, ambos com 3%. A

Educacdo obteve 2%, enquanto Unidade Mdvel e Nutricdo somaram 1% cada (3 e 1, respectivamente).

MANIFESTAGOES POR PROGRAMA/ATIVIDADE

58%
Salde m—— 14%
s 90,
Cultura w=m 5%
= 4%
Prog. Esp. de Educagcédo mm 3%
= 3%
Educacdo m 2%
" 1%
Nutricdo ® 1%

Fonte: Ouvidoria
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4.4.4 | Comissdo de Etica

O Cédigo de Etica e Conduta do Sesc-AR/DF, aprovado por meio da Portaria AR/AN/Sesc/DF n2. 005/2021,
visa estabelecer e manter o mais alto padrdao de comportamento ético e profissional da instituicdao. O Cédigo
de Etica e Conduta do Sesc-AR/DF é o marco referencial que define as bases sobre as quais devem ser

conduzidas as relagées com todos os publicos de interesse da Instituicdo.

Em conformidade com o disposto no Cédigo de Etica e Conduta, a Comissdo de Etica do Regional é constituida
por trés membros titulares e trés suplentes, sendo designada pela Dire¢do Regional, por meio da Ordem de

Servigo AR/SESC/DF n2 016/2024, com mandato de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo.

No exercicio, a Comiss3do de Etica e Conduta recebeu 32 (trinta e duas) demandas, das quais 15 (quinze)
foram apuradas, 14 (catorze) foram deliberadas pela propria gestdo direta e acompanhadas pela Comissado

de Etica, e 03 (trés) estdo em processo de apuracio.

A Comissdo de Etica e Conduta realizou 76 (setenta e seis) oitivas, sendo 64 (sessenta e quatro) das demandas

recebidas no ano e 12 (doze) de demandas remanescentes do ano anterior.

Além disso, a Comissdo de Etica, juntamente com a Controladoria e a Ouvidoria, atuou no desenho da Politica

de Enfrentamento e Combate ao Assédio.

4.4.5 | Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

O acesso ao Servico de Informagdes ao Cidaddo, em conformidade com o disposto no inciso | do art. 92 da
Lei n.212.527/2011, é realizado por meio do Sistema Eletrénico do Servigco de Informag&o ao Cidad3o (e-SIC).
Este sistema esta disponivel na pagina da Ouvidoria, que pode ser acessada diretamente no site oficial do

Sesc-DF (www.sescdf.com.br/ouvidoria).

O e-SIC foi implementado no Sesc-DF em 2020, com o objetivo de proporcionar transparéncia e facilitar o
acesso do publico as informagdes solicitadas, de acordo com a legislacdo vigente. Durante o ano de 2024, o
sistema registrou 72 pedidos de acesso a informacdo, demonstrando a adesdo e a confianca dos cidaddos na

plataforma como meio eficiente para obter informacdes relevantes e de interesse publico.

Esse canal representa o compromisso do Sesc-DF com a transparéncia, permitindo que qualquer cidadao
possa solicitar informagGes sobre as atividades, programas e servi¢os da instituicdo de maneira pratica, agil
e segura. A Ouvidoria, por meio do e-SIC, continua a garantir o cumprimento das obrigacGes legais e

fortalecer a relagdao com a comunidade, promovendo a participagdo social e a cidadania ativa.
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REGISTROS NO SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO 2024

Quantitativo %
. ___________________________________________________|]

e-SIC 72 100%
RESULTADO DAS DEMANDAS

Status Situagao Quantitativo %

Aberto 0 0%
Em andamento 0 0%
Concluido 72 100%

TEMPO DE RESPOSTA

Tempo de resposta Quantitativo %

Até 7 dias 59 81,84%

Até 15 dias 12 16,67%
Até 20 dias 1 1,39%
Até 30 dias 0 0,00%
Acima de 30 dias 0 0,00%

4.4.6 | Lei Geral de Proteg¢ao de Dados (LGPD)

A Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) (Lei n.2 13.709/2018), trouxe novos desafios as empresas e
instituicdes brasileiras no tratamento de dados pessoais. Seja por meio digital ou fisico, a LGPD
estabelece normas para proteger a privacidade, garantir a seguranca dos dados e assegurar os direitos
dos titulares, enquanto orienta as organizagdes sobre as obrigagSes no uso e armazenamento de

informagdes pessoais.

Além da LGPD, a Instituicdo também observa outros marcos normativos que impactam o tratamento

de dados pessoais, como:
e (Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC);
¢ Leido Cadastro Positivo (Lei n.2 12.414/2011);
e Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT);
e Leide Acesso a Informacdo (Lei n.2 12.527/2011); e

e Lei n.2 13.787/2018, que trata da digitalizagdo e uso de sistemas informatizados para a

guarda e o armazenamento de prontuarios em sistemas de saude.

Diante deste contexto regulatdrio, foi elaborado um Plano de Adequag¢do a LGPD, com o objetivo de

alinhar a Instituicdo as diretrizes legais, promovendo um ambiente de protecdo a privacidade e
seguranca dos dados pessoais tratados. Esse plano foi estruturado com base em seis etapas principais,
que contemplam medidas praticas, metas a serem atingidas e dispositivos implementados ao longo de
2024,
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4.4.6.1 Objetivos do Plano de Adequacao

1. Mapear processos e fluxos de trabalho para identificar os pontos de tratamento de dados

pessoais e propor adequacées necessarias para conformidade com a LGPD.
2. Determinar as diferentes areas da Institui¢do a execucdo imediata das acGes de adequacgao.

3. Elaborar e implementar diretrizes para uma politica de protecdo geral de dados pessoais.

4.4.6.2 Plano de Adequagao
4.4.6.2.1 Preparacao e Diagndstico

Esta etapa focou na avaliagdo inicial das praticas existentes e na definicdo das bases do programa de

adequacdo a LGPD.

o AcgOoes realizadas:
v" Revis3o das politicas institucionais existentes relacionadas a dados pessoais.
v"Inventério preliminar de dados tratados pela Institui¢do.

o Métricas alcangadas:
v' 50% das politicas institucionais relacionadas a protecdo de dados revisadas.

v' 50% dos processos principais analisados no diagndstico inicial.

4.4.6.2.2 Mobiliza¢ao e Conscientizagao

O objetivo desta etapa foi sensibilizar empregados e gestores sobre a importancia da LGPD e os

impactos nas operacdes da Instituicao.
e Acoes realizadas:
v Realizacdo de workshops presenciais e virtuais para gestores e equipes estratégicas.

v Divulgacdo da Cartilha da LGPD com orientacdes especificas para dreas sensiveis (Saude,

Educacdo, Recursos Humanos, etc.).
v" Implantac¢do de um canal de duvidas interno sobre protecdo de dados.
e Meétricas alcangadas:
v Cartilha em formato digital disponibilizada através do novo acesso da Intranet.

v Canal de duvidas com diversas interacdes registradas.
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4.4.6.2.3 Mapeamento de Dados

Esta etapa consistiu no mapeamento dos dados pessoais tratados pela Institui¢do, identificando seu

ciclo de vida (coleta, processamento, armazenamento, compartilhamento e descarte).
e Acoes realizadas:

v' Desenvolvimento de um Inventério de Dados Pessoais (IDP), detalhando os processos de
tratamento de dados.

Classificacdo de dados por nivel de sensibilidade e risco.

Elaboracdo de um Mapa de Riscos, considerando as vulnerabilidades identificadas nos fluxos
de dados.

e Meétricas alcangadas:
v" 50% dos dados mapeados até dezembro de 2024.

v' 30% dos dados classificados por grau de sensibilidade em setores prioritarios (Saude e
Educacdo).

4.4.6.2.4 Politicas e Procedimentos

Essa etapa focou na criagdo e revisdao de politicas institucionais voltadas a governanc¢a de dados e
seguranga da informagao.

e Acoes realizadas:

v' Atualizac3o de contratos com fornecedores, e normativos internos, considerando as clausulas
de conformidade com a LGPD.

v' Criac3o de procedimentos para atendimento aos direitos dos titulares, como solicitacdes de
acesso, exclusdao ou corregao de dados.

e Meétricas alcangadas:

v' 100% dos procedimentos de descarte de dados fisicos alinhados as normas de seguranca.
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4.4.6.2.5 Monitoramento e Controle

Nesta etapa, foi estabelecida uma estrutura continua de acompanhamento das a¢bes implementadas,

garantindo sua eficacia e conformidade.
e Acoes realizadas:
v’ Avaliac3o de ferramentas de auditoria para monitorar o uso de dados pessoais.
v Avaliacdo de auditoria independente sobre o cumprimento das politicas de privacidade.
v Desenvolvimento do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) para areas sensiveis.
v Implantacdo de ferramentas e controles de seguranca no ambiente da Instituic3o.
e Métricas alcangadas:

v' 100% das solicitagdes de titulares atendidas dentro do prazo legal.

4.4.6.2.6 Governanga

A Ultima etapa consolidou as praticas de governanga de dados, com foco na adaptagdo as mudancgas

legais e melhoria continua.

e Acoes realizadas:
v’ Atualizacdo continua do Inventério de Dados Pessoais.

v’ Realizacdo de anélises de riscos anuais e cria¢do de planos de mitigac3o.

e Meétricas alcangadas:

v Reducdo em 80% de incidentes de seguranca relacionados a dados, em comparagdo a 2023.

4.4.6.3 Pontos Alcangados

Ao longo de 2024, os seguintes dispositivos foram implementados ou aprimorados:
e Canal de Atendimento ao Titular de Dados, divulgado no novo portal institucional.
¢ Termos de Consentimento Atualizados, adequados aos requisitos da LGPD.

e Plano de Resposta a Incidentes de Seguranga, com protocolos para notificacdo e mitigagao.

O Plano de Adequacdo a LGPD apresentou avangos expressivos ao longo de 2024, estabelecendo uma base
solida para a protegdo e privacidade de dados na Instituicdo. A implementagdo das seis etapas e o

cumprimento das métricas estratégicas reforcam o compromisso institucional com a conformidade legal e a
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garantia dos direitos dos titulares. Dessa forma, a Instituicdo se alinha as boas praticas de governanga de

dados e privacidade.

4.4.7 | Redes sociais e monitoramento da marca

Figura 12 - Redes sociais e monitoramento da marca

Instagram Sesc DF Facebook Sesc DF u
Seguidores S d
172.000 9;1;'4;’:5 Youtube Sesc DF
Publicacées Publicacdes I;f;igtogs TikTok Sesc DF
=23 493 ’ Publicacées
Impressées Totais Impressdes Totais Visualizagoes 84
39.477.346 6.867.099 89.479 o
Visualizacoes
Alcance Total Alcance da Pagina Impressoes 125 mil
23.075.374 6.003.051 351.896
Visualizacées Alcance das Postagens
8.477.407 409.674

FONTE: SESC DISTRITO FEDERAL - GERENCIA DE COMUNICACAD

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Geréncia de Comunicagdo.

4.4.8 | Pesquisa de qualidade

No Sesc-DF, realizamos periodicamente Pesquisas de Satisfagdo com o objetivo de obter uma visdo precisa
sobre a experiéncia e a opinido de nossos clientes. Essas pesquisas sdo uma ferramenta fundamental para
avaliarmos a qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo, identificar os pontos fortes e os aspectos que
necessitam de melhorias, e assim garantir um atendimento cada vez mais alinhado as expectativas de nossos

usuarios.

A pesquisa ndo apenas nos permite coletar feedback detalhado sobre os servigos oferecidos em cada
Unidade de Prestagao de Servigcos, mas também é um importante indicador de nossa eficiéncia e qualidade
no atendimento. Ao identificar tanto os aspectos positivos quanto as dreas que demandam aprimoramento,
podemos direcionar esforgcos para otimizar nossos processos e oferecer um servico ainda mais eficiente e

personalizado.

o Net Promoter Score (NPS): Um indicador chave que mede a probabilidade de nossos clientes
recomendarem os servigcos do Sesc-DF a outros. Esse indicador reflete o nivel de fidelidade e satisfacdao dos

nossos clientes, ajudando-nos a compreender a percepcao geral sobre a qualidade dos nossos servicos.

Os resultados obtidos com essas pesquisas sdao fundamentais para a melhoria continua de nossos servigos,
garantindo que o Sesc-DF continue a ser uma instituicdo de exceléncia no atendimento aos seus clientes.
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Durante o ano de 2024, os resultados obtidos refletem o compromisso da instituicdo em aprimorar a
qualidade do atendimento e em fortalecer o relacionamento com seus usudrios, sempre com foco na

satisfacdo e no bem-estar da comunidade que atendemos.

NET PROMOTER SCORE - NPS - 2024

SAUDE (Odontologla, Medicina e Psicologia)

90

EDUCAGAO

o
@

SESCDF

=3
=

m Fonte: Ouvidoria

Fonte: Sesc. Distrito Federal — Ouvidoria

A realizacdo de pesquisas de satisfacdo, como o Net Promoter Score (NPS), reflete o comprometimento
continuo do Sesc-DF em avaliar o desempenho e a qualidade de seus servigos. Essas pesquisas sdao
fundamentais para entender a experiéncia dos clientes, identificar dreas de exceléncia e, igualmente

importante, destacar pontos que necessitam de aprimoramento.

Os resultados obtidos por meio dessas ferramentas demonstram aspectos positivos em diversas dreas,
refletindo a eficiéncia, a dedicagdao e o compromisso da Instituicdo em oferecer servigos de alta qualidade.
Além disso, as pesquisas ndo apenas validam os pontos fortes, mas também fornecem insights valiosos que

orientam a definicao de estratégias para a melhoria continua e o aperfeicoamento de processos.

Ao analisar os dados coletados, o Sesc-DF consegue direcionar esforcos focados em dreas especificas,
garantindo que os servigos atendam cada vez mais as necessidades e expectativas dos nossos clientes. Esse
processo de escuta ativa e adaptagdo é essencial para manter a instituicdo sempre alinhada com os altos

padrées de qualidade e atendimento, refor¢cando sua posicdo como referéncia no atendimento ao publico.

4.4.9 | Acordos, contratos, convénios e parcerias

Quadro 10 - Enderegos para contratos no Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas do Sesc

Principais contratos firmados

o exercicio http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/178

Principais contratos que

houve pagamentos http://transparencia.dn.sesc.com.br/v1/transparencia/dados/exibir/179

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de OperagGes Compartilhadas.
Geréncia de Contabilidade (2024).
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Tipo de
organizagao

Tabela 15 - Acordos e parcerias*

N2 de organizagoes

N° de projetos/ programas

Matricula
total

Instituicdo publica
federal

1. Centro de Exceléncia em Turismo -
CET/Universidade de Brasilia - UnB

2. Companhia Nacional de Abastecimento —
CONAB

3. Universidade de Brasilia —
(Universidade do Envelhecer)

4. TIDFT — Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios - Forum do Nucleo
Bandeirante.

5. Ministério de Ciéncia Tecnologia e
Inovagao.

6. Instituto Federal de Brasilia.

7. UNB Universidade de Brasilia.

UniSER

1. Acordo de Cooperagdao Técnica
01/2023 para desenvolvimento de
projetos turisticos em andamento

2. Recebimento de doagdes através
do PAA — Programa de Aquisi¢do de
Alimentos Federal.

3. Sesc + Ativo

4. Campanha de sensibilizagdo sobre a
violéncia contra pessoa idosa
Campanha de sensibilizagdo sobre a
Violéncia contra Pessoa Idosa.

5. Disponibilizacdio de espago e

estrutura na Esplanada dos
Ministérios para realizagdo da
exposicao “Cerrado: Floresta

Invertida” na 212 Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia.

6. Semana de Quimica do Instituto
Federal de Brasilia - Atendimento com
o Projeto Planetario Mdvel.

7. Apoio no Projeto SescMun -
Simulagdo das Nagbes Unidas -—
Treinamento com os estudantes.

8. Parceria para realizagdo do evento
25h Nadando.

Institui¢do publica
estadual

1. Secretaria de Estado da Agricultura,
Abastecimento e Desenvolvimento Rural —
Seagri/DF

2. CED Prof. Carlos Ramos Mota

3. CEMTN - Centro de Ensino Médio de
Taguatinga Norte

4. Centro Educacional 2 do Riacho Fundo |
5. Escola Classe 410 de Samambaia

6. Secretaria de Estado de Educagao - SEEDF
7. Policia Militar do Distrito Federal — PMDF
8. Secretaria de Estado de Saude - SESDF

9. Fundagdo Jardim Zooldgico De Brasilia
10. Defensoria Publica do Distrito Federal -
DPDF

11. Administragdes Regionais do Distrito
Federal

12. Policia Civil do Distrito Federal

13. Caesb

14. Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social - CREAS

15. Centro de Referéncia em Assisténcia
Social - CRAS

16. Conselho Tutelar

17. Centro de Ensino Médio 01 do Riacho
Fundo |

18. Corpo de Bombeiros do Distrito Federal.
19. Secretaria de Estado de Educagdo do DF.
20. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Distrito Federal (Planetario de
Brasilia).

21. Secretaria de Cultura e Economia
Criativa do Distrito Federal

22. Superintendéncia Regional do Trabalho
e Emprego no Distrito Federal

1. Recebimento de doagdes por meio
do Programa de Aquisicdo de
Alimentos Estadual - PAA/DF

2. Programa de Aquisicdo da
Produgdo da  Agricultura -
PAPA/DF

3. Parceria na Campanha de
conscientizagdao pelo fim da
violéncia contra as mulheres —
Escolas militarizadas

4. Oficinas socioeducativas com os
participantes do Grupo dos Mais
Vividos

5. “Fecomércio + perto de todos”

6. Simulagdo de incéndio nas
unidades escolares EduSesc.

7. OBR — Olimpiadas Brasileiras de
Robdtica - O Sesc-DF foi convidado
a organizar e subsidiar

necessidades diversas para
realizagdo do evento.

8. Atendimento a diversas escolas
publicas com os projetos
Planetario, Oceanario e Salas de
Ciéncias.

9. Parceria para realizagdo do evento
de inauguragdo da Sala Martins

Pena, que faz parte do projeto de

4.500 credenciais
durante as 7
Edi¢cdes da Acdo
“Fecomércio Mais
Perto de Todos.”,
no ano de 2024
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reforma e revitalizagdo do Teatro
Nacional Claudio Santoro.

10. Participagdo no Sesc+Férias -
Coldnia de Férias 2024.

11. Apoio ao 12 Triathlon do Fogo
Sesc/CBMDF.

12. Apoio a 182 edicdo da Travessia
do Fogo.

13. Cooperagdo sem Onus financeiro
para ambas as partes.

Instituicdo publica
municipal

Empresa privada
com fins lucrativos

w

13.
14.
15.
16.
17.
18.

R2B Produgbes e Eventos Ltda — R2
Produgdes

Metrépoles Marketing e Propaganda
Ltda

Capital Moto Week Entretenimento
Eireli

Centro Universitario Unieuro
Faculdade Anhanguera

Centro Universitario IESB

Shopping JK

UCB - Universidade Catdlica de Brasilia.
Colégio Projegéo.

. Colégio Militar Tiradentes.
. Instituto Futuro e Agdo.
. SESCOOP -

Servico Nacional de
aprendizagem e Cooperativismo no DF.
Primeiro Olhar - Clarice Cardell

72 Cinema

Fabiola Lima Constancio

Play Tennis

Associacdo Morid

Globo Comunicagdo E Participagdes S.A

1. Parceria referente ao ingresso
meia social, mediante a doagdo
de 1kg de alimento ndo perecivel
nas entradas dos eventos
realizados pela R2.

2. Unidades moveis Planetédrio e

Oceanario. Atendimento aos
participantes do evento
6. Parceria para realizagdo da

edicdo 2024 do Capital Moto
Week, maior Festival de Motos e
Rock da América Latina

7. Atividades e divulgagdo de cursos
durante o evento Espago Z

8. Campanha conscientizagdao pelo
fim da violéncia contra as
mulheres.

9. Apoio ao Projeto SescMun pela
Coordenagdo do Curso de
Relagbes Internacionais com a
Assessoria aos estudantes na
organizagdo do Projeto.

10. Atendimento com os projetos
Planetério e Oceanério.

11. Atendimento com o projeto Sala
de Ciéncias.

12. Festival Internacional no ambito
das artes para a Primeira Infancia

13. Curta Brasilia - Festival
Internacional de Curta
Metragem.

14. Sesc Olimpico de Voélei de Praia
no Sesc Ceilandia.

15. Treinamento para
professores de Ténis.

16. Disponibilizagdo de espago e
instalagbes para realizagdo de
acOes de capacitagdo técnica,
profissional e promocional em
Esportes Eletronicos (E-Sports)
para criangas e adolescentes.

17. Realizagdo da Copa Brasilia de
Futsal

atletas e

98




Empresa privada
sem fins lucrativos

1. ABC Prodein - Associagdo Benéfica Crista
Instituto Alecrim Social

2. APAED - Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Taguatinga e de Ceilandia
3. Ascom - Associagdo Comunitaria de Sdo
Sebastido

4. Assisténcia Social
Augusto

5. Associagdo de Criangas Carentes Nova
Canaa

6. Associagdo Idosos da Ceilandia

7. Associagao Realizando Sonhos

8. Associagao Viva Vida Kardec

9. Associagao Viver

10. Casa de apoio ao paciente com cancer —
11. Casa Ana

12. Casa de Paternidade

13. Casa do Candango Lar Sdo José

14. Instituto Amigo Fiel

15. Instituto Futuro e Agao

16. Instituto Maos Soliddrias Santa Maria
17. Instituto Social Maior

18. Lar Bezerra de Menezes

19. Instituto Mulheres Guerreiras em Agao
20. Comunidade Terapéutica El Shaday

21. Creche Criangas Movendo Céus

22. Creche Maria de Nazaré

23. Creche Semeando Esperanca

24. CUFA (Instituto de AgGes Socioculturais -
INAS)

25. Instituto Embalando Sonhos

26. Centro Assistencial Maria Carmen Colera
27. Fundagdo Athos Bulcao

28. Conselho Regional de Biologia da 42
Regido (CRBio).

29. Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais e Deficientes de Taguatinga e
Ceilandia (APAED).

30. Instituto Maos Solidarias (Associagdo
Mao Amiga).

31. Associagao Nova Canaa.

32. Circuito de ciéncias ETB -Escola Técnica
de Brasilia.

33. CARITAS — Santa Maria.

34.ZW Cities

35. Lente Cultural

36. Instituto Bem Cultural

37. Casa do Candango

38. Associagdo Pestalozzi de Brasilia

39. CETEFE - Associagao Centro De
Treinamento De Educagao Fisica Especial
40. BVEC - Brasilia Volei Esporte Clube

41. Associagdo Filadélfia Basquete
42.SEPEBC-DF — Sindicado das Empresas
Prestadoras de Servigos e Especializadas em
Bombeiro Civil do Distrito Federal
43.SINDMAC-DF - Comércio Varejista De
Materiais De Construgdo Distrito Federal

Casa Azul Felipe

1. Agdo no parque da cidade com o
atendimento do projeto Oceanario,
em comemoragdo ao 45° ano da
regulamentagdo da profissdo de
bidlogo.

2. Atendimento com o projeto
Oceanario Movel.
3. Congresso Internacional Cidades

Lixo Zero — Congresso de Agdes
Sustentaveis

4. Projeto Brasilia Independente —
Acgdo de valorizagdo de bandas e
artistas do DF.

5. Movimento Internacional de Danga
- MIDI Projeto Multidisciplinar de
Programacdo da Linguagem Danga

6. Parceria para realizagdo de um
grande evento social beneficente,
intitulado “Amigos do Gab3o.

7. Parceria para realizagdo de um
grande evento social beneficente,
intitulado “Amigos do Gabado.

8. Agbes para o atendimento de
pessoas com deficiéncias nos
estabelecimentos do Sesc-AR/DF.

9. Cessao de espago para treinamento
de equipe BVEC

10. Cessao da quadra poliesportiva
do Sesc Taguatinga Norte, para
treinamento da equipe Filadélfia
Basquete.

11. Apoio a realizagdo da 42 Corrida
Prevencionista & Caminhada da
Prevengao.

12. Apoio a realizagdo da 22 Corrida
SINDMAC-DF

Organizagao nao
governamental

1. Instituto Abrago Solidario - Sol Nascente,
Ceilandia - DF

2. Instituto Doando Vidas — Estrutural -DF
3. Associagdo Viver — Estrutural — DF

4. Associagao Maes guerreiras

5. Instituto Caritas - Santa Maria

6. Casa da Natureza - Sol Nascente

1.A¢0es sem Onus financeiro para
ambas as instituicdes, para o
atendimento da comunidade de
Brazlandia, por meio de atividades
diversificadas e trabalho com grupos
especiais  (idosos, pessoas com
deficiéncia e criangas)
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7. Instituto Nova Cidadania- Santa Maria

8. Instituto Raiz Social - Samambaia

9. Centro Comunitario da Crianga Ceildndia

10. Instituto Eva - Recanto das Ema

11. Casa Azul — Riacho Fundo Il

12. Instituto Promocional Madalena Caputo
— Paranoa-DF

13. ONG Vida

14. Associagdo do Grémio dos Policiais
Militares do 162BPM/DF

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Geréncia de Aquisices (2024).
*Nota: ndo devem ser contabilizados neste item os atendimentos corporativos ou as ag¢des relativas ao PCG.

4.4.10 | Cooperacgao técnica nacional e internacional

. International Social Tourism Organisation - I1STO - Filiagdo do Sesc DF na organizagao internacional de
turismo social, da qual somos membros ativos desde setembro de 2024.

. Ministério da Educagdo da Republica Dominicana — Apoio recebido pelo governo da Republica
Dominicana, que custeou parte da estadia dos participantes (estudantes e professora), reafirmando o
reconhecimento da qualidade educacional e do potencial dos nossos estudantes. O evento reuniu
estudantes de diversos paises em debates de alto nivel sobre temas globais.

. Embaixada da Bélgica - Parceria para realizagao do projeto Semana da Europa 2024

. Embaixada do Quénia — Parceria para realizacdo de atividades do projeto Celebracdo de 60 anos de

relagdes diplomaticas entre o Brasil e o Quénia.

4.5 | Capital de sustentabilidade

A Sustentabilidade é um valor estratégico da instituicdao, que visa orientar as opera¢des da organizagao,
buscando ndo apenas atender as exigéncias regulatérias, mas também superar os desafios socioambientais

globais e locais.

Assim, em 2024 o SESC DF materializou o propésito de tornar a organizagao cada vez mais sustentdvel com
atividades que se desenvolveram em trés eixos de atuagdo — mitigacdao dos impactos socioambientais,
sensibilizacdo dos empregados e otimizagdo do uso de recursos, perspectivas previstas pelo Programa
ECOS, elaborado pelo Departamento Nacional e replicadas regionalmente. Ademais, o SESC atuou em
alinhamento aos ODS — Objetivos de desenvolvimento Sustentavel da ONU — contemplando os pilares

social, ambiental e econémico, que constituem o tripé da sustentabilidade.

No que tange ao aspecto social, inerente as atividades da instituicdo, a Area desempenhou papel de

promotora e incentivadora de projetos junto as demais Areas e Unidades, estimulando acdes sociais e

atuando de forma transversal. J4 no quesito ambiental, a Area agiu diretamente na mensuracdo e mitigagdo
dos impactos ambientais negativos: promoveu a coleta e a destinagdo adequada dos residuos, implementou
acOes que visaram a eficiéncia no consumo de agua, energia e combustivel, bem como produziu campanhas
com vistas a redu¢do de insumos provenientes de fontes naturais. Atuou ainda conjuntamente com outras

areas, auxiliando na produgdo de projetos interdisciplinares, tais como: criagdo de software para
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monitoramento do consumo de recursos; educagao com o Grupo dos Mais Vividos e melhoria de processos
internos. No ambito econdmico a frente foi direcionada a melhoria de processos e qualidade dos servigos,

diminuindo os custos e aumentando a eficiéncia.

Desse modo as principais acdes realizadas em 2024, organizadas por eixo de atuacao, foram:

Mitigagao dos impactos socioambientais

e Gestdo de residuos - Acompanhamento e monitoramento das coletas de residuos nas Unidades,
segregados em organicos, reciclaveis e indiferenciados. As coletas ocorreram através de cooperativa
parceira, que também promove ac¢des sociais, e foram acompanhadas e monitoradas pela equipe da
sustentabilidade. Foram aproximadamente 1400 coletas realizadas nas unidades e na sede e cerca de

382 toneladas de residuos destinados corretamente em 2024.

e Treinamentos — Para otimizar a gestdo de residuos foram realizados 3 tipos de treinamentos —
Treinamento de MTR (manifesto de transporte de residuos), treinamento com equipe de limpeza e
treinamento de sensibilizacdo. O treinamento de MTRs foi realizado para orientar sobre a emissdo deste
documento obrigatério por lei no sistema SINIR do Ministério do Meio Ambiente. Foram 9 treinamentos,
18 pessoas capacitadas e 2400 MTRs emitidos. O treinamento com a equipe de limpeza visou orientar
sobre a cor dos sacos e a forma de separacdo dos residuos, assim foram ministrados treinamentos em
todas as unidades, totalizando 9 treinamentos realizados. Ja o treinamento de sensibilizagdo alcangou
um universo de 447 colaboradores ao longo do ano. Ainda dentro do propdsito de sensibilizagao foram

promovidas quatro visitas a projetos parceiros que atuam com reciclagem.

¢ Coleta seletiva em eventos externos: em 2024 foi contratada a cooperativa CENTCOOP para coleta de
residuos em eventos. Foram 18 eventos externos com cerca de 6.323kg de material reciclavel coletado,
desviado de aterro e destinado corretamente, bem como 2.452 kg de material indiferenciado recolhido.

Esta agdo gerou um resultado de desvio de aterro de cerca de 75%.

e AcOes de promocgdo da pratica de logistica reversa: Distribuicdo de pontos de recebimento de eletronicos
em todas as unidades, adesdo ao projeto buchas Scotch Brite em colaboragdo com a Geréncia de

Nutricao e formalizagdo de parceria com a empresa LEVVO para destinagao do material téxtil.

e Contratacdo de cooperativas e projetos de impacto socioambiental positivo para auxiliar a gestdo de
residuos gerando renda e empregos indiretos. Assim foram gerados 239 empregos indiretos e investidos

R$408.987,00 em servicos de coleta e destinagdo de residuos para cooperativas.

Sensibilizagdo dos colaboradores

e Acompanhamento, orientacdo e monitoramento de cerca de 30 projetos socioambientais desenvolvidos

por integrantes da comissdo de sustentabilidade.

¢ Sensibilizagdes com colaboradores do administrativo para o uso racional dos insumos e de recursos

naturais através de 3 campanhas virtuais;
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Otimizacao dos recursos das instituigcoes

Criacdo de painel virtual de monitoramento de indicadores ambientais como dgua, luz, combustivel, copos
plasticos, papeis, entre outros. Este painel interativo monitora em tempo real o consumo da organizacdo

a fim de constituir uma base de dados para nortear metas futuras de desempenho e ecoeficiéncia;

Eficiéncia energética e hidrica — As unidades em obra e unidades novas estdo recebendo loucas e metais

eficientes bem como equipamentos elétricos, de climatizacdo e ilumina¢do de baixo consumo.

PRINCIPAIS NUMEROS

2400 MTRs emitidos

Residuos destinados corretamente:

52.209 quilos de material reciclavel para reciclagem

220.584 quilos de residuos indiferenciados para aterro

96.237 quilos de organicos destinados a compostagem

Todo dleo coletado dos restaurantes para produtos limpeza

315,87 quilos ou 63.167 unidade de cartdes recolhidos pelo parceiro Papa cartdo
7038 quilos de eletrénicos coletados pelo parceiro programando o futuro

6.322 quilos de reciclados para reciclagem de residuos de eventos do Sesc

Total de desvio de aterro - 162.121,00 quilos

Geracao de renda e empregos indiretos

Investimento de R$130.701,00 na contrata¢do dos servicos da cooperativa Centcoop para a coleta de

residuos em eventos

Investimento de RS 278.277,87 na contratacdo dos servigos da cooperativa recicle a vida para a coleta

de residuos nas unidades
140 empregos indiretos em cooperativas de reciclagem

99 empregos indiretos dos parceiros Compostar, Programando o Futuro, Ecolimp e Papa Cartdo

Monitoramento de 4gua, luz, combustivel, copos, papel e outros insumos

1 Painel virtual de monitoramento — Dashboard - para monitoramento em tempo real do consumo de

recursos.

102



. Treinamentos com colaboradores internos e terceirizados
v' 447 pessoas treinadas
v' 120 visitas as Unidades para acompanhamento e orientacdo
v' 7 capacitagoes

v" 15 encontros com a comissao de sustentabilidade

¢ Projetos consolidados

v' 07 projetos consolidados — Feira da troca de livros na unidade Ceilandia; reaproveitamento de
banners com o grupo dos mais vividos na unidade Gama; mulheres que cuidam de si através da
producdo de absorventes ecoldgicos com a Geréncia de Assisténcia Social; logistica reversa de buchas
com a Geréncia de Nutri¢ao; educagao sobre sustentabilidade com o turismo social; substituicao dos

crachds por biometria facial e criagdo de pdagina da intranet da sustentabilidade.

e 8 parcerias de impacto positivo formalizadas

v Lewvo - destinac¢3o de uniformes

v/ Papa cartdo

v" Programando o futuro
Ecolimp
Selo Social
CENTCOOP

Recicle a Vida

A N NN

Compostar
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com colaboradores

realizados

Atividade Meta 2024 Realizado Tipo de indicador
PGRS implantados Todas unidades com PGRS 100% Documento por 0
Desvio aterro - organicos . o Destinacdo para
g Reduzir 20% de geragao 100% saop T
restaurantes compostagem
Mitigagdo dos
i Desvio aterro - residuos . o uantidade de
impactos | € . Reduzir 5% de geragdo 20% Q , ¥
socio indiferenciados residuos gerados
ambientais
. e . Aumentar em 20% coleta de Destinacgdo para
Desvio aterro - reciclaveis . i 170% . sa0p ™
reciclaveis reciclagem
uantidade de coletas
Coleta em eventos Coleta em todos os eventos 100% Q T
X eventos
Aquisicdo de equipamentos Implementar em novas 100% Equipamentos 2
elétricos e de climatizagdo unidades ° elétricos eficientes
otimizagdo do | Aquisigdo de lougas e Implementar em novas 100% Lougas e metais 0
uso dos metais eficientes unidades ? eficientes instalados
recursos da
i s Projetos de logisticas . . . .
instituicao rev:ersas & Criar um projeto de LR 100% | Projetos criados T
Fazer parcerias de impacto Fazer 2 parcerias de impacto . . ™~
. .p P P .\ P 400% Parceria formalizada
positivo positivo ™~
Realizar um treinamento em Treinamentos
Treinamento/capacitacdo . 1009 .
/cap § cada unidade para MTR % realizados T
Sensibilizacdo Realizar um treinamento em Trei
. N . . reinamentos
dos Treinamento/capacitacdo cada unidade para equipe de 100% i 0
colaboradores limpeza realizados
. N Realizar uma sensibilizacdo Treinamentos
Treinamento/capacitagdo ¢ 100% ™

GESTAO DE RESIDUOS

Ano | Organicos | Reciclaveis | Rejeito | eletronicos

2023 | 126.393 25.537 | 221.397 3300

2024 96.237 52.209 |220.584 7038,5
Desvio de aterro em 2024 kg -162.121,00

AGOES DE SUSTENTABILIDADE

Em um cenario global de mudancas climaticas e uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel algumas

acdes sao de maior relevancia para a mitigagao do impacto negativo no Setor de Comércio e Servigos. Dentre

estes impactos podemos citar as emissGes de carbono, as desigualdades sociais e a capacidade de

governanca das organizagOes. Para responder a estas questdes criticas destacam-se a gestdo de residuos

(vinculada a emissdo de gases de efeito estufa e mudanca de comportamento das rela¢gdes de consumo), o

uso racional de recursos naturais como agua, energia e combustiveis, atividades e parcerias que gerem
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impacto positivo e processos que colaborem com a eficiéncia, qualidade e responsabilidade das

organizagdes. Isto posto, as a¢des da sustentabilidade foram:

Gestdo de residuos;

Gestdo de recursos naturais;

Gestdo do uso de dgua, energia e combustiveis;

Contratacdo de cooperativas como medida de reducdo das desigualdades;
Parcerias com projetos de impacto socioambiental positivo;

OrientagGes para compras sustentaveis;

Criacdo de plano de comunicagdo 2025 para sensibilizacao;

Capacitagdes e treinamentos;

Padronizagdo de procedimentos;

Fomento a inovacdo e tecnologia nos processos;

CONTRIBUICAO PARA A INOVAGAO E O APERFEICOAMENTO DE PRATICAS SOCIAIS

Uma relevante contribui¢do da instituicao para as praticas socioambientais de 2024 foi a formalizagdo da
adesdo voluntaria ao Pacto Global gerido pela ONU. O propdsito do Pacto Global - Rede Brasil é
“Transformar as estratégias empresariais em prol do Desenvolvimento Sustentdvel de um Brasil que ndo
deixa ninguém para tras” assim, vincular as a¢des da instituicdo aos ODS e praticas ESG demonstra o
alinhamento do Sesc-DF a promoc¢do do crescimento sustentavel e da cidadania, por meio de liderancgas

corporativas comprometidas e inovadoras.

Outras participacdes em eventos externos ocorreram tais como:

Participagdo no evento frente parlamentar de sustentabilidade;

Aprovacdo do projeto salas de ciéncias na chama publica do MMA - salas verdes;
Participacdo no evento ICDS / MMA — lancamento do indice de sustentabilidade de cidades;
Participagdao no semindrio Sesc sustentabilidade de SC;

Visita técnica aos projetos parceiros junto com a comissado de sustentabilidade.
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4.6 | Capital financeiro

4.6.1 | Equilibrio financeiro

% Quadro 11 - Indicador de resultado financeiro

du
. Receita total Despesa total indice Classificagao
Indicador
(A) (B) [(B)/(A)] de desempenho*
Equilibrio financeiro | 432.701.407,83 | 469.642.425,88 109% Atencgao

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade - SGA.

5 | Informacgdes orgcamentarias, financeiras e contabeis

5.1 | Resultado orcamentario

. . . . . % de
Rubrica de receita Receita prevista Receita arrecadada ° ~
arrecadagao
Contribuicoes RS 268.496.476,00 RS 278.587.276,12 103,76%
Receita patrimonial RS 87.799.300,00 RS 73.818.848,52 84,08%
Receita de servicos RS 78.240.000,00 RS 76.690.193,06 98,02%
Outras receitas correntes RS 3.273.000,00 RS 3.368.790,13 102,93%
Receitas de capital RS 552.000,00 RS 236.300,00 42,81%
Recursos arrecadados de RS 121.639.224,0 RS 0,00 0,00%
exercicios anteriores
Total da receita R$ 560.000.000,00 RS 432.701.407,83 77,27%

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Planejamento, Orgamento e Resultados - SGA
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Tabela 16 - Balango or¢amentéario 2024 (valores em RS)

Rubrica de despesa

Despesa orgada

Despesa executada % de execugao

Pessoal e encargos sociais R$ 169.700.000,00 RS 165.753.513,73 97,67%
Outras despesas correntes RS 265.300.000,00 RS 238.651.411,24 89,96%
Investimentos R$ 125.000.000,00 RS 65.237.500,91 52,19%
Inversdes financeiras - - -
Amortizagdo de divida interna - - -
Total de despesa RS 560.000.000,00 RS 469.642.425,88 83,86%
Déficit orcamentario em 2024
Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Planejamento, Orgamento e Resultados - SGA
5.2 | Evolugao patrimonial
Tabela 17 - Evolug3o patrimonial comparada 2023 e 2024 (valores em RS)
Dados patrimoniais BP 2024 BP 2023 Evolugao %
Ativo total 1.113.444.161,06 1.103.671.449,12 100,89%
Passivo total 67.578.710,54 50.239.028,63 134,51%
Patriménio liquido 1.053.314.073,68 1.053.432.420,49 99,99%

Fonte: Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade - SGA.
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5.3 | Transferéncias regulamentares

Tabela 18 - Transferéncias ao Sistema Confederativo do Comércio

Valor da
Tr?ns.- Instrumento Objeto Helze AN conta- D ata da Sit. Nat. Valor total
feréncia ente CPF partida firmatura

Decreto n2 Transfe-
61.836, de réncia 00.113.6 RS N3o N3o Nio RS

1 - 1- ) . .
05.12.1967, regime- 05/330 7.557.842,23 | aplicdvel | aplicavel @ aplicavel  7.557.842,23

Art. 33, §12 ntal

Total RS 7.557.842,23
Fonte: Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade — SGA

5.4 | Gestao do patrimonio imobiliario

O Sesc-DF, em consonancia com os principios estabelecidos no Cédigo de Contabilidade e Orgamento —
CODECO, tem aprimorado a gestdo patrimonial de seus ativos imobilizados por meio de investimentos nas
infraestruturas fisicas da instituicao. Além disso, tem modernizado seus servicos e agbes, adquirindo
equipamentos de Ultima geracdo e incorporando tecnologias avangadas. Tais iniciativas estdo alinhadas ao
Plano Estratégico 2022-2026, com o objetivo de construir, qualificar e adequar a infraestrutura fisica das
unidades as necessidades institucionais (Objetivo 12), promovendo impactos positivos na experiéncia do
cliente. Adicionalmente, o Sesc-DF tem investido em seu quadro de recursos humanos responsaveis pela
gestdo patrimonial, buscando a implementacdo de metodologias eficientes para o registro, desfazimento de

ativos, locacgOes e atualizacdo de bens imdveis.

5.4.1 | Saldo dos imdveis nos ultimos trés anos

Tabela 19 - Saldo de imoveis

Imével Uso Valor* RS (2022) Valor* RS (2023) Valor* RS (2024)
Educacao,
Saude,
Cultura, R$ 401.600.980,93 RS 436.740.216,28 RS 488.453.408,20
Lazer e
Assisténcia.
Total RS 401.600.980,93 RS 436.740.216,28 RS 488.453.408,20

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia Adjunta de Almoxarifado e Patriménio. Geréncia de Compras e Contratos — SGA.
*Valores liquidos de depreciagdo e amortizagdo.
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5.4.2 | Investimentos em capital no exercicio

Tabela 20 - Investimentos em capital no exercicio

Tipo de contratacao Valor em RS
Equipamentos e materiais permanentes RS 43.941.449,20
Obras e instalagoes RS 21.296.051,71
Total R$ 65.237.500,91

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia Adjunta de Almoxarifado e Patriménio. Geréncia de Compras e Contratos — SGA.

Tabela 21 - Base para a tabela Investimentos em capital no exercicio

Rétulo da tabela Conta orgamentaria Descrigao
Equipamentos e materiais permanentes 449052 Equipamentos e materiais permanentes
Obras e instalagOes 449051 Obras e instalagOes
Aquisicao de imdveis 459061 Aquisicdo de imdveis

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia Adjunta de Almoxarifado e Patrimdnio. Geréncia de Compras e Contratos — SGA.

5.5 | Desincorporagao de ativos

Em 2024, foram RS 635.915,13 milhdes em alienacdo, doacdo e baixas de bens patrimoniais.

Tabela 22 - Desincorporacgdo de ativos

Tipo de desincorporacao Valor
Baixa por doagdo ou perda 501.673,06
Alienagdo de bens mdveis e iméveis 134.242,07

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade - SGA.
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Tabela 23 - Base para a tabela Desincorporacgao de ativos

Rotulo da tabela Conta contabil Descricao
Baixa por doacso ou perda 3.9.9.9.1.02.01.XXX VPDs ndo orgamentdrias
P ¢ P 3.6.3.1.1.01.01 Perdas involuntdrias com bens méveis
Alienacio de bens méveis e iméveis 2.2.1.0.00 Alienacdo de bens méveis
¢ 2.2.2.0.00 Alienacgdo de bens imdveis

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade.

5.6 | Administra¢ao predial

Tabela 24 - Administragao predial

Principais custos Valor em RS
Energia elétrica 5.177.660,29
Agua e esgoto 5.282.308,37
Gas -
Seguranga e vigilancia 8.568.686,04
Limpeza e conservagao 12.782.429,85
Manutengao de bens mdveis e imdveis 4.632.718,44
Total 36.443.802,99
Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade - SGA.
Tabela 25 - Base para a tabela Administragao predial
Rétulo da tabela Conta contabil Descrigdo
[ [
Energia elétrica 332310111 Servicos — Energia Elétrica
Agua e esgoto 332310112 Servicos — Agua e Esgoto
Gas 332310113 Servigos — Gas
Seguranca e vigilancia 332310116 Servicos — Seguranca e Vigilancia
Limpeza e conservacao 332310114 Servicos — Limpeza e Conservacao
331110101 Material — Manutencdo e Conservacao
331110103 Material — Combustiveis e Lubrificantes
Manutencao de . L.
f 332310110 Servicos — Condominios
bens moéveis e imdveis
332310117 Servicos — Manut. de Bens Madveis/Iméveis
332310119 Seguros

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagoes Compartilhadas.
Geréncia de Contabilidade, Orgamento e Custos (2024).
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5.7 | LocagOes

Em 2024, foram aplicados RS 8.406.085,86 (oito milhdes, quatrocentos e seis mil, oitenta e cinco

reais e oitenta e seis centavos) em locacdes de bens médveis e imdveis.

5.8 | Desafios

A Gestdo Patrimonial do Sesc é fundamental para o bom desempenho das atividades relacionadas
ao patrimonio institucional. Dentre os principais desafios, destaca-se o fortalecimento dos controles
sobre o ativo imobilizado. O acompanhamento e controle das manutencbes e aquisicdes sdo
essenciais para maximizar o uso das instalagdes e equipamentos, reduzir custos, otimizar processos,

gerenciar a demanda e garantir a seguranc¢a de pessoas e materiais.

5.9 | Conformidade legal

A Gestdo Patrimonial do Sesc tem como base o seu Cédigo de Contabilidade e Orcamento (Codeco),

as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e a Lei n2 4.320/64.

Ato da Comissao Valor
Conta Contabil vy P Contébil Inventariado/ | Diferenca
Extrato
FINANCEIRO
1.1.1.1.1 — Caixa (Consolidado) 0.S. 008 25/04/2023 | 524.138.831,34 524.138.831,34 -
1.1.1.1.1 — Caixa (Sede) 0.S. 008 25/04/2023 12.764,61 12.764,61 -
1.1.1.1.1 — Caixa (Unidades) 0.S.008 25/04/2023 118.662,29 118.662,29 -
1.1.1.1.1.02 — Bancos C/ Movimento Ndo Aplicavel | Ndo Aplicavel 155.707,17 155.707,17 -
1.1.1.1.1.04 — AplicacGes Financeiras | Ndo Aplicadvel | Ndo Aplicavel | 523.851.697,27 523.851.697,27 -
1.1.3.5.1.01.01 — Bancos C/ Vinculada | Ndo Aplicavel | Ndo Aplicdvel | 43.228.763,07 43.228.763,07 -
PATRIMONIAL
1.1.5.6.1 — Almoxarifado 0.5.012 18/07/2023 6.862.062,76 6.862.062,76 -
1.2.3.2.1.01 —Terrenos 0.5.011 20/06/2023 | 238.270.000,00 238.270.000,00 -
1.2.3.2.1.02 — Construgdes em Curso 0.5.011 20/06/2023 | 116.477.226,39 116.477.226,39 -
1.2.3.2.1.03 - Edifica¢Ges 0.5.011 20/06/2023 | 101.120.576,76 101.120.576,76 -
1.2.3.2.1.04 — Benfeitorias 0.5.011 20/06/2023 2.641.261,70 2.641.261,70 -
1.2.3:2..5 -NBens Imdveis Pendentes de 05,011 20/06/2023 i
Classificagdo
1.2.3.1.1.01 -~ Equipamentos e 05.011 | 20/06/2023 | 88.283.283,86 | 88.283.283,86 -
Mobilidrios em Geral
1.2.3.1.1.02 - Veiculos 0.S. 011 20/06/2023 | 13.013.966,13 13.013.966,13 -
1.2.4.1.1 — Bens Intangiveis 0.5.011 20/06/2023 - - -
Conta Contabil Ato da Comissdao Valor Diferenca
1.2.3.1.1.99 — Outros Bens Moveis 0.5.011 20/06/2023 165.464,00 165.464,00 -
1.2.1.2.1 —Titulos Publicos Ndo Aplicavel | Ndo Aplicavel - - -
1.2.1.2.9 —Titulos Diversos Ndo Aplicavel | Ndo Aplicavel - - -

Cleomara Strzelecki

Gerente de Compras e Contratos

Janderson Evans G. Neves

Diretor da DAF

111

Brasilia/DF, 14 de janeiro de 2025.

Valcides de Araujo Silva
Diretor Regional




5.10 | Gestao de aquisicoes e contratos

Em relagdo as contratacdes, o Departamento Regional do Distrito Federal tem como principio fundamental
buscar contratagdes por licitacdo, com demandas de varias unidades e setores concentradas, a fim conseguir

precos e condi¢des mais vantajosos para a Instituicdo.

Nesse cendrio, as contrata¢Oes diretas, a medida do possivel, sdo reservadas para os casos especificos
previstos na Resolucdo Sesc n.2 1.570/2023 e na Resolugdo Sesc n.2 1.593/2024, notadamente as que

possuem objetos especificos.

O reflexo desse principio fundamental é que apenas 8,22% (oito inteiros e vinte e dois centésimos por cento)
dos recursos das contratacdes do ano de 2024 decorrem de dispensa de licitagdo e 25,02% (vinte e cinco
inteiros e dois centésimos por cento) de inexigibilidade de licitagdo, enquanto os 66,75% (sessenta e seis
inteiros e setenta e cinco centésimos por cento) decorrem de contratagdes via licitacdo, de acordo com a
Tabela 26 abaixo.

Tabela 26 - Total de contratacdoes em 2024

Tino de contratacao Quantidade Valor
| Dispensa (12) 384 RS 10.895.329,91
Inexigibilidade (13) 796 R$ 33.158.799,51
Pregdo eletronico (62, IV) 60 RS 73.544.775,39
Pregdo presencial (62, IV) 0 RS 0,00
Concorréncia (62, 1) 4 RS 11.785.406,86
Convite (62, I1) 5 RS$ 3.111.627,83
TOTAL 1.249 R$ 132.495.936,50

Fonte: Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Compras e Contratos (SGA).

Observagdo: foram consideradas as contratagdes finalizadas no exercicio, mesmo que tenham sido iniciadas no ano anterior.
Observagdo: as mencgdes a dispositivos constantes na Tabela 26 dizem respeito as modalidades de licitagdo e de contratacdo direta
previstas nas Resolugdes Sesc n.2 1.570/2023 e 1.593/2024.

5.11 | Contratos vigentes e unidades atendidas

Unidades atendidas:

= 1 Sede;
= 11 (onze) unidades de prestacdo de servicos;
= 7 (sete) unidades mdveis de saude;

= 4 (quatro) unidades méveis de saude fisica;
= 3 (trés) unidades moveis de saude bucal.
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Tabela 27 - Contratos vigentes e atas de registro

Total de contratos vigentes

|
‘ 424 ‘
| | |

‘ Atas de registro de prego vigentes 131 ‘

‘ Contratos vigentes

Fonte: Sesc. Departamento Regional do Distrito Federal. Direcdo Administrativa e Financeira. Geréncia de Compras e
Contratos. Controles internos e MxM Webmanager — Sistema de Gestdo Administrativa (SGA).

5.12 | Principais aplicagdes contratuais executadas no exercicio

Tabela 28 - Detalhamento das aplicagdes contratuais correntes

Detalhamento das aplica¢cdes contratuais correntes Valor em RS
Energia, dgua, esgoto e gas 10.459.968,66
Locacdo de mao de obra 1.395.165,96
Vigilancia e Brigada 8.568.686,04
Limpeza 12.782.429,85
Manutencdo de bens moveis e imdveis 1.656.230,05
Locagdo de bens mdveis e imoveis 8.386.792,85
Passagens 5.369.080,41
Tecnologia da Informacdo — institucional 52.598.740,14
Outros (material de consumo e demais servigos) 22.904.135,69
Total 124.121.229,65

Fonte: Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Contabilidade (2024).
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Tabela 29 - Base para a tabela Detalhamento das aplicagGes contratuais correntes

Rétulo da tabela

Conta contabil

Descricao

332310111 Servicos — Energia Elétrica
Energia, 4gua, esgoto e gas 332310112 Servigos — Agua e Esgoto
332310113 Servigos — Gas
Limpeza 332310114 Servigcos — Limpeza e Conservagao

Locagdo de bens méveis
e iméveis

332210107 Servicos — Aluguéis PF
Locacdo de mdo de obra 332310115 Servicos — Locagcdo de Mao de Obra
331110101 Material — Manutencdo e Conservacao
331110103 Material — Combustiveis e Lubrificantes
ben'\s/'fn”é“vt;fiomd:\/eis 332310110 Servios — Condominio
332310117 Servicos — Manut. de Bens Mdveis/Imdveis
332310119 Servigos — Seguros
332210108 Servigos — Passagens Desp. Locomogao PF
Passagens
332310102 Servigos — Passagens e Desp. Locomogao
332310104 Servigos — Comunicagdo em Geral
Tecnologia da Informagcdo — 332310105 Servigos — Informatica
institucional 332310106 Servicos — Publicidade e Propaganda
332310120 Servigos — Grafico/Copias/Reproducdes
Vigilancia e Brigada 332310116 Servigos — Seguranga e Vigilancia
331110102 Material — Expediente
331110105 Material — Géneros Alimenticios
Outros (material de consumo 331110106 Material — Eventos
e demais servicos) 331110199 Material — Outros
332310118 Servigos — Periddicos/Anuid./Publicacdes
332310121 Servigcos — Fretes/Transportes/Encomendas

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagdes Compartilhadas.
Geréncia de Contabilidade, Orgamento e Custos (2024).

114




Tabela 30 - Detalhamento das aplicag6es contratuais em investimentos

Detalhamento das aplicag6es contratuais em investimentos Valor em R$
Equipamentos e materiais permanentes 21.296.051,71
Aquisicao de imdveis 0,00
Obras e instalagoes 43.941.449,20

Total 65.237.500,92

Fonte: Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Compras e Contratos.
Observagdo: de acordo com a orientagdo do Departamento Nacional, as informacGes da tabela Detalhamento das aplicacGes

contratuais em investimentos foram extraidas da demonstragdo da execugdo or¢camentaria, com base nas contas orcamentarias a
seguir, devendo ser apresentadas somente quando existir execugdo no exercicio.

Tabela 31 - Base para a tabela Detalhamento das aplicagées contratuais em investimentos

Rétulo da tabela Conta or¢amentaria Descrigao
Equipamentos e materiais permanentes 449052 Equipamentos e materiais permanentes
Obras e instalagdes 449051 Obras e instalagdes
Aquisicdao de imdveis 459061 Aquisicao de imdveis

Fonte: Sesc. Departamento Nacional. Diretoria de Operagdes Compartilhadas. Geréncia de Finangas (2024).

115




5.13 | Principais tipos de contratag¢oes diretas

Quadro 12 - Contratagdes diretas por tipos

Finalidade Objeto Contratada Valor

Metadil Industria e

ALl G2 cRreiElls Comércio Metalurgica RS 91.992,44

Em razdo do valor . L
universitarias para a rede EduSesc

Ltda.
Fornecimento e instalagdo de
5ri Mobilita El
Licitacdo fracassada ou deserta platafo.rma eIeva.tE)rla'para PCD obilita Elevadores R$ 132.900,00
nas unidades Ceilandia, Gama, Ltda.
Pres. Dutra. Samambaia e 504 Sul
Aquisicdao de uma caminhonete V12 Motors VW
Licitagao fracassada ou deserta | pick-up, cabine simples, destinado = Comércio de Veiculos RS 85.811,80
a Geréncia de Logistica Ltda.
Aquisicdo de motobombas para Terra Util Comércio
Licitacdo fracassada ou deserta instalacdo na piscina infantil da de Ferramentas e RS 28.174,74
unidade Taguatinga Norte Utilidades Ltda.
Fornecimento de géneros
. . . £ ~ o
Licitagdo fracassada ou deserta aI|me'nt|C|os, destinados ao volugaq Comércio e RS 68.742,69
abastecimento dos estoques das Servigo Ltda.

unidades

Aquisicao de aparelho de

ultrassom e ultrassom portatil . .
P Brazil 3 Business

Licitagdo fracassada ou deserta para realizagdo de atividades L R$ 282.500,00
: . - Participacgdes Ltda.
relacionadas a saude fisica nas
unidades
Licitacdo fracassada ou deserta Aqw?lgao de Iljvas. p,ar? LSI S.A. RS 370.760,00
procedimento ndo cirurgico
Fornecimento de géneros Diversos

Géneros alimenticios RS 746.727,05

alimenticios pereciveis fornecedores

Gestdo dos residuos de classe Il (A
e B), conforme a ABNT/NBR
10004/04, que envolve a coleta,

transporte, transbordo, Associacdo Recicle A RS 357.480,00

Coleta e processamento de

e tratamento e destina¢do ou VikE
disposicdo final de residuos
sélidos
Programa de capacitagdo na Fundagdo de Apoio a
o politica de enfrentamento ao Pesquisa, Ensino,
Cursos e capacitacoes L - . RS 394.500,00
P ¢ Assédio Mora, Assédio Sexual e Tecnologia e Cultura >
todas as formas de discriminagdo (Fapetec)

Locagdo de chopeira elétrica com
Fornecedor exclusivo fornecimento de barril de chopp
Brahma

Chopp Express Ac

Ltda. RS 1.329.600,00

Fonte: Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Compras e Contratos (SGA).
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5.13.1 | Contrata¢Oes mais relevantes e justificativas

Contratacdes mais relevantes

L] CPS 11408/2024: celebrado com a sociedade Humanas Prestadora de Servicos Ltda., em decorréncia
de licitagcdo na modalidade Pregdo Eletrénico, no valor de RS 2.688.494,87 (dois milhdes, seiscentos e oitenta
e oito mil, quatrocentos e noventa e quatro reais e oitenta e sete centavos), tem como objeto a prestacdo
de servicos continuados de recrutamento, selecdo e administracdo de mao de obra temporaria, exclusivo

para vagas temporarias para atender as necessidades do Sesc-AR/DF.

Justificativa: o setor de gestdo de pessoas do Regional justificou a contratacéo na necessidade do Sesc-AR/DF
de atender a seus clientes internos e externos e de manter seu funcionamento de modo a ndo ter suas
atividades prejudicadas, por meio do suprimento das auséncias tempordrias e transitorias de empregado
efetivo, providéncia que garante a continuidade dos servigos de apoio administrativo, técnico e operacional,

considerando que s@o servigos comuns, continuos e indispensdveis ao funcionamento da Instituig¢éo.

] CPS 6247/2024: celebrado com a sociedade Neurobring Industria e Comércio de Equipamentos
Elétricos Ltda., por meio de inexigibilidade de licitagdo, no valor de RS 288.269,97 (duzentos e oitenta e oito
mil, duzentos e sessenta e nove reais e noventa e sete centavos), tem como objeto o fornecimento,
instalacdo, treinamento, capacitacdo e certificagdo de equipamentos elétrico eletrénicos e mobilidrio
artesanal, cujo conjunto recebe a denominagcdo de Parque Multidisciplinar iUP6D para realizagdo de

atividades relacionadas a criangas com espectro autista na Unidade Operacional Presidente Dutra.

Justificativa: o setor de satde do Regional justificou a contratagdo na necessidade de implementagéo de um
centro de estimulagdo infantil que objetiva instrumentalizar, integrar e otimizar os diversos tipos de estimulos
sensoriais, cognitivos e motores no contexto pedagdgico, nas intervengées e terapias para dar suporte e

estimular os atrasos, dificuldades de aprendizagem e/ou transtornos de neurodesenvolvimento.

L] CPS 11571/2024: celebrado com a sociedade Multidata Ltda., em decorréncia de licitagdo na
modalidade Preg3o Eletrénico, no valor de RS 8.215.337,88 (oito milhdes, duzentos e quinze mil, trezentos e
trinta e sete reais e oitenta e oito centavos), tem como objeto o fornecimento e instalacdo de sistemas de
telecomunicacgdes integrados com alta disponibilidade através de redes sem fio e sistemas complementares
como backbones épticos e rede metalica utp para ti, equipamentos AP, softwares, configuragao, repasse de

conhecimento, suporte, assisténcia técnica “on-site”.

Justificativa: o setor de tecnologia da informagéio e comunicagdo do Regional justificou a contratagdo na
necessidade de o Sesc-AR/DF modernizar suas instalagcdes, em especial no que se refere ao fornecimento de

internet sem fio para usudrios e funciondrios.

= CPS 9382/2024: celebrado com a sociedade Editora FTD S.A., por meio de inexigibilidade de licitagdo,
no valor de RS 3.746.021,54 (trés milhdes, setecentos e quarenta e seis mil e vinte e um reais e cinquenta e

quatro centavos), tem como objeto a prestacdo de servigos continuados de fornecimento de material

117



didatico escolar de sistema pedagdgico estruturado de ensino para a Educagdo Infantil (3 a 5 anos), Ensino
Fundamental Anos Iniciais, Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino Médio composto de livros didaticos,
literarios e sistema de ensino para alunos e professores; Ambiente Virtual de Aprendizagem para alunos e
professores nos termos estabelecidos pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional, Diretrizes e

Parametros Curriculares Nacionais para a oferta de Educacao Bilingue.

Justificativa: o setor de educagéo do Regional justificou a contratagcdo na necessidade de substituir a solu¢do
educacional anterior em razdo de inumeros problemas ocorridos nos anos anteriores com o antigo Convénio,

resultando em transtornos tanto para o Sesc quanto para as familias envolvidas no processo de contratagdo.

] CPS 18188/2024: celebrado com a sociedade Clara Servicos Integrados de Video Contetido e Web
Ltda., em decorréncia de licitacdo na modalidade concorréncia, no valor de RS 9.185.191,10 (nove milhdes,
cento e oitenta e cinco mil, cento e noventa e um reais e dez centavos), tem como objeto a prestacao de

servicos, sob demanda, de solu¢des de comunicacao digital.

Justificativa: o setor de comunicagdo social do Regional justificou a contratag¢éo na necessidade de ampliagéo
do acesso da populagdo a internet, o cidaddo cada vez mais consome contetido e servigos colocados a
disposi¢cdo pelos meios digitais, fazendo com que as estratégias de comunica¢éo tradicionais passem,
também, a utilizar plataformas e tecnologias digitais para seu desenvolvimento de forma mais completa e

eficiente.

. CEG 8124/2024: celebrado com a sociedade Carmo Schmidt Engenharia Ltda., em decorréncia de
licitacdo na modalidade pregdo eletrénico, no valor de RS 778.695,45 (setecentos e setenta e oito mil,
seiscentos e noventa e cinco reais e quarenta e cinco centavos), tem como objeto prestacdo de servigos, sob
demanda, de manutencdo predial preventiva, corretiva e servigos eventuais de engenharia, contemplando
demoli¢des, mudangas de instalagbes; alteragdes de layout; instalacdo e remanejamento de circuitos
elétricos, telefonicos e rede, instalagbes de luminarias, instalagdes hidraulicas e sanitdria; bem como
reconstituicdo de partes civis afetadas; limpeza de bueiros, boca de lobo, transporte e descarga de entulhos,
e demais servicos comuns de engenharia, com fornecimento de materiais, pecas, equipamentos e mao de

obra.

Justificativa: o setor de engenharia do Regional justificou a contratacdo na necessidade de corrigir e preservar
as instalagdes e infraestruturas utilizados pelo Sesc-AR/DF, em adequadas condicdes de funcionamento,

seguranga, higiene e conforto.

= CEG 11050/2024: celebrado com a sociedade Civil Engenharia Ltda., em decorréncia de licitagdo na
modalidade pregdo eletrdnico, no valor de RS 1.234.276,26 (um milhdo, duzentos e trinta e quatro mil,
duzentos e setenta e seis reais e vinte e seis centavos), tem como objeto a execugdo de obra para construir

o restaurante-lanchonete do Sesc-AR/DF, na Cadmara Legislativa do Distrito Federal-CLDF.
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Justificativa: o setor de engenharia do Regional justificou a contrata¢do na necessidade de instalagdo de um
restaurante-lanchonete na sede da CLDF, em razdo da celebragdo de um Acordo de Cooperacdo Técnica

firmado entre a Cdmara Legislativa do Distrito Federal e o Sesc-AR/DF.

] CEG 11291/2024: celebrado com a sociedade Engemil Engenharia, Empreendimentos, Manutengio
e Instalacbes Ltda., em decorréncia de licitagdo na modalidade concorréncia, no valor de RS 3.810.935,59
(trés milhdes, oitocentos e dez mil, novecentos e trinta e cinco reais e cinquenta e nove centavos), tem como
objeto é a recuperacdo e reforco estrutural da piscina, deck, casa de maquina e reforma dos vestiarios da
Unidade 504 Sul.

Justificativa: o setor de engenharia do Regional justificou a contratacdo na necessidade de reforma devido as

manifestacgdes patoldgicas evidenciadas nas estruturas-base da piscina da Unidade.

] CEG 8634/2024: celebrado com a sociedade HM Engenharia Ltda., em decorréncia de licitacdo na
modalidade convite, no valor de RS 2.050.397,47 (dois milhdes e cinquenta mil, trezentos e noventa e sete
reais e quarenta e sete centavos), tem como objeto a realizagdo de servigo de Construgdo Civil, incluindo
todos os equipamentos e mao-de-obra necessdrios a execucdo dos servigcos de Construcdo Civil, Guarita e

Reforma do Bloco Principal e do Galpao do Sesc Samambaia.

Justificativa: o setor de engenharia do Regional justificou a contratacdo na necessidade de adequag¢do da
reforma interna do bloco principal, adaptagées necessdrias por questées sanitdrias do Galpdo que serd
utilizado pelo Mesa Brasil e a construgdo das oficinas, pois as que seriam utilizadas proximas ao galpéo
tiveram suas fungoes alteradas para atender integralmente ao Mesa Brasil.

] CEG 9105/2024: celebrado com a sociedade Proclima Engenharia Ltda., em decorréncia de licitagdo
na modalidade concorréncia, no valor de RS 3.215.753,38 (trés milhdes, duzentos e quinze mil, setecentos e
cinquenta e trés reais e trinta e oito centavos), tem como objeto a prestagdo de servigo de construgdo Civil,
incluindo todos os materiais, equipamentos, e mao-de obra, necessdrios a instalagdo de climatizagdo e

renovacgdo de ar e adequacdes elétricas no EduSesc — Taguatinga Norte.
Justificativa: o setor de engenharia do Regional justificou a contratacdo na necessidade de promover a

refrigeragdo e renovagdo do ambiente escolar, proporcionando melhor conforto e qualidade do ar e das

adequacgdes elétricas do EduSesc — Taguatinga Norte.

Fonte: Sesc. Departamento Regional do Distrito Federal. Dire¢do Administrativa e Financeira. Geréncia de Compras e Contratos.
Controles internos e MxM Webmanager — Sistema de Gestdo Administrativa (SGA).
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5.14 | Conformidade legal nas aquisi¢oes e contratagoes

Entre as contratacGes efetuadas, os principais enquadramentos previstos no Regulamento de Licitages e

Contratos do Sesc sdo:
= Pregdo eletronico: Art. 69, IV, das ResolugBes Sesc n.2 1.570/2023 e 1.593/2024.
= Concorréncia: Art. 62, |, das Resolugbes Sesc n.2 1.570/2023 e 1.593/2024.
= Convite: Art. 62, II, das Resolugdes Sesc n.2 1.570/2023 e 1.593/2024.
= Dispensas de baixo valor: Art. 12, |, das Resolugdes Sesc n.2 1.570/2023 e 1.593/2024.

= Contratacdes artisticas: Art. 13, Ill, das Resoluc¢des Sesc n.2 1.570/2023 e 1.593/2024.

5.15 | Desafios nas aquisi¢oes e contratagoes

O planejamento das contratagdes realizadas pelo Sesc é um processo que demanda constante
aprimoramento. Dessa forma, a execucdo de um Plano Anual de ContratacGes assume uma grande
importancia para que as contratagbes  sejam realizadas no  tempo estimado,

evitando-se retrabalho e garantindo maior eficiéncia operacional.

Os desafios mais importantes em relacdo ao planejamento das contratacdes dizem respeito a criagdo de
cultura em toda a Instituicdo voltada ao planejamento prévio das contratacGes, de modo a gerar
previsibilidade em relagdo as contratagdes do Regional, isso porque o planejamento permite a centralizagao
das contratagdes e, via de consequéncia, ganhos de escala, economia de recursos e maior disponibilidade de

bens, insumos e servigos para a execucdo da atividade finalistica do Sesc no Distrito Federal.

Para isso, é necessario estabelecer, por meio de normas cogentes, a vinculagdo de todas as contratagdes aos
métodos de planejamento e aprovages mais rigorosas para as contrata¢des que nao estejam previstas nos
métodos de planejamento, a ponto de permitir a alta gestdo a avaliacdo sobre o real enquadramento dos

casos como planejaveis ou nao.

A atual gestdao da Geréncia de Compras e Contratos estd em fase final do processo de modernizagdao dos
fluxos e atividades de gestao das aquisi¢des. E uma das premissas centrais de toda essa frente de trabalho é

justamente a vinculacdo ao planejamento das contratacdes.

Outro pilar igualmente importante para os avangos pretendidos pela Geréncia de Compras e Contratos é a
modernizacdo dos processos de trabalho relacionados a gestdo de contratos, tais como processos de
aditamentos contratuais, penalizacdo de fornecedores, implementacdo de métodos mais rigorosos de

controle de nivel de fornecimento, arranjos contratuais mais arrojados etc.

A finalidade dessa proposta é aumentar a eficacia das entregas dispostas nos contratos e prestigiar as

adequadas relagdes contratuais junto aos fornecedores.
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5.16 | Demonstragdes contabeis e as notas explicativas em sua
integra 2024 (link no Portal da Transparéncia e Prestacao de
Contas do Sesc)

Quadro 13 - Demonstrag¢oes contabeis: acesso on-line

Demonstragdo contabil/
Notas explicativas

Balango patrimonial

Balango orgamentario

Balanco financeiro

Demonstracao das variacées
patrimoniais

Demonstragées dos fluxos
de caixa

Demonstragao das mutagdes
do patrimonio liquido

Notas explicativas

Enderego para acesso

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes

https://transparencia-
dn.sesc.com.br/transparencia/documento/ver/1492/detalhes

Fonte: Sesc. Distrito Federal. Geréncia de Compras e Contratos.
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5.17 | Declaragio do contador ou opinido da auditoria
independente

DECLARACAO DO CONTADOR

De acordo com andlise realizada nos registros e documentos financeiros da Instituicdo, declaro
gue os demonstrativos contabeis constantes no Sistema de Gestdo Administrativo — balancos
orcamentdrio, financeiro e patrimonial e as demonstragdes das varia¢cdes patrimoniais, mutacées
do patriménio liquido e do fluxo de caixa —, regidos pelo Cédigo de Contabilidade e Orcamento
do Sesc (Codeco), aprovado pela Resolucdo Sesc n? 1540/2002, alinhado as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, quando aplicaveis ao Sesc, relativos ao exercicio de
2024, refletem adequada e integralmente a situa¢do orcamentdria, financeira e patrimonial do
Sesc — Departamento Regional da DF.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracdo.

Brasilia, 14 de janeiro de 2025.

Daniela Falcdo Lemes Marques Monteiro
CRC: 013325
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Apéndice

Relacao dos responsaveis

Quadro 14 - Responsaveis: acesso on-line

https://transparencia-df.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/181

Rol de Responsaveis

Dirigentes https://transparencia-df.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/176

Conselho Fiscal https://transparencia-df.sesc.com.br/transparencia/dados/exibir/189
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